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H.CONGRESO DEL ESTADO
DE CHIHUAHUA

H. CONGRESO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA
PRESENTE.-

Los suscritos en nuestro cardcter de diputadas y diputados de la
Sexagésima Octava Legislatura de H. Congreso del Estado de
Chihuahua integrantes del Grupo Parlamentario de MORENA con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 68 fraccion | de la
Constitucion Politica; 167 fraccion |, 168 de la Ley Orgdnica del Poder
Legislativo; 75, 76 y 77 del Reglamento Interior de Prdcticas
Parlamentarias del Poder Legislativo; todos ordenamientos del Estado
de Chihuahua, comparecemos ante esta Soberania, a fin de someter
a consideracion del Pleno el siguiente proyecto con cardcter de
DECRETO, a fin de reformar la Ley de Derechos de las Personas
Mayores en el Estado en materia de inclusion digital y garantia de
atencion presencial preferencial a personas adultas mayores, con
sustento en la siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS

A lo largo de las Ultimas décadas, el Estado de Chihuahua —a la par
de la tendencia global— ha experimentado una acelerada
transformacion tecnoldgica enfocada en la modernizacion
gubernamental. La digitalizacion de la administracion publica y de
los servicios financieros naci® como un esfuerzo por agilizar
procedimientos, reducir costos operativos y optimizar tiempos de

respuesta. Sin embargo, este paradigma de la "eficiencia digital” se
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consolidé omitiendo la evaluacion del impacto social en los sectores

mas vulnerables de la poblacion.

Histéricamente, la infraestructura y los protocolos de atencion al
usuario migraron hacia aplicaciones moviles, portales web, coddigos
QR y agendas de citas virtuales sin llevar a cabo una transicion
progresiva ni incluyente. En este contexto, un alto porcentaje de las
personas mayores de 60 anos poblacion que supera el medio milldén
de habitantes en la entidad, segun datos del Consejo Nacional de
Poblacion (CONAPO) enfrenta marcadas barreras de uso vy
confianza digital ante los tramites en linea y dispositivos inteligentes,
ademds de limitaciones de accesibiidad derivadas del
desconocimiento técnico, la falta de conectividad o impedimentos

moftrices y visuales.

Esta transicion abrupta generd una brecha digital estructural:
mientras las generaciones mas jovenes adoptaron estas herramientas
de forma natural, la poblacion adulta mayor fue relegada

progresivamente de la esfera administrativa.

Lo que inicid como una alternativa de innovacion institucional para
“facilitar” la realizacion de trdmites, se ha convertido en una barrera
invisible pero infranqueable para el acceso a derechos
fundamentales. Hoy en dia, la exigencia de realizar tradmites

exclusivamente por vias digitales despoja a las personas mayores de
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su autonomia, obligandolas a depender de terceros o, en el peor de
los casos, a abandonar la gestion de apoyos sociales, fradmites

patrimoniales y servicios publicos bdsicos.

Para disenar politicas publicas equitativas, es imprescindible que este
marco legislativo reconozca la realidad biolégica, cognitiva y social
del envejecimiento. El paso del tiempo conlleva un proceso natural
caracterizado por transformaciones funcionales que no deben ser

motivo de discriminacion ni de pérdida de la ciudadania plena:

Tratar de la misma manera a quienes se encuentran en
circunstancias completamente distintas viola el principio de equidad.
Pretender que una persona mayor interactue bajo los mismos
pardmetros tecnoldgicos que un nativo digital ignora sus cambios
funcionales y vulnera el principio de trato digno y aqjuste razonable

consagrado en los instrumentos internacionales.

La edad no debe ser entendida como sindbnimo de incapacidad. Sin
embargo, el envejecimiento puede generar cambios funcionales
que, al interactuar con sistemas digitales disenados sin criterios de
accesibilidad, pueden producir barreras que impidan o dificulten el
ejercicio efectivo de derechos. Por ello, la responsabilidad del Estado
no consiste en excluir a las personas adultas mayores de la
transformacion digital, sino en garantizar que dicha fransformacion

sea incluyente, accesible y respetuosa de su autonomia y dignidad.
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Este enfoque tiene ademds un respaldo internacional
particularmente soélido: la Convencion Interamericana sobre la
Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores, no
solamente reconoce el derecho a la accesibilidad, sino que exige
idenftificar y eliminar barreras en los sistemas de informacion y
comunicaciones, promover apoyos adecuados y garantizar el

acceso a las nuevas fecnologias.

La igualdad no consiste Unicamente en ofrecer el mismo
procedimiento a todas las personas, sino en garantizar que todas
puedan acceder efectivamente al derecho o servicio. La
accesibilidad no debe entenderse Unicamente como rampas,
elevadores o instalaciones fisicas. En el contexto actual también
comprende el acceso efectivo a las tecnologias de informacion y
comunicacion. Se deben buscar mecanismos que faciliten el
ejercicio autbnomo del derecho, no sustituir la voluntad de la

persona.

Para hacer frente a esta problemdtica de exclusion digital, la
presente iniciativa propone una solucion técnica, viable y progresiva
basada en el principio de doble via o modelo hibrido de atencion,
asegurando que el avance tecnologico coexista con esquemas

humanos de inclusion.
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La multicitada Convencidn, en su articulo 5, consagra el derecho a
la igualdad y a la no discriminacion por razones de edad, obligando
a los Estados Parte a desarrollar enfoques especificos en sus politicas,
planes y legislaciones para atender a la persona mayor en condicion
de vulnerabilidad. Asimismo, el arficulo 26 garantiza el derecho a la
accesibilidad y a la movilidad personal, ordenando la adopcion de
medidas progresivas para asegurar el acceso al enforno fisico, la

informacion y las comunicaciones en igualdad de condiciones.

En el mismo orden de ideas, el articulo 1.° de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos prohibe toda forma de

discriminacion motivada, entre otras causas, por la edad

A nivel nacional, entfidades como la Ciudad de México v el Estado
de México han sentado precedentes legislativos al incorporar el
derecho a la inclusion digital no restrictiva y la garantia de atencidn
presencial preferente, asegurando que la modernizacion del Estado

no se traduzca en marginacion social.

Por lo tanto, la presente iniciativa busca garantizar en el Estado de
Chihuahua que ninguna persona mayor sea obligada o
condicionada a realizar frdmites por medios estrictamente digitales,

vinculando a las instituciones publicas y a las enfidades privadas que
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prestan servicios publicos a brindar atencidn presencial, guiada y

preferente.

Por lo anferiormente expuesto nos permitimos poner a consideracion

del Pleno el siguiente:

DECRETO
ARTICULO UNICO.- Se ADICIONA la fraccién X al arficulo 5 de Ia Ley

de Derechos de las Personas Mayores en el Estado de Chihuahua,

para quedar redactado de la siguiente manera:

Articulo 5. Para garantizar la atencién integral de los derechos de Ias

personas mayores, las autoridades estatales y municipales deberdn:
L EX s

X. Otorgar atencidon preferente, presencial y guiada en cualquier
frdmite o gestibn administrativa ante dependencias publicas
estatales y municipales, asi como en entidades privadas que presten
servicios publicos. Queda prohibido supeditar la atencién o
prestacion de un servicio a la utilizacion exclusiva de herramientas o

plataformas digitales.
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. CONGRESO DEL ESTADO TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Decreto enfrard en vigor al dia siguiente de

publicacion en el Periodico Oficial del Estado de Chihuahua.

SEGUNDO.- El Ejecutivo Estatal y los 67 Municipios del Estado contardn
con un plazo de 90 dias naturales a partir de la enfrada en vigor del
presente Decreto para adecuar sus reglamentos, manuales de
organizacion y protocolos de atencion ciudadana a lo dispuesto en

el mismo.

ECONOMICO. Aprobado que sea, tUrnese a la Secretaria para que

elabore la Minuta de Decreto correspondiente.

Dado en el Saldon de Sesiones del Poder Legislativo, en la ciudad de
Chihuahua, Chihuahua a 1 de octubre del 2026.
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La presente hoja de firmas forma parte del proyecto con caracter de DECRETO, a fin de reformar la Ley de Derechos de las Personas
Mayores en el Estado en materia de inclusion digital y garantia de atencidn presencial preferencial a personas adultas mayores.
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