H.CONGRESO DEL ESTADO
DECHIHUAHUA

H. CONGRESO DEL ESTADO.
PRESENTE.

Quienes suscriben, en nuestro caracter de Diputadas y Diputados de la Sexagésima
Octava Legislatura e integrantes del Grupo Parlamentario de MORENA, con fundamento
en lo dispuesto por la fraccion | del articulo 68 de la Constitucion Politica del Estado y
demas normas relativas, nos permitimos someter a la consideracion de esta Soberania,
INICIATIVA CON CARACTER DE DECRETO A EFECTO DE REFORMAR LA LEY DE
TRANSPORTE EN MATERIA DE EVALUACION DE LOS SERVICIOS DE
TRANSPORTE, Lo anterior sustentado en la siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS:

El transporte publico constituye uno de los servicios de mayor relevancia para el
desarrollo de cualquier sociedad. No se trata Unicamente de un medio para trasladarse
de un punto a otro, sino de un servicio que permite a las personas acceder a sus centros
de trabajo, instituciones educativas, servicios de salud, espacios publicos y, en general,
a las distintas oportunidades que ofrece la vida social y econémica de nuestras ciudades.

En este sentido, contar con un sistema de transporte publico eficiente, seguro, accesible
y de calidad no debe considerarse un privilegio, sino una condicién necesaria para
garantizar una adecuada calidad de vida a las y los habitantes del Estado de Chihuahua.

Sin embargo, nuestro Estado mantiene una deuda historica con la ciudadania en materia
de transporte publico. Durante décadas, el crecimiento de nuestras ciudades y la
planeacion de la movilidad han estado estrechamente vinculados al uso del automovil
particular, mientras que el transporte colectivo no siempre ha recibido la atencion,
inversion, planeacion y supervisién que requiere.

Esta situacion ha generado diversos problemas que son visibles en la vida cotidiana de
las y los chihuahuenses: tiempos prolongados de espera, unidades en condiciones que
no siempre son las adecuadas, falta de informacion, modificaciones o incumplimientos
en los recorridos, deficiencias en la atencién a las personas usuarias y, en determinados
casos, conductas que afectan directamente la calidad del servicio.
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A lo anterior debemos sumar que una parte importante de los servicios de transporte
publico se encuentra a cargo de particulares mediante concesiones o permisos
otorgados por el Estado.

Es importante sefialar que una concesién no significa que el Estado deje de tener
responsabilidad sobre el servicio. Por el contrario, cuando una actividad de interés
publico es prestada por particulares mediante una concesion, corresponde a la autoridad
establecer las condiciones bajo las cuales debera prestarse, asi como verificar que estas
se cumplan de manera permanente.

La concesion, por tanto, no debe entenderse Unicamente como un derecho para quien la
obtiene, sino también como una responsabilidad frente a la sociedad.

Actualmente, la legislacion contempla diversas obligaciones y mecanismos de
supervision para los concesionarios y permisionarios. No obstante, consideramos
necesario fortalecer dichos mecanismos para que la supervision no dependa
exclusivamente de verificaciones administrativas o inspecciones realizadas por la
autoridad, sino que incorpore de manera efectiva la opinion de quienes utilizan
diariamente el servicio.

Y es precisamente aqui donde cobra especial relevancia la participacién ciudadana.

Tan es asi la importancia de fortalecer la participacion ciudadana, que desde este
Congreso presentamos una iniciativa para garantizar que las sesiones y actas del
Consejo Consultivo de Transporte sean publicas, por tratarse de un érgano de consulta
y participacion ciudadana. Dicha iniciativa ya fue aprobada en comision y se encuentra
pendiente de ser sometida a consideracion de este Pleno.

Durante su analisis, el propio Subsecretario de Transporte sefiald que las sesiones y
actas ya eran publicas y que se encontraban disponibles en un portal electrénico: sin
embargo, quedo pendiente que se nos indicara donde podian ser consultadas y, hasta
la fecha, no hemos recibido respuesta al respecto.

Este antecedente demuestra que no basta con establecer mecanismos de participacion
ciudadana en la ley; es necesario que estos sean claros, accesibles y realmente
efectivos para la ciudadania.
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Si el transporte publico existe para satisfacer una necesidad de la sociedad, resulta légico
que la propia sociedad tenga mecanismos efectivos para evaluar la calidad del servicio
gue recibe.

Actualmente, son numerosas las quejas y manifestaciones ciudadanas relacionadas con
el transporte publico. De manera cotidiana pueden observarse en redes sociales y otros
espacios publicos sefialamientos relacionados con retrasos, condiciones de las
unidades, trato de operadores, incumplimiento de recorridos, falta de informacién y otras
problematicas.

No obstante, la existencia de estas expresiones ciudadanas no necesariamente se
traduce en informacion sistematizada que permita a la autoridad conocer, medir vy
comparar de manera objetiva la percepcion de las personas usuarias respecto de cada
servicio.

Por ello, la presente iniciativa propone pasar de una participacién ciudadana reactiva a
una participacion ciudadana permanente y medible.

De esta manera, la iniciativa establece una logica sencilla: quien presta un servicio
publico debe cumplir con las obligaciones que establece la ley, pero también debe
procurar que dicho servicio responda efectivamente a las necesidades de quienes
lo utilizan.

Asimismo, la propuesta contempla que las unidades de transporte cuenten con un
mecanismo visible mediante el cual las personas usuarias puedan conocer la existencia
de la encuesta anual y participar en ella.

Con ello se pretende facilitar el acceso de la ciudadania al mecanismo de evaluacion y
evitar que la participacion quede limitada a un sector reducido de usuarios.

La propuesta consiste en establecer como facultad de la Subsecretaria competente en
materia de transporte la realizaciéon de encuestas anuales de percepcién dirigidas a
las personas usuarias, con el objeto de evaluar la calidad del servicio en sus distintas
modalidades.

La finalidad no es generar una encuesta meramente informativa ni sustituir las facultades
técnicas de inspeccion de la autoridad. Por el contrario, se busca generar una
herramienta adicional de supervision que permita conocer de manera periddica la
experiencia de quienes utilizan el transporte publico.
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La transparencia resulta fundamental en este mecanismo. Las personas usuarias tienen
derecho a conocer cémo se evalla el servicio que reciben y cuales son los resultados
obtenidos por los distintos concesionarios y permisionarios.

La presente iniciativa propone ademas que la percepcion de las personas usuarias sea
tomada en consideracién dentro del procedimiento de verificacién y revalidacién anual
de las concesiones y permisos.

Esto resulta particularmente importante, pues actualmente la supervision de una
concesion puede concentrarse en el cumplimiento de requisitos administrativos y
técnicos, sin necesariamente incorporar de manera suficiente la experiencia de las
personas que utilizan diariamente el servicio.

La propuesta busca que ambas perspectivas sean complementarias: por un lado, la
supervision tecnica y administrativa de la autoridad; y por otro, la percepcion de las
personas usuarias.

No se pretende que una opinion aislada determine por si misma la permanencia de una
concesion. Lo que se busca es establecer un mecanismo objetivo y periddico que permita
identificar cuando existe un problema reiterado de calidad en el servicio.

Por ello, se propone que una mala calificacion por parte de las personas usuarias pueda
constituir una causa de cancelacion Unicamente cuando dicha situacién se presente de
manera reiterada en tres o0 mas ocasiones.

Con esto se busca establecer un equilibrio entre los derechos de los concesionarios y el
derecho de la ciudadania a recibir un servicio adecuado.

Para lo anterior podemos tomar como referencia incluso el posicionamiento de la
suprema corte de justicia de la nacion en los siguiente parrafos de la accidn de
inconstitucionalidad 211/2020:

“Asi, aunque la participacion de los particulares en la prestacién de dicho servicio no es
forzosa, el establecimiento y observancia del marco regulador establecido para la
consecucion o tutela de los intereses sociales involucrados, no puede considerarse optativo
ni para el Estado, ni para el particular que decide participar en dichas actividades.

Bajo ese contexto, el requisito previsto en el precepto impugnado supone una regulacion de
la forma en que los particulares participan en la prestacién de un servicio que en principio
corresponde al Estado, el cual la establece en su calidad de garante de los intereses
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sociales involucrados en la prestacion concesionada del servicio y por el contrario no es
una norma de tutela de las libertades humanas.

Asi resulta juridicamente valido que quienes por decision propia optan por dedicarse a ser
operadores de unidades de transporte publico, deban cumplir aquellas condiciones que el
Estado mediante disposiciones generales, haya estimado necesarias para asegurar que el
servicio publico concesionado se preste en las mejores condiciones”.

Por ello, esta iniciativa parte de un principio elemental: el transporte publico debe
evaluarse también desde la perspectiva de quien lo utiliza.

En consecuencia, la presente reforma busca fortalecer la responsabilidad de los
concesionarios y permisionarios, mejorar los mecanismos de supervision de la autoridad
y, principalmente, otorgar a las personas usuarias una herramienta efectiva de
participacion.

Estamos convencidos de que un sistema de transporte de calidad requiere de
autoridades responsables, concesionarios comprometidos y, sobre todo, de una
ciudadania que tenga voz en la evaluacion de los servicios publicos.

La presente iniciativa no pretende criminalizar ni perjudicar a quienes cumplen
adecuadamente con sus obligaciones. Por el contrario, busca reconocer que los
concesionarios que prestan un servicio de calidad deben contar con condiciones que les
permitan continuar desarrollando su actividad, mientras que aquellos que de manera
reiterada incumplan con las expectativas minimas de calidad y las obligaciones
establecidas por la autoridad deben estar sujetos a consecuencias.

Por todo lo anteriormente expuesto, consideramos necesario fortalecer el marco juridico
estatal para incorporar mecanismos permanentes de participacion ciudadana y
evaluacion del servicio de transporte, con el propésito de avanzar hacia un sistema mas
transparente, eficiente, seguro y centrado en las necesidades de las personas.

Porque el transporte publico no debe medirse Gnicamente desde un escritorio;
debe evaluarse también desde la experiencia de quienes todos los dias lo utilizan.

Por lo anteriormente expuesto, sometemos a consideracion de esta Honorable Asamblea
el siguiente:

DECRETO:
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ARTICULO PRIMERO.- Se reforma la fraccion XV del articulo 13; se adiciona una
fraccion VI al articulo 89; se adiciona una fraccion XLI, recorriéndose la actual fraccion
XLI para pasar a ser fraccion XLII del articulo 98; y se adiciona la fraccion XXl al articulo
110, todos de la Ley de Transporte del Estado de Chihuahua, para quedar redactados
de la siguiente manera:

Articulo 13. La Subsecretaria tendra las siguientes facultades:

lal XIV...

XV. Promover la participacion ciudadana a través de mecanismos eficaces en la
planeacion, implementacion y evaluacion de politicas en la materia, asi como realizar
anualmente encuestas a las personas usuarias sobre su percepcion respecto de
la calidad del servicio en las distintas modalidades de transporte. La metodologia,
criterios de evaluacion y resultados de las encuestas seran de caracter publico y
deberan encontrarse accesibles a la ciudadania.

Articulo 89. Una vez otorgada la Concesién o Permiso, su validez y vigencia estara

sujeta a la verificacion y revalidacion anual, la cual incluye de manera enunciativa mas
no limitativa:

l.alV...

VI. Contar con una evaluacion positiva conforme a los criterios y estandares que
determine la Subsecretaria, derivada de las encuestas anuales de percepcion
realizadas a las personas usuarias del servicio.

Articulo 98. Son obligaciones de los Concesionarios o Permisionarios de servicios de
Transporte en el Estado las siguientes:

lal XL...

XLI. Portar en un lugar visible y de facil acceso en todas sus unidades un buzén,
mecanismo o anuncio destinado a la recepcion de quejas y sugerencias de las
personas usuarias, asi como informacién relativa a la encuesta anual de
percepcion del servicio.

XLIl. Las demas que sefialen esta Ley y demas disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas aplicables.
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Articulo 110. Son causas de cancelacion las siguientes:

XXIl. Incumplir de manera reiterada con los estandares minimos de calidad
establecidos por la Subsecretaria, derivados de las evaluaciones anuales de
percepcion de las personas usuarias, cuando el concesionario haya obtenido
resultados deficientes durante tres ejercicios consecutivos y no haya acreditado
la implementacion de las medidas correctivas que le hubieren sido requeridas por
la autoridad.

TRANSITORIOS

PRIMERO. - El presente decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en
el Periédico Oficial del Estado de Chihuahua.

SEGUNDO.- La Secretaria General de Gobierno contara con un plazo de 90 dias
naturales, contados a partir de la entrada en vigor del presente Decreto, para realizar las
adecuaciones reglamentarias necesarias y establecer la metodologia, criterios,

mecanismos y estandares para la aplicacion de las encuestas anuales de percepcion del
servicio de transporte.

TERCERO.- La metodologia a que se refiere el articulo anterior debera garantizar, como
minimo, criterios de objetividad, transparencia, representatividad, accesibilidad y
publicidad de los resultados.

ECONOMICO.- Aprobado que sea, turnese a la Secretaria para que elabore la minuta
de Decreto correspondiente.

DADO.- En el Salén de Sesiones del Poder Legislativo a los 08 dias del mes de
septiembre del afio dos mil veintiséis.

ATENTAMENTE
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Hoja de firmas de la iniciativa con caracter de Decreto, INICIATIVA CON CARACTER DE DECRETO A
EFECTO DE REFORMAR LA LEY DE TRANSPORTE EN MATERIA DE EVALUACION DE LOS
SERVICIOS DE TRANSPORTE.
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