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DIP. GUILLERMO PATRICIO RAMIREZ GUTIERREZ
PRESIDENTE DEL H. CONGRESO DEL ESTADO
PRESENTE.-

Anteponiendo un cordial saludo, me permito dar contestacién a su oficio nimero
LXVIII/SALJ/AOG/0037-2, recibido el dia ocho de septiembre del presente afio, mediante
el cual comunica que en sesion del dia dieciocho de agosto del afio que transcurre, la
Diputada Rosana Diaz Reyes, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 66 de la
Constitucién Politica del Estado de Chihuahua, formulé diversas pregunias a la
Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comun, relativas a los Centros Privados de
Atencién Residencial para Personas Mayores.

En ese tenor, de conformidad con lo previsto en la fraccion |V del articulo 66
Constitucional, adjunto al presente el oficio SDHYBC/DS/E-217/2025 firmado por el
Secretario de Desarrollo Humano y Bien Comun, mediante el cual se brinda respuesta a
las referidas interrogantes.

Finalmente, agradezco este ejercicio de comunicacion respetuosa entre los Poderes del
Estado, utilizando para ello los mecanismos institucionales previstos en la Constitucion
Local.

Sin mas de momento, aprovecho la ocasion para reiterarle la seguridad de mi atenta y
distinguida consideracion.
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CHIHUAHUA, CHIH. A 18 DE SEPTIEMBRE DE 2025
OFICIO NUMERO: SDHYBC/DS/E-217/2025

ASUNTO: Respuesta a  preguntas
formuladas por la Diputada Rosana Diaz
Reyes enrelaciéon con los Centfros Privados de
Atencion Residencial para Personas Mayores

DIP. GUILLERMO PATRICIO RAMIREZ  GUTIERREZ
PRESIDENTE DEL H. CONGRESO DEL ESTADO DE
CHIHUAHUA
PRESENTE

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 66, fraccidn IV, de la Constitucién Politica del
Estado de Chihuahua, me permito dar respuesta a las preguntas formuladas por la Diputada
Rosana Diaz Reyes, durante la sesion celebrada el dia 18 de agosto del presente afio, enrelacion
con los Centros Privados de Atencién Residencial para Personas Mayores.

Antes de atender de manera puntual el cuestionario referido, resulta pertinente sefialar ciertas
precisiones que permitan contextudlizar adecuadamente el tema vy facilitar una comprensién
mas clara de los aspectos involucrados, particularmente en lo relativo al marco juridico aplicable
al caso concreto, a saber:

1. Llineamientos parala Operacién y Vigilancia de los Establecimientos que Presten Servicios
de Asistencia Social en el Estado de Chihuahua

La autoridad competente para su aplicacién es el Comité Interinstitucional en Materia de
Albergues y Establecimientos que Presfan Servicios de Asistencia Social, lo anterior con
fundamento en el numeral 5 de los presentes Lineamientos, el cual se encuentra integrado por
las siguientes instancias: i

Desarrolio Integral de la Familia del Estado de Chihuahua (DIF Estatal).
Procuraduria de Asistencia Juridica y Social del Estado de Chihuahua.
Comision Estatal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios (COESPRIS).
Coordinacion Estatal de Proteccién Civil en el Estado de Chihuahua.
Junta de Asistencia Social Privada en el Estado de Chihuahua.

2. ley que Establece los Requisitos para el Funcionamiento de los Ceniros Privados de
Atencién Residencial para Personas Mayores en el Estado de Chihuahua
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Es importante precisar que esta Secretaria no funge como autoridad responsable directa de su
aplicacion. No obstante, forma parte del Comité Interinstitucional encargado de su
implementacion, el cual se integra por las siguientes dependencias:

Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comun.

Secretaria de Educacion y Deporte.

Secretaria de Salud.

Secretaria del Trabajo y Previsidon Social.

Procuraduria de Proteccién del DIF Estatal.

Coordinacién Estatal de Proteccion Civil.

Comisién Estatal para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios (COESPRIS).

Cabe destacar que, invariablemente, ante la probable vulneracién de los derechos de las
personas mayores residentes en estos establecimientos, cuando dicha situacion pueda
colocarlas en situacién de riesgo o desamparo, corresponde a la Procuraduria de Asistencia
Juridica y Social del Estado de Chihuahua iniciar el procedimiento especial de proteccion, con
el objeto de imponer las medidas que resulten necesarias dentro del dmbito de sus atribuciones.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 86, 88, 89, 90, 97, 98, 99 y demds
relativos y aplicables de la Ley de Derechos de las Personas Mayores en el Estado de Chihuahua;
en relacion con los numerales 4, fracciéon IV 5, 6, 10, 24, 42, 43 y demas preceptos correlativos de
la Ley de Asistencia Social PUblica y Privada para el Estado de Chihuahua; asi como lo previsto
por el articulo 7 fracciones VI, Vill y IX de los Lineamientos para la Operacién y Vigilancia de los
Establecimientos que Presten Servicios de Asistencia Social en el Estado de Chihuahua.

En ese mismo orden de ideas, esta Secretaria reitera su plena disposiciéon institucional para
coadyuvar con la Procuraduria de Proteccién en los planes de restitucién de derechos de las
personas mayores, conforme a lo establecido en el articulo 91 de la Ley de Derechos de las
Personas Mayores en el Estado de Chihuahua, actuando siempre bajo las directrices que dicha
Procuraduria de Proteccion determine en estricto apego a la normatividad que faculta a la
presente Secretaria, en atencién a su cardcter de autoridad competente en la materia.

Las respuestas se presentan a continuacion, con base en la informacién que obra en poder de
esta Secretaria y en el marco de nuestras atribuciones legales:

Preguntas y Respuestas

1. ¢(Puede informar la cantidad Centros Privados de Atencién Residencial para
Personas Mayores, también llamados asilos, ;tienen sus requisitos validados y se hallan
en operacion?

Respuesta: Para brindar una respuesta integral, resulia necesario precisar que en materia
de supervision de los establecimientos existen dos instrumentos juridicos diferenciados, en
lo que respecta a los establecimientos de tipo asistencial son regulados por el Comité
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Interinstifucional previsto en los Lineamientos para la Operacién y Vigilancia de los
Establecimientos que Presten Servicios de Asistencia Social en el Estado de Chihuahua.

Por ofra parte, en relaciéon con los Cenfros Privados de Atencion Residencial para
Personas Mayores, regulados por la Ley que Establece los Requisitos para su
Funcionamiento, se informa que no se cuenta ain con un padrén oficial de dichos
centfros, en virtud de que el proceso se encuentra en etapa de implementacion.
Especificamente, se estd llevando a cabo la revisién y validacién del Reglamento
correspondiente a dicho ordenamiento legal, a fin de dar inicio formal a su aplicacién
integral.

2. ¢laSecretaria asu cargo a dispuesto de alguna herramienta accesible, clara y concreta
para que la ciudadania valide sin un Centro Privado de Atencién para Personas Adultas
Mayores, fambién llamados Asilos, ;cuenta con los requisitos al corriente?

Respuesta: Una vez que sea publicado el Reglamento correspondiente, se pondrd en
marcha el Registro Estatal de los Centros Privados de Atencién Residencial para Personas
Mayores, el cual funcionard como herramienta oficial, accesible y de consulta publica.
Este mecanismo permitird a la ciudadania verificar de manera clara y concreta cudles
cenfros cuentan con licencia de funcionamiento vigente y, por tanto, cumplen con los
requisitos establecidos en la Ley.

3. ¢(Puede enlistar los Centros Privados con requisitos validados qué se hallan en
funcionamiento en las Ciudades de Judrez, Chihuahua, Cuauhtémoc, Hidalgo del Parral
y Delicias?

Respuesta: Con motivo de la etapa en la que actualmente se encuentra el Reglamento
de la Ley que Establece los Requisitos para el Funcionamiento de los Centros Privados de
Atencion Residencial para Personas Mayores En el Estado de Chihuahua, aun no se
cuenta con el Registro Estatal de dichos establecimientos.

4. ¢Qué caracteristicas tienen las pélizas de seguro que deben tener vigentes relacionados
con la proteccién de la vida e integridad fisica de las personas mayores que son
residentes o que concurren en el inmueble?

Respuesta: Con fundamento en el articulo 9 fraccidn Il de la Ley de la materia, prevé
como un requisito para estos Centros, contar con una pdliza de seguro que cubra los
riesgos ante eventualidades que pongan en riesgo la vida o la integridad fisica de
residentes y demds personas que concurren en el inmueble.

Cabe precisar que corresponde a una autoridad distinta a esta Secretaria la autorizacion
de dicha padliza, asi como la verificacion de la idoneidad de sus caracteristicas conforme
a la naturaleza del seguro contratado.

5. ¢El asilo Asociaciéon Guadalupana cumplia con este requisito de funcionamiento al
momento del lamentable suceso acontecido en el mismo, donde un trabajador del
Centro privo de la vida a un residente del mismo?
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Respuesta: Se informa que el establecimiento referido es de cardcter asistencial, motivo
por el cual su funcionamiento y supervision corresponden al Comité Interinstitucional en
Materia de Albergues y Establecimientos que Prestan Servicios de Asistencia Social,
instancia de la cual esta Secretaria no forma parte, por lo que la informacién deberd ser
solicitada a la instancia comrespondiente.

6. Enlo que respecta a los requisitos para la apertura y funcionamiento de estos centros, ise
ha verificado que el asilo Asociacién Guadalupana cuente con manuales de apoyo

vigentes para el personal encargado del cuidado legal o material de las personas
residentes?

Respuesta: Le reitero que dicho establecimiento es de caracter asistencial, por lo gue su
regulacion corresponde al Comité Interinstitucional en Materia de Albergues vy
Establecimientos que Prestan Servicios de Asistencia Social.

7. ¢Cudntas veces al afio es verificado el cumplimiento de requisitos de operacion de estos
Centros de residencia o estancia de personas mayores?

Respuesta: Es importante precisar que el numeral 9 de los Lineamientos Para la Operacién
y Vigilancia de los Establecimientos que Presten Servicios de Asistencia Social en el Estado
de Chihuahua, prevé que el Comité inspeccionard y vigilard de manera ordinaria el
funcionamiento de los Establecimientos de acuerdo con el calendario y programacion
anual que para el efecto se proponga, sin perjuicio de poder realizar inspecciones
extraordinarias.

Por ofra parte, la Ley que Establece los Requisitos para el Funcionamiento de los Centros
Privados de Atencion Residencial para Personas Mayores en el Estado de Chihuahua en
su articulo 49, se sefala que el Comité Interinstitucional deberd efectuar visitas de
inspeccion y vigilancia a los Centros Privados, como minimo cada tres meses, sin
necesidad de previo aviso.

8. (Harevisado la Secretaria que el asilo Asociacién Guadalupana cuente con mecanismos
efectivos y accesibles para la atencién de quejas y sugerencias de personas usuarias,
residentes y familiares?

Respuesta: De nueva cuenta se reitera que esta Secretaria no forma parte del Comité
Interinstitucional en Materia de Albergues y Establecimientos que Prestan Servicios de
Asistencia Social.

9. ¢Ha considerado usted pertinente instruir a la Direccién de Grupos Vulnerables, que
depende de su Secretaria, para que en el dmbito de sus atribuciones coadyuve con la
Procuraduria de Proteccidn en la atencién de este caso?

Respuesta: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 91 y 94 de la Ley de Derechos
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de las Personas Mayores en el Estado de Chihuahua, esta Secretaria, a través de la
Direccién de Grupos Vulnerables, se encuentra facultada para disenar reglas de
operacién en materia de programas sociales; sin embargo, no tiene atribuciones para
verificar los requisitos de operacion de los centros privados asistenciales, ya que dicha
funcién se encuentra regulada por una Ley especifica.

No obstante, esta Direccion mantiene la instrucciéon permanente de ceadyuvar con la
Procuraduria de Proteccion y con las instancias competentes, siempre dentro del marco
legal y sininvadir atribuciones. En ese sentido, reiteramos que esta Secretaria se encuentra
en la mejor disposicion de apoyar en los planes de restitucion de derechos de las personas
mayores, conforme a lo establecido en el articulo 91 del citado ordenamiento, sin
embargo, en el caso especifico que usted sefala no se ha recibido ninguna solicitud para
esta coadyuvancia.

10. Podria informar qué actuaciones ha llevado a cabo la Procuraduria de Protecciéon
en este caso y de qué manera la Secretaria ha participado o colaborado en dichas
acciones?

Respuesta: Esta Secretaria no cuenta con informacion respecto de las actuaciones que
la Procuraduria de Proteccién haya llevado a cabo en el presente caso ni en otros de
naturaleza similar, foda vez que se frata de una autoridad con personalidad juridica
distinta a la de esta Secretaria y con atribuciones propias, conforme a la normatividad
aplicable. Cabe precisar que dicha Procuraduria no ha formulado a esta Secretaria
requerimiento alguno relacionado con el asunfo sefalado.

11. ;Qué mecanismos de coordinacién mantiene la Secretaria con la Procuraduria de
Proteccién para garantizar que, en casos como el del asilo Asociacién Guadalupana, se
actué de manera conjunta y oportuna en la proteccion de los derechos de las personas
mayores?

Respuesta: Conforme a los arficulos 88 y 91 de la Ley de Derechos de las Personas Mayores
en el Estado de Chihuahua, la Procuraduria de Proteccién es la autoridad competente
para determinar y ejecutar medidas de proteccion en favor de personas mayores.

Esta Secretaria coadyuva en la ejecucién de dichas medidas, proporcionando las
facilidades administrativas y de gestiéon necesarias, siempre que el apoyo sea requerido
formalmente y en el dmbito de nuestras atribuciones.

En ese sentido, la coordinacion con la Procuraduria de Proteccion se basa en:

o Cardcter coadyuvante: La Secretaria actUa conforme a los requerimientos de la
Procuraduria de Proteccién, sin sustituir sus funciones y en apego al marco legal
correspondiente.

En virtud de lo anterior, esta Secretaria reconoce la importancia de consolidar un marco
institucional robusto que garantice la proteccién integral de las personas mayores en el Estado
de Chihuahua. No obstante, esta Secretaria reafirma su disposicion para coadyuvar activamente
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en el fortalecimiento institucicnal y operativo de los mecanismos interinstitucionales existentes,
denfro del Gmbito de sus atribuciones y competencias.

En este sentido, es pertinente destacar que el principio de legalidad guia permanentemente la
actuacion de esta Secretaria, al asegurar que todas nuestras acciones se realicen en estricto
apego dla Constitucion y alas leyes aplicables. Elo no sélo constituye un limite al ejercicio de la
autoridad, sino también una garantia de certeza, transparencia y confianza para la ciudadania,
especialmente en la proteccion de los derechos de las personas mayores. Bajo esta directriz,
reafirmamos nuestro compromisc de forfalecer el Estado de derecho en Chihuahua, impulsando
un marco institucional sélido, sensible y orientado al bienestar social.

Agradeciendo su valioso interes en la defensa y promociéon de los derechos de las personas
mayores, le reitero la apertura institucional para mantener el didlogo y la colaboracion, en
beneficio de este grupo prioritario.

Sin ofro particular, me reitero a sus Ordenes para cualquier aclaracion adicional.

“2025, Ano del Bicentenario de la Primera Constitucion del Estado de Chihuahua”

Edificio Héroes de la Revolucién 6to piso,
Av. Venustiano Carranza 803,

Col. Obrera, Chihuahua, Chih.

Teléfono: (614) 429-33-00 Ext. 12009, 12600

www.chihuahua.gob.mx




