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H. CONGRESO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

P R E S E N T E. 


Los que suscriben, Maria Antonieta Pérez Reyes, Edin Cuauhtémoc Estrada Sotelo, Leticia Ortega Máynez, Óscar Daniel Avitia Arellanes, Rosana Díaz Reyes, Brenda Francisca Ríos Prieto, Magdalena Rentería Pérez, Elizabeth Guzmán Argueta, Pedro Torres Estrada, Herminia Gómez Carrasco, Jael Argüelles Díaz y Edith Palma Ontiveros, en nuestro carácter de Diputados de la Sexagésima Octava Legislatura del Honorable Congreso del Estado de Chihuahua e integrantes del Grupo Parlamentario de Morena, con fundamento en lo dispuesto por los artículos 68 fracción I, de la Constitución Política; 167 fracción I, 168 de la Ley Orgánica del Poder Legislativo; así como los numerales 75 y 77 del Reglamento Interior de Prácticas Parlamentarias del Poder Legislativo; todos ordenamientos del Estado de Chihuahua, acudimos ante esta Honorable Asamblea Legislativa, a presentar Proposición con Carácter de Punto de acuerdo con sustento en la siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS

RESPUESTA DE LA EMPRESA SEGUROS QUALITAS A CONDUSEF
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En días pasados ante esta H. Legislatura expuse en un caso de afectación a un asegurado, como la empresa Qualitas Seguros es una compañía nada confiable. A petición del afectado Luis Aguilar Rocha y como su representada presente queja correspondiente ante la Delegación CONDUSEF Chih. el día 22 de agosto del presente.
El Lic. Javier Ortiz Arriazola, Subdirector Jurídico Contencioso y Representante Legal de Qualitas Compañía de Seguros SA de CV respondió por escrito a CONDUSEF y a éste H. Congreso del estado el exhorto votado por unanimidad en oficio 2025/080/8715 del día 9 de septiembre.
En un largo documento de 5 páginas el Lic Javier Ortiz Arriazola se dedica a justificar y pretender que se vea como normal los 15 meses así como la desaparición del vehículo del asegurado antes mencionado:




1. ¨La exposición de motivos en que se sustentó el exhorto del Congreso fueron declaraciones subjetivas y sin sustento¨
Ignoro el Representante de Qualitas que en la demanda a Condusef asi como en tribuna mostré;
Copia de la poliza del asegurado afectado
Orden de ingreso de reparación del vehiculo
Entre otro documentos

2. La respuesta atiende más a defender lo INDEFENDIBLE, EL PÉSIMO SERVICIO DE QUALITAS, 	que a la aceptación de los errores y omisiones que por 15 meses han cometido en perjuicio de su asegurado.

NO SOLO NIEGA EL PÉSIMO SERVICIO SINO ASEGURA QUE QUÁLITAS HA TENIDO UN CRECIMIENTO SOSTENIDO GRACIAS A “LA SATISFACCIÓN DEL CLIENTE NO SOLO EN SUS PRECIOS SINO EN LOS SERVICIOS. GANANDO LA CONFIANZA DE LOS ASEGURADOS”
(Se anexan capturas de pantalla de las redes sociales TikTok y FB en donde la cantidad de vistas, reacciones y comentarios negativos desmienten lo dicho por el representante de Qualitas Seguros)


3. “REITERO QUE MI REPRESENTADA QUALITAS SEGUROS TIENE PLENO RESPETO DEL MARCO LEGAL EN CUMPLIMIENTO A LAS NORMAS QUE LOS REGULAN” (Se anexa tabla de los resultados de Qualitas Seguros y otras aseguradoras, elaborada por la CONDUSEF.indatu.gob.mx)


4. “LOS DAÑOS CORRESPONDIENTES A LA CARROCERIA DEL VEHICULO YA FUERON REPARADOS, PERO PRESENTA UN PROBLEMA EN EL ENCENDIDO PARA LO QUE CAMBIARON EN DOS OCASIONES EL MODULO BCM SIN QUE SE LOGRE CORREGIR EL PROBLEMA”
 QUE CONTINUAN EN EL DIAGNOSTICO DE LA FALLA.

¡Es decir que a los talleres de reparación de vehículos de Qualitas les toma 15 meses detectar la falla de encendido del vehículo siniestrado! 
¡No estamos hablando de que el auto sea un Ferrari o un Aston Martin!
¡Se trata de un auto comercial Aveo de la Chevrolet!
La realidad es que después de la reparación de la carrocería que debieron empezar el 1 de julio del 2024, aventaron el vehículo sin darle el seguimiento debido para corregir un simple problema de encendido. 
¡Esa es la realidad!

Lo grave de la respuesta del Lic Javier Ortiz Arriazola Representante legal de Qualitas Seguros es:
a. Que el exhorto que se votó por unanimidad para que CONDUSEF interviniera en este caso del asegurado Luis Aguilar Rocha se basó en mentiras y falsedades narradas en la exposición de motivos correspondiente.

b. Pretende hacer creer a los diputados de esta LXIII Legislatura y a la autoridad CONDUSEF que 15 meses no han sido suficientes para reparar un problema de encendido de un auto Chevrolet Aveo.


c. Pretende deslindar de su irresponsabilidad a Qualitas Seguros con narrativa novelesca y subjetiva de que su representada es una de las aseguradoras favoritas de los mexicanos.

d. LO MAS GRAVE DE ESTA RESPUESTA ES LA FALSEDAD EN DECLARACIÓN QUE EL Lic Javier Ortiz Arriazola Representante legal de Qualitas Seguros expresa a este H. Congreso, así como a la CONDUSEF en la página 4, párrafo cuarto de su oficio 2025/080/8715: 


“……en febrero de 2025 la unidad siniestrada ingresa a la agencia CHEVROLET TORO Ciudad Juárez, para diagnóstico y programación……”

Al enterarme de esa afirmación me comunico con mi representado el afectado Luis Aguilar Rocha para preguntar si había recibido llamada de parte de la asegurada de la agencia de autos CHEVROLET TORO Cd Jz al respecto de su automóvil a lo que respondió negativamente, sin embargo, me comparte que el en agosto recibió un mensaje de voz de una persona cuyo perfil en Whatsapp se identifica como Gonzalo Priego de la Agencia de Carros NISSA Cd Juárez, sin entender la situación.
(Anexo audio de dicha llamada y solicito se integre al presente exhorto)
HECHOS RELEVANTES:
1.- El automóvil siniestrado en 15 meses después de reparación de carrocería, nunca ingresó ni se encuentra en la agencia Chevrolet Toro como lo afirma categóricamente el Representante Legal de Qualitas en su oficio.
2.- Nunca le avisaron a mi representado la ubicación de su auto.
3.- El automóvil motivo de este exhorto se encuentra en “diagnostico” en la Agencia NISSA de Cd Juárez!
(Presento video en donde se muestra la verdad de mi anterior afirmación)

¿Qué HACE UN AUTO CON PROBLEMAS DE ENCENDIDO MARCA CHEVROLET EN UNA AGENCIA NISSAN?
¿Por qué EL Lic. Javier Ortiz Arriazola Representante legal de Qualitas Seguros SE ATREVIÓ A MENTIR EN RELACIÓN AL PARADERO DEL AUTO SINIESTRADO?
¡PORQUE QUALITAS SEGUROS ENTRE SUS MÚLTIPLES FALLAS DE OPERACIÓN TIENE UN DESORDEN EN SUS SISTEMAS QUE DEBERIAN DAR PUNTUAL SEGUIMIENTO AL PROCESO DE REPARACION DE LOS AUTOS SINIESTRADOS DE SUS ASEGURADOS! ASI DE SIMPLE.
PARA TERMINAR CON EL ANALISIS DE LA RESPUESTA DE QUALITAS SEGUROS, SE ATREVIERON A AFIRMAR QUE  ES MENTIRA QUE NO ESTEN EN COMUNICACIÓN CON SU CLIENTE: “SU REPRESENTADA HA ESTADO EN COMUNICACIÓN CON SU ASEGURADO EL SR LUIS AGUILAR ROCHA A TRAVES DE LA APLICACIÓN WHATSAPP TAL COMO LO ACREDITA CON FOTOGRAFIAS DE LAS PANTALLAS”
(Se anexan copias dichas pantallas de comunicación entre el 20 septiembre del 2024 siendo la ultima el 18 de Julio 2025)
Para desmentir lo dicho por el Representante Legal exhibió las últimas capturas de pantalla de mi representado con fechas de junio y julio 2025.

[bookmark: _heading=h.863h3n2gsyxr]Esta es la máxima tribuna en el estado, es el espacio más simbólico de uno de los tres poderes del estado de Chihuaha porque aquí se legisla y se gestiona por el interés público, los diputados no podemos venir a exponer problemas o temas que no sean reales o carezcan de sustento por estaríamos faltando a nuestra promesa con el pueblo que nos eligió, de la misma manera no podemos permitir que nadie, ni empresa, ni ente público o social pretenda mentir para desvirtuar los hechos que aquí investigamos o votamos como se ha atrevido a hacerlo Qualitas Seguros a traves de la representación de su Representante Legal Lic Javier Ortiz Arriazola Representante legal.
Lic Javier Ortiz Arriazola Representante legal 
Por todo lo anterior es que los diputados integrantes de la bancada de Morena en esta Sexagésima Octava Legislatura acudimos respetuosamente ante este pleno para solicitar su apoyo para el siguiente exhorto: 
ÚNICO. – Se exhorta a la Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) Delegación Chihuahua, que aplique a la aseguradora Qualitas con domicilio en Ave. Tomas Fernández No. 7777, colonia los Parques, Ciudad Juárez, Chihuahua y/o al corporativo que corresponda, las multas correspondientes que la ley establezca por mentir en declaración ante la autoridad en este caso CONDUSEF delegación Chihuahua, en relación al siniestro no atendido en tiempo y forma en contra de su asegurado Luis Aguilar Rocha, con número de póliza 0040004422 vigente a la fecha del siniestro.  
[bookmark: _heading=h.o136h1phteqn]Económico. Aprobado que sea, remítase copia del presente a la Secretaría para que elabore la minuta de Acuerdo en los términos que correspondan.

D A D O en el Recinto Oficial del Poder Legislativo el día 18 de septiembre del 2025.

ATENTAMENTE
GRUPO PARLAMENTARIO DE MORENA


DIP. MARÍA ANTONIETA PÉREZ REYES
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- Una mayor cuitura del seguro en la sociedad y,

- La satisfaccion de los asegurados no solo en los precios de sus productos, sino en
la calidad de los servicios que proporciona a sus asegurados, terceros y sociedad
en general, ganando la confianza de los usuarios, la mejor propaganda es la que se

genera con motivo del servicio.

Respecto al mévil perverso que se refiere es el motivador para afectar a los usuarios de
sus servicios, mi representada en todos los casos cumple con la promesa de servicio en
atencion a las condiciones generales aplicables al contrato de seguro, de ahi que de parte

de Qualitas NO se compartan las manifestaciones que realizan los legisladores locales.

Qualitas rechaza y manifiesta total desacuerdo con lo manifestado en LA EXPOSICION

DE MOTIVOS “... ¢Por qué las aseguradoras operan como “mafias”? ..." y aunque intentan

sefialar el contexto bajo el que utilizan el término “mafias”, parece mas que desatinado y
fuera de lugar utilizar el término y listan 4 conductas que a su apreciacion son las que
permiten hacer ese sefialamiento, pero desde el punto de vista de mi representada el
ejercer un derecho de defensa, que tiene oportunidad de agotar cualquier gobernado en
respeto de sus derechos humanos, o gestionar con los talleres de reparacion los esquemas
de pago cuidando los gastos y costos de operacion, no pueden ser consideradas como
actividades mafiosas; y desde éste momento Qualitas, niega la participacion en lo que se
sefialan “Influyen en autoridades” o “Desinformar al consumidor”, reiterando mi
representada tiene pleno respeto del marco legal en cumplimiento a las disposiciones

normativas que regulan sus actividades como empresas que participan en el sector
financiero.

Un ejemplo del comportamiento responsable de Qualitas Compariia de Seguro ¢

sociedad, fue la decisién tomada en pro de nuestros asegurados con motivo del p:
huracan Otis, en el estado de Guerrero el pasado mes de octubre de 2023, en el que ific
en contravencion a una de las figuras esenciales del contrato del seguro, se copdoné a
nuestros asegurados afectados al pago del deducible correspondiente, lo anterior a efecto
de apoyar la economia de quienes resultaron afectados.
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Hechas las anteriores consideraciones y con independencia de que en fecha el dia
22 de agosto del afio 2025 el asegurado LUIS AGUILAR ROCHA present6 formal
reclamacion a través de Gestion Electronica ante la CONDUSEF y que en fecha 03 de
septiembre de 2025 se dio respuesta a la misma, asi como a los requerimientos de ésta H.

Comision, a continuacién me permito sefialar:

Los darios correspondientes a la carroceria del vehiculo ya fueron reparados, pero
presentando problema con el encendido, por lo que en su momento se realizé un
diagnéstico para conocer la causa de la falla, determinandose un problema en el médulo
BCM, por lo que se procedi6 a realizar las acciones pertinentes para sustituir el médulo y

programarlo.

Una vez que se sustituy6 y programé el modulo, se realizaron pruebas sin lograr que
la unidad encendiera, por lo que se contrato otro técnico logrando que encendiera la unidad,

aunque con inestabilidad en el motor porque se apagaba.

Por ese motivo, se continud revisando de parte del proveedor el vehiculo para su
correcto funcionamiento por lo que en febrero de 2025 que la unidad ingresa a la agencia
Chevrolet del Toro, Grupo Cruz Ciudad Juarez, para diagndstico y programacién, con la
finalidad de garantizar el trabajo realizado, quienes solicitan la sustitucion del moédulo
control motor, receptor de llave encendido, piezas que fueron compradas

En ese tenor, se tiene a bien precisar ya se ha instalado el médulo PCM, sin embargo,
el vehiculo sigue sin arrancar y se esta en espera de que sea surtida la antena (sirve de

enlace para recibir la programacion al médulo) y el juego de llaves de la unid.

requieren 2 para programar), mismas que no tiene el asegurado.

continuar con la programacion y determinar la causa generadora por la que no
vehiculo, motivo por el que me permito hacer del conocimiento mi representada esta
dispuesta a indemnizar como pérdida total el vehiculo, salvo que sea interés del asegurado

se continue contratando los servicios de proveedores con el animo de logar el arranque de
la unidad.
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Desde luego ha existido un retraso en la entrega del vehiculo de parte del proveedor,
pero la falla que hoy presenta la unidad esta en revision por no tener certeza sobre la causa
que da origen a esta situacion, manifestado mi representada ha estado en comunicacion a
través de la aplicacién de whats app con el propietario del vehiculo, tal y como lo acredito
con la fotografia de las pantallas, de ahi que se niega el propietario este en desconocimiento

de la atencion y seguimiento de su siniestro.

Tengan la seguridad de que Qualitas tiene la mejor disposicion para escuchar y

atender a nuestro asegurado y a esta H. Comision.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo, permitiéndome sefialar el correo
dcuadra@qualitas.com.mx a efecto de recibir las notificaciones, respuesta y/o postura de
parte del asegurado respecto de la posibilidad de indemnizacién del vehiculo

ATENTAME

Representahte Legal
Qualitas Compaiiia d¢ Seguros S.A. de C.V.
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JI-SP-T7-07-38 ¢
C.c.p Dip. Maria Antonieta Pérez Reyes /\/\C D@/W‘SSC‘ @adra

I5-H5-70-77- 1O
eerenie Jorldico .




image6.png
DiAseguro

PLAN: AMPLIA DIDI

POLIZA DE SEGURO DE AUTOMOVILES OO s SD0s0; RCiED
© INFORMACION DEL ASEGURADD )]
RF.C.
* DESCRIPGION DEL VEMIGULO ASEGURADD
QSAN OHEVROCET AVED LT CiM 4P L4 1 5L ABS BA AC R15 STD )
Tipay Aatorinulas Nacionies Modalo 2018 Color Ocupantes 05
Saog LEGHDEIR 10120234 sor Macas: ELNE36%

Yigenoia 4"‘ i Fur}m I’mclrﬁlnnlo W ;;1561' Uso CHOFER AP
Casii lps 1200 P M dol 0102023 Q8 JuLs2023 Serviue PARTICULAR
Masti 1as 1200 P M o O1GLR024 Plaze ge Pago. 07 dias Mowvimienio: ALTA e
. LQBENTUW CDN U\TAD#S ~ SuMA EGURADA i DEDUCIELE S PRIMAS
“Danos Matwrales $ 140,000 10 % 469637
Robo Total $ 140,000 20 % 932 61
Raspongabilad Gl gor Danos o Toreoros $ 3,000,000 Por £vante 2,667 68
Gastos Mothoon Comuctar y Farmisaras § 200,000 Por Evanio 605 74
Gastos Lagalos Amparada 43620
Rosponsabistad Sl por Daras o Ooupantes $ 1,000,000 125 11
Aatiboned Vie Qualtas Ampaado 4412
Musre dol Conducior por Ace Autemovilistics § 100,000 12274
Roporio do Asstoncia Vial 800 263 0553
.Tn\m:‘ 225 condwion aspacia! didi 332 tipo do e, @, usos 3 l:MONEDA PESQS J'l
chafer app y app plos 017 Y
b < (Prima Nota 76433
Formna de Pago Tasa Financarmonto 21493
CanTAnQ /| Gastos por Exposician 600.00
i 800-288-6700 B
Exclusivo para roporta de Sinkostros 800-800-2880 Subtolal 754940
Bllingual attantion English 800-062-0840 [ _T6% LN,
(3 ) oA —ER BXY 800-062-0841 J IMPORTE TOTAL. 8.757.30 |
| Tarits Aplicada. 23060001 CIUDAD DE MEXICC
£l Asegurado tecibe la Imaeesda de la presents Caralula de Pdiza. A 20 DE JUNIQ DE 2023
Condicionas Genorales aplicadles (QU01 0123-B4) v

I’Dlz.i o Sequio regiamda en o RECAS aon el ndmene CONDUSEF-02420-14

" Funcionaio Autarizado




image7.png
H st Faqaan 100448 v "",”,_f:;’f-":‘ fouD FLECTRONCO savrousacere

: FECHAL L T T e e T
FE024 731 HRS Ga406a4422
WAL O FORECIEATE 1Y TELEFOND 5 A
NTE | CUSTOVER HVIE - - l
A i
g e S Con ]
INGON SN DEL COK A DONDE SE ENVIARA EL VERICULE RESPONSARLE TELEFOND
FAULTISERVICIOS MARIGS : N il (i o I ]
JOWOUO? ADRESS A { O A
RN I A SRR SNE RS TS FARTO0 CSCOiinn CILOND JIASES CHMURIIATT 32300 MATERIALES
| avucar » T ' D ELE ATASNISTRATIV
N “ TN " ares
 OANTO: MO0 O )
‘ e [ sesessioon; ()
LRI AE CEIRATE FORIENTAE TIED TANTITWED ferme xwras et iy ' B
R ' IRELCRTE 1706 At W 4 e . rect a e
§ 140,000 00 1000 Wt 140000
% =2 —
[ { — =
i LADY DERECHO ! RIGHT SIDE LADLZLUIERDO f LEY T S0k FRENTE ! FRONT POUSTERIOH | BACK

HIVEL 1

R

1 rveL2

1 o ares it Leze
T —[ ] wwec I
+ - — I e -

AR 1AL AN ST

LADD DERELHO ! RICHT 5104 LADD IZIXNIERDO S LEF T Si0E FRENTLE ) FRONT POSTEROR ! BACK

ESCRIPCION DE DANC PREEXISTENIE

\ SErSEY TAPe LARILLAN N (TR L8] ATA) D88 LRI AL AN SCARLNLIAL BLASTAS CHE 0 53 L)L MALR, B O AN O G108 0 -




image8.png
Sr- __)\u\b 4{”\_0_3,&)\\’1/‘( QOD\I&O;

PRESENTE

Por la presente_ U Xew 20 A al Sr. _\I\J\D\\’ 0L ‘A v ovie e “)( o3 Qo,\gﬁb
poder amplio, cumplido y bas&e’l:;e para que a WAL nombre y repress:\lt:\cibn
OO \OS

) o e s ae&;m \ C\V\_
T
kmyffau_.,, \L\g‘\u&n_s Q\&L (OW S\ o "( un

Qoo Ve o QR Xoud x;_o» v Qoedn el ue\m
Cov o don 3o Ao \Nay No 04291 0048
QUL \ow _cown RfeNay 0\ s NMAvo ey

c}\q,o\_c_v'e/wl\:o [ S 20 4 0090060493
v g o _LOMA QS Tute L)\Q—Y\\/()\DL/U e G
ciorestgo  _cov Leclon 2% dowie 3034

Lo O\mxe\(u( }\Q AORY g\/c No O\\/\L \QL CQQQ\\/‘(L_—,W
Seeaon T cl\._b—eu{ o AR Naousighiees
ewm_e\ QLA o Rise .. ID o \oo AN O C-o
Solones o\ v‘fw,;»p\ﬂ/\/o . O R

v asi mismo para que conleste las demandas y recomendaciones que se entablan en mi contra.
o ponga excepciones dilatorias y perentorias, rinda toda clase de pruebas, reconozca firmas y
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HIR WA. ANFONIETA PEREZ REYES

09 SET, 2025 09 de septiembre de 2025

o 1239k
UL“ g ’“ Asunto: Queja Luis Aguilar Rocha
. CoNaREB0 peCEsTARD, Expediente: 2025/080/8715

LIC. WENDY PEREZ CEBALLOS
TITULAR DE LA UNIDAD DE ATENCION A USUARIOS
NORTE 2 CHIHUAHUA, CHIHUAHUA

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y
DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS.

PRESENTE.

En atencion a la Proposicion de Caracter de Punto de acuerdo que formulan distintos
diputados de la Sexagésima Octava Legislatura del H. Congreso del Estado de Chihuahua
e integrantes del grupo parlamentario de Morena, con independencia de las que al particular
Usted en caracter de funcionaria de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros resuelva plantear, en representacion de
Qualitas, Compariia de Seguros S.A. de C.V, hare referencia a algunos de los
sefalamientos que al particular refieren en virtud de no compartirlos por tratarse de
apreciaciones de caracter subjetivo, unilateral y sin hacer referencia a informacién que lo
soporte, por lo que resulta necesaria su aclaracion, sin soslayar que Qualitas Compariia de
Seguros S.A. de C.V,, reconoce y estara siempre abierto a reconocer aquellas areas de
oportunidad en la atencién de sus asegurados y/o terceros afectados para mejorar el

servicio y sostener la promesa que se ofrece al momento de la contratacion de una polj

Respecto a lo sefialado en la EXPOSICION DE MOTIVOS, El poder de
aseguradoras en México, una amenaza silenciosa para los ciudadanos, Qualitag no
comparte las manifestaciones respecto de las practicas abusivas, negligencia en el servicio
y preocupante impunidad con las que refieren operan las compariias aseguradoras ante lo
que senalan debilidad de la autoridad reguladora, cuando la actividad la supervisa no solo
el ente regulador, esto es la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, sino la propia

Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios




image2.png
Financieros de la que usted es parte como autoridad supervisora del cumplimiento del
contrato de seguro

Por lo que toca a lo sefialado en la EXPOSICION DE MOTIVOS por la reparacion de
vehiculos en que se hace referencia a multiples casos en que las reparaciones dilatan
meses o incluso afios en ser devueltos a sus duefios bajo el argumento de las aseguradoras
por la falta de piezas, demoras en talleres o trémites administrativos, pero que realmente
tienen un trasfondo perverso de dilacion de parte de las compafiias y perjudicar gravemente
a la ciudadania, me permito informar Qualitas cubre de manera mensual el pago de mas de
35,000 reparaciones a distintos proveedores que contrata para realizarlas, hecho que
acredita el cumplimiento de los servicios contratados por nuestros asegurados; sefalar las
areas internas de la compaiiia tiene indicadores que permiten medir la eficiencia en la
atencién del servicio en cada una de las etapas del proceso de la atencion de un siniestro,
desde la asignacion de un ajustador hasta lo correspondiente a la valuacion de los darios,
reparacion y entrega del vehiculo o su indemnizacion, de ahi la circunstancia por la que no

se comparte lo referido.

La responsabilidad de la Compariia consiste en ubicar a los posibles proveedores que
ofertan refacciones y partes al mercado, confirmando su existencia y disponibilidad para
surtirlas, asi como verificar que el taller o agencia instale las partes que le hayan sido
requeridas y su reparacion sea realizada de forma apropiada, el tiempo que lleve la
reparacion dependera en muchos casos de la existencia de partes o refacciones, asi como
de la disponibilidad de las partes esta sujeta a las existencias por parte del Fabricante,
Importador y/o Comercializador, por lo que no es materia la exigibilidad a la Compaiiia de
su localizacion en los casos de desabasto generalizado.

Incluso en caso de que no hubiese partes, refacciones disponibles, exista desabasto
generalizado o el Asegurado no aceptase el proceso de reparacion estimado po
Compaiiia, ésta podra optar por indemnizar conforme al importe valuado autorizado la

Compaiiia y considerando lo previsto por las condiciones aplicables en indemnizacio

Qualitas durante los ultimos afios ha tenido un crecimiento sostenido en la emision de
polizas y coberturas contratadas, esto a pesar de que otras compafiias de seguro que

pueden ofertar productos similares, lo anterior al menos por los siguientes motivos:




