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ESTADO LIBRE Y SOBERANO
DE CHIHUAHUA

H. CONGRESO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA
PRESENTE.-

Mtra. Maria Eugenia Campos Galvan, Gobernadora Constitucional del Estado de
Chihuahua, con fundamento en los articulos 68 fraccion I, y 93 fraccion VIl de la Constitucion
Politica del Estado de Chihuahua, me permito someter a consideracion de esta soberania la
presente iniciativa con caracter de Decreto, al tenor de la siguiente: PRESIDENCIA pE|
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EXPOSICION DE MOTIVOS

En los dltimos arfios del siglo XX y principios del XXI inici6 el auge de la era tecnolégica con
la creacion, implementacion e introduccion de una serie de herramientas que han facilitado la
realizacion de las actividades cotidianas del ser humano. Dichas herramientas se han
implementado en diferentes sectores, como en el caso de la industria automotriz para la
automatizacion robotizada, en el sector académico para ensefianza a distancia y, por
supuesto, en los procesos industriales, donde destacan la manufactura aeroespacial y
nanotecnologica. Lo anterior, ha permitido la consolidacion de grandes corporaciones vy la
emergencia de otras, coadyuvando al crecimiento econémico, y mejorando la calidad de vida
de las personas.

De forma vertiginosa, las tecnologias de la informacién y comunicaciones (TIC) han sido los
medios por los cuales se han establecido una serie de estrategias y de acciones a seguir
para que las organizaciones inicien una transicion de resultados basados en eficiencia, a
aquellos que se basan en la efectividad por el uso estratégico de las TIC.

Ante ello, el sector privado ha solicitado de los gobiernos y de los poderes publicos, un
cambio en la forma en la que se realizan las interacciones para agilizar los tramites vy
servicios; por lo mismo, diversos paises alrededor del mundo han realizado acciones que van
desde la optimizacién de sus procesos internos, hasta la adopcién de tecnologias modernas
basadas en telepresencia, en los que se busca consolidar no solo la eficiencia
gubernamental, sino la seguridad y certeza juridicas, dotando a los particulares de los
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instrumentos y mecanismos que permitan que la interaccion entre el sector plblico y privado
sea mas agil y eficiente.

Un primer paso de la transicion de la gestion publica tradicional al uso estratégico de las TIC,
en las funciones de los entes gubernamentales, se dio en la etapa de la apertura de la
informacion puablica gubernamental, donde solamente se ponia a disposicién del publico
cierta informacion gque les permitia conocer cuestiones fundamentales referentes a la
solicitud de tramites, el costo de los mismos y, en ocasiones, servian como un medio de
difusién para conocer las actividades que realizan las y los servidores publicos. A partir de
ahi se inicio la apertura gubernamental, pero la interaccién entre Estado y particulares seguia
siendo cara a cara.

Sin embargo, a partir del uso intensivo de las TIC para facilitar, no solamente el acceso a Ia
informacion, sino la interaccion entre personas que se encuentran en diferentes lugares, ha
sido necesaria, derivando en la introduccion de instrumentos tecnolégicos en los procesos
internos de las instituciones publicas, asi como en la solicitud, gestiéon y sustanciacion de los
diferentes tramites, servicios, procesos y procedimientos administrativos y jurisdiccionales,
comunicaciones y demas actos administrativos o de otra indole, que son competencia de las
autoridades.

Lo anterior, ha traido consigo la creacion de una nueva rama de la gestion publica, en la que
tanto el uso de las TIC por parte de los particulares como de las instituciones publicas son
vitales en la apertura y en la consolidacion de la transparencia, mejorando la calidad de los
servicios publicos y de la gestion interna de cada una de las instituciones que componen el
Estado, surgiendo asi, el gobierno digital.

Esta nueva forma de hacer la gestion publica ha sido acotada en gran medida al ambito de
aplicacion del Poder Ejecutivo, al ser este uno de los drganos que tiene una mayor
interaccién con los particulares. Sin embargo, cabe destacar que todas las instituciones
publicas deben ser participes de la consolidacién del gobierno digital y de las estrategias que
lleven a su implementacién y operacién. Es decir, tanto los poderes Legislativo y Judicial, los
organismos auténomos y las instituciones municipales deben trabajar de manera coordinada
para lograr los objetivos que plantean gue la funcidén pulblica debe servir a 1a ciudadania,
mejorando su calidad de vida y las condiciones necesarias para satisfacer sus necesidades
desde el punto de vista econdmico y de proteccién de derechos.
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Asimismo, resulta fundamental consolidar el principio de seguridad juridica, que establece
que los drganos del Estado no pueden realizar mas funciones que las que tienen
encomendadas por ley. Ante esta situacion, resulta fundamental establecer un marco juridico
que no solo le dote de atribuciones a las instituciones publicas para que realicen programas,
acciones y estrategias para implementar el uso de la TIC en la funcién ptblica, sino que
ademas establezca los lineamientos que permitiran que toda actuacién realizada a través de
la utilizacion de instrumentos tecnolégicos sea plenamente vélida y que se considere como
existente, para que surta los efectos legales esperados.

Ante esta situacién y al atender las demandas y exigencia de la sociedad, que espera un
papel activo de los entes publicos respecto a la implementacién del gobierno digital, tanto los
actores legislativos como las administraciones publicas federal y estatales han realizado
esfuerzos en los que se han puesto los cimientos sobre los que se basan los primeros
esbozos para implementar un gobierno digital eficiente y acorde a las expectativas de la
sociedad.

Los primeros avances en esta materia se dieron con la expedicion del Acuerdo por el que se
establece el Esquema de Interoperabilidad y de Datos Abiertos de la Administraciéon Publica
Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el seis de septiembre de dos mil
once, y con la expedicion de la Ley de Firma Electronica Avanzada por parte del H. Congreso
de la Unidn, publicada el once de enero de dos mil doce en el referido érgano de difusion
oficial. Estas dos normas fueron los primeros esfuerzos que desde el ambito federal se
realizaron, con el fin de que se pudieran seguir una serie de lineamientos que permitieran la
unificacion de esfuerzos para implementar el uso de las TIC que, a su vez, pudieran generar
certeza y validez juridica a todo acto realizado por estos medios.

Sin embargo, hasta diciembre de dos mil veintiuno solo los Estados de Coahuila, Durango,
Meéxico, Michoacan, Nuevo Leodn, Puebla, Sinaloa, Tabasco y la Ciudad de México han
aprobado leyes en materia de gobierno digital en las que se enmarcan una serie de
lineamientos y preceptos sobre los que gira la actividad gubernamental, posibilitando el uso
de herramientas tecnoldgicas como los medios que auxilian no solo a las y los servidores
publicos, sino a los particulares, para promover alguna gestion de manera transparente, al
evitarse la interaccion fisica, lo cual también abona a la prevencién de posibles actos de
corrupcion.
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La presente iniciativa encuentra su sustento y alineacién con lo establecido en el Plan Estatal
de Desarrollo Chihuahua 2022-2027, en especial, en el Eje Cinco denominado “Buen
gobierno, cercano y con instituciones sélidas”, que prevé la estrategia de “Simplificar los
tramites y servicios otorgados por el Gobierno del Estado”, para lo cual contempla la linea de
accion 11, consistente en “Consolidar el uso de las techologias de la informacién para
modernizar y fortalecer los sistemas en el Gobierno del Estado para la digitalizacion de
tramites y servicios estatales”. Ello, lleva a que esta nueva norma propuesta establezca las
bases y fundamentos sobre los que deben ejecutarse todas aquellas acciones referentes a la
planeacidn, programacién, implementacion, ejecucion, consolidacion y puesta en operacion
de una politica pablica integral en materia de gobierno digital.

Con este proyecto se pretende la consolidacion del uso de las TIC dentro del actuar de las
instituciones publicas estatales y municipales con el objetivo de proporcionar a la ciudadania
servicios tecnolégicos de calidad y facilitar el acercamiento con las y los chihuahuenses y
promover el crecimiento y desarrollo de la entidad.

Asi, el estado de Chihuahua se encuentra en la necesidad de crear un marco juridico integral
e institucional, en el que se establezca la planificacién, implementacion, ejecucion vy
consolidacién del uso estratégico de las TIC como una politica de Estado. Lo anterior, tiene
como finalidad que todos los 6rganos del Estado puedan ser participes de la politica de
gobierno digital, siendo ésta uno de fos motores que ayudaran a la promocion de Chihuahua,
al tener como finalidad la atraccién de inversiones, capitales, turismo y, por supuesto, el
desarrollo y crecimiento econdmico de la entidad, al acercar el gobierno a toda persona.

Es por esta razén que la presente Administracion busca innovar en el uso de tecnologias,
brindandole a sus gobernados plataformas digitales que funjan como vinculo de confianza
entre el gobierno y la comunidad, optimizando los procesos de diversos tramites y en las
cuales converjan ideas y propuestas ciudadanas. Por todo esto la digitalizacion se considera
prioridad ya que la estructuracion de un gobierno digital y moderno brinda orden, seguridad y
maximiza beneficios a la poblacion.

Ademas, cabe destacar que la creacién de las TIC también ha permitido que la comunicacién

interpersonal haya sufrido una revolucion al conectar de una manera mas agit y econémica a
personas que se encuentran en diferentes partes del mundo. Por ello, resulta indispensable
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que junto al reconocimiento de los derechos que tienen los particulares, se establezcan
canales de comunicacion para con los érganos del Estado, en el entendido de que se puedan
realizar quejas y éstas puedan atenderse en el menor tiempo posible, a través de
mecanismos efectivos en los que sea primordial la cercania con todos.

Por las razones expuestas se presenta el proyecto de Ley de Gobierno Digital para el Estado
de Chihuahua, como un nuevo ordenamiento legal en el que se propone enmarcar los
principios, bases, lineamientos y disposiciones a seguir por parte de los 6rganos del Estado y
en el que se fundamentaria la politica pablica en materia de gobierno digital, misma que
permitira consotidar el uso de las TIC en la gestién publica, siendo ademas el mecanismo
sobre el que girara la planeacion, presupuestacién, programacion, ejecucion y consolidacion
de la utilizacién de instrumentos tecnologicos.

En el primer titulo se encuentran las disposiciones generales de ia legislacion, en la que se
encuentran los objetivos, los sujetos de la norma, los conceptos y definiciones que se
insertan en la ley, asi como la facultad para la interpretacién de la ley, desde el punto de vista
administrativo.

En el segundo titulo se plantea el cambio de paradigma de los derechos que tienen los
particulares, en relacion con la materia de gobietno digital, al establecer, como se dijo
anteriormente, el reconocimiento y no el otorgamiento de derechos para los particulares,
debiendo el Estado garantizar el ejercicio de dichas prerrogativas y exigir el cumplimiento de
obligaciones que todo particular debe observar en el tenor de usar de manera adecuada y
responsable, las TIC que se pongan a su disposicion.

En el tercer titulo se establece el marco institucional que operard en la programacion,
implementacion, ejecucién y consolidacion de la politica de gobierno digital, al crearse el
Consejo de Gobierno Digital, como el érgano colegiado rector de la materia al interior del
Ejecutivo del Estado, conformado por las personas titulares de diversas instituciones. Al
igual, se establecen las facultades, atribuciones y obligaciones que, conforme a la norma,
deberan ejecutar las personas titulares de la Presidencia del Consejo, de la Secretaria
Ejecutiva del mismo y de la Coordinacion de Politica Digital dependiente de la Secretaria de
Coordinacion de Gabinete.
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A fin de promover la implementacion de la citada politica en el resto de drganos del Estado,
se prevé que los poderes Judicial y Legislativo, asi como los organismos auténomos,
instituyan su propio Consejo u érgano colegiado similar, con atribuciones equivalentes a las
previstas para el Consejo de Gobierno Digital del Poder Ejecutivo, cuyas acciones y
disposiciones deberan estar acotadas al ente pUblico correspondiente.

En cuanto al titulo cuarto, se instituyen los principios y bases sobre los que se establece la
politica de gobierno digital en el Estado de Chihuahua y se destacan, en primera instancia,
las funciones que tienen los érganos del Estado en cuanto a su participacién en la
consolidaciéon de una estrategia homologada en esta materia, asi como las bases sobre las
gue se sopotrta la politica publica en cuestion, las cuales son:

1. El Programa Especial de Gobierno Digital;
l.a Estrategia General para el Uso e Implementacion de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones dentro de los Organos del Estado;

3. El Programa de Seguridad Informatica para los Organos del Estado de Chihuahua;

4. Los proyectos internos en materia de tecnologias de la informacion vy
comunicaciones de los 6rganos del Estado, y

5. Los convenios de portabilidad.

En el titulo quinto se establecen los instrumentos tecnolégicos que permitiran la concrecion
de la planeacion, construccién, instrumentacion, ejecucién y consolidacion de las politicas
publicas en materia de gobierno digital, los cuales son los pilares fundamentales para que los
particulares puedan ejercer su derecho a interactuar con los érganos del Estado, haciendo
uso de las TIC. Ello, se refleja en la regulacién sobre el uso de:

La firma electrénica avanzada;

Los portales informativos;

Los portales transaccionales;

El Registro de Certificados de Firma Electronica Avanzada de las y los Servidores
Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Chihuahua;

L.a ventanilla virtual;

Las aplicaciones moviles;

Las redes sociales institucionales:

Los sistemas de informacién estadistica y geografica;

ol .
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9. El correo electrdnico institucional; y
10. Los estrados digitales.

Por su parte, en el titulo sexto se establecen las bases y principios en materia de uso de
software libre y cddigo abierto, que se retoman de [0 establecido en la Ley de Software Libre
y Cddigo Abierto del Estado de Chihuahua, al considerarse herramientas fundamentales para
mejorar la gestién plblica y la eficiencia en los servicios que se otorgan a la ciudadania,
aunado a un ahorro progresivo de recursos publicos. A su vez, las disposiciones vigentes en
esta materia se armonizan con la nueva realidad que se genera con la publicacion de la Ley
de Gobierno Digital para el Estado de Chihuahua, permitiendo que los preceptos referentes a
la creacion e implementacion de software libre y cédigo abierto puedan ajustarse a la politica
plblica en materia de gobierno digital que se esta creando con este nuevo marco juridico,
motivo por el cual en el proyecto que se presenta se propone la abrogacion de ese
ordenamiento legal.

Adicionalmente, se prevé un apartado de responsabilidades y medios de defensa. En esta
parte el proyecto las previsiones son minimas, con referencias directas a los cuerpos
normativos que regulan ambas materias; lo anterior, para evitar la sobrerregulacién
legislativa.

Finalmente, con el objetivo de que las autoridades que se mencionan en el presente proyecto
tengan delimitadas de manera clara las funciones que les competen y con el fin de
concentrar esfuerzos para la ejecucion de las politicas publicas que aqui se esbozan, se
abroga la Ley de Firma Electrénica Avanzada del Estado de Chihuahua y se reforma la Ley
Organica del Poder Ejecutivo, en lo correspondiente a las atribuciones de la Secretaria de la
Funcién Publica y la Secretaria de Coordinacién de Gabinete.

En ese esquema, por lo que refiere a las atribuciones otorgadas a la Secretaria de la Funcion
Publica, se elimina la atribucion consistente en coordinar la estrategia de digitalizacion de los
tramites y servicios de la Administracién Publica Estatal y de las plataformas digitales para la
estandarizacion y cumplimiento de las obligaciones de transparencia respectivas: asi como
consolidar el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion, para fomentar
canales directos de vinculacion con la ciudadania, administrando a su vez la informacién
generada, y en consecuencia, se otorga a la Secretaria de Coordinaciéon de Gabinete |a
atribucién de coordinar la estrategia de digitalizacion de los tramites, servicios, procesos y
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procedimientos de la Administracién Publica Estatal, asi como la implementacién de las
plataformas digitales que para esto se requieran.

Por lo anteriormente expuesto, someto a consideracién de ese H. Congreso del Estado la
presente iniciativa con caracter de:

DECRETO

ARTICULO PRIMERO.- Se expide la Ley de Gobierno Digital para el Estado de Chihuahua,
para quedar redactada en los siguientes términos:

LEY DE GOBIERNO DIGITAL PARA EL ESTADO DE CHIHUAHUA

TiTULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO UNICO

Articulo 1.- Esta Ley es de orden publico, de interés y de observancia general dentro del
Estado de Chihuahua y tiene como objetivos:

L. Reconocer los derechos con los que cuentan los particulares en relacion con el
gobierno digital que deriven de la ejecucion de esta Ley;

I Establecer el marco institucional sobre el que se basara la construccién,
instrumentacion, implementacion, ejecucién y consolidacién de un gobierno digital
dentro del estado de Chihuahua;

lll.  Constituir el marco de referencia sobre el que recaera la planificacion, asi como las
estrategias, programas y acciones que se deberan seguir en la implementacion y
en el fortalecimiento del gobierno digital;
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IV.  Promover la institucionalizacién y consolidacién del gobierno digital y del uso
estratégico de las TIC como el instrumento preponderante que permitira la apertura
gubernamental dentro del estado de Chihuahua;

V. Establecer los lineamientos generales que se deberan observar para la
construccion, instrumentacion, implementacion, ejecucion y consolidaciéon del
gobierno digital por parte de los érganos del Estado;

VI. Optimizar la gestion de tramites, servicios, procesos y procedimientos
administrativos y jurisdiccionales, comunicaciones y de cualquier acto
administrativo con el fin de que los mismos puedan realizarse haciendo uso de las
TIC,

VIl. Fomentar la transparencia en las funciones que realicen los érganos del Estado, al
consolidar el uso de herramientas tecnolégicas que permitan un facil acceso a la
informacion publica y a las funciones que realizan dentro de su respectivo ambito
de competencia; y

Vill. Establecer mecanismos de acercamiento entre los particulares y los érganos del
Estado para mejorar la prestacién de tramites y servicios de las instituciones
publicas, haciendo uso de instrumentos tecnolégicos, asi como de plataformas
digitales y redes sociales.

Las disposiciones de esta Ley y los principios de gobierno digital que aqui se establecen, no
seran aplicables a aquellas materias que se regulen por su propio ordenamiento legal,
unicamente en los preceptos que se opongan al mismo.

Articulo 2.- En la planeacién, presupuestacion, instrumentacion, ejecucion y consolidacién
de las politicas, programas, estrategias, acciones y soluciones en materia de gobierno digital,
los organos del Estado deberan observar el cumplimiento de los siguientes principios:

. Apertura.- El uso de las TIC tiene como finalidad ser una via de comunicacion
entre los particulares y los organos del Estado, facilitando la interaccidén entre
estos;

1l Conservacion.- Los mensajes de datos y documentos digitales deben contar con
el tratamiento que les permita perdurar en el tiempo, haciendo uso de los medios
que resulten necesarios para evitar su alteracion o su falsificacion;

lil. Entera fe y crédito.- Los mensajes de datos y documentos digitales emitidos por
un ente publico o fedatario publico de otra entidad federativa o por 6rganos

Para uso exclusivo de Asuntos Qficiales



paDos SH 28-06

&
)
b SN
L% s
W, R
%‘.lg E‘l\\ﬁ-o;@'
“HUE
ESTADO LIBRE Y SOBERANO
DE CHIHUAHUA

federales, por motivo de la realizacion de un trdmite, servicio, proceso o
procedimiento jurisdiccional o administrativo, comunicacioén o cualquier otro acto,
en el que se haga uso de las TIC; cuenta con plena validez dentro del estado de
Chihuahua;

IV. Inclusidon.- Toda persona tiene el derecho de interactuar con los dérganos del
Estado haciendo uso de las TIC, debiendo dichos sujetos, implementar politicas
publicas para garantizar esta prerrogativa, sin discriminacion alguna de las
personas que ejerzan ese derecho;

V. Legalidad.- Aquellos actos emanados de las funciones y atribuciones que la Ley le
encomienda a las y los servidores publicos los 6rganos del Estado y que se
realicen a través del uso de las TIC son plenamente validos, siempre que, dentro
de dicho procedimiento se sigan las reglas, bases y principios consagrados en esta
Ley;

VI.  Progresividad.- Una vez que los érganos del Estado pongan a disposicion de los
particulares la gestion, sustanciacion y resolucién de manera digital de un tramite,
servicio, proceso o procedimiento administrativo o jurisdiccional, comunicacion u
otro acto que se encuentre bajo su competencia, no podran bajo ninguna
circunstancia, salvo por cuestiones de caso fortuito o fuerza mayor, impedir que
dicho acto pueda ser solicitado y sustanciado haciendo uso de las TIC;

VIl. No repudio.- Ningtn érgano del Estado podra argumentar que las resoluciones
que devengan de la realizaciéon de un tramite, servicio, procesc o procedimiento
administrativo, comunicacion o cualquier otro acto realizado por medio del uso de
las TIC son invalidos; otorgando pleno reconocimiento a las actuaciones realizadas
de manera digital, por medio de Portales Transaccionales; y

Vill. Transparencia.- El uso de las TIC permite contar con una gestion publica que
pueda ser supervisada por la ciudadania al poder obtenerse informacién en
formato de datos abiertos, para la toma de decisiones tanto en el sector publico,
privado, social y académico.

Articulo 3.- Son sujetos de esta Ley:

l. El Poder Ejecutivo Estatal,
il. El Poder Legislativo Estatal;
L. El Poder Judicial Estatal;
IV.  Los municipios;
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V. Los organismos con autonomia constitucional y legal;
VI.  Lasy los particulares, y
VIl. Las y los prestadores de servicio de certificacion.

Los Poderes Legislativo y Judicial del Estado, los municipios, asi como los arganismos
autonomos contribuiran, en el ambito de su competencia, a la consecucién de los objetivos
de esta Ley y a la implementacién del gobierno digital a través del disefio y ejecucion de
programas y acciones, al interior de sus instituciones, las que se apegaran, en lo conducente,
a las disposiciones y principios de esta Ley.

Articulo 4.- Los 6rganos del Estado quedan facultados para la celebracién de convenios de
colaboracion, coordinacion, concertaciéon, acuerdos interinstitucionales o asociacion entre si
o con las autoridades del ambito internacional, federal, estatal, municipal, de otras entidades
federativas, con municipios o alcaldias de otras entidades federativas, asi como con
instituciones del ambito privado y social; que tengan como finalidad la ejecucién y realizacion
de las atribuciones que esta Ley le encomienda.

Articulo 5.- Los o6rganos del Estado ejecutaran las disposiciones que establece esta Ley
mediante las areas o unidades administrativas que éstos determinen, en lo que no se
opongan a los ordenamientos {egales que los rigen, sujetandose a sus propias instancias,
procedimientos y mecanismos de control.

Articulo 6.- Para los efectos de la presente Ley se entendera por:

I.  Arquitectura de gobierno digital.- Marco de referencia adoptado por los organos del
Estado en el que se establecera el disefio de los servicios, protocolos de toma de
decisiones y priorizacion de realizacién de proyectos en materia de gobierno digital;

Ii. Autenticidad.- Caracteristica que permite conocer si un mensaje de datos o
documento digital fue emitido por la persona o instancia facultada para ello, y
reconocer de manera plena su contenido y [as consecuencias juridicas que deriven de
él, al considerarse una manifestacion de la voluntad de su emisor;

. Autoridad certificadora.- En singular o en plural, autoridades federales vy
dependencias y entes de los drganos de! Estado que, conforme a las disposiciones
juridicas, tengan reconocida esta calidad y cuenten con la infraestructura tecnoldgica
para la emisién, administracion y registro de certificados de firma electrénica
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avanzada, para proporcionar servicios relacionados con ésta, asi como del
procedimiento referente a la acreditacion de las prestadoras de servicios de
certificacion, de conformidad con lo establecido en esta Ley, su Reglamento y en las
disposiciones de caracter administrativo que se expidan;

IV. Cadena de firma electrénica avanzada.- Clave o cédigo alfanumérico generado al
realizar el sighado de mensajes de datos o documentos digitales y que se estampa
dentro de él, otorgando plena validez de su suscripcion, de la identidad de quien lo
firmo, asi como de la informacién referente al momento en el que se realizé dicha
accion;

V. Certificado de firma electrénica avanzada.- En singular o en plural, documento
emitido de manera electrénica por la autoridad certificadora o prestadora de servicios
de certificacion, mediante el cual se confirma el vinculo existente entre el firmante y
sus datos de creacion de firma electronica avanzada, a través de los datos de
verificacion de firma en él contenidos;

VI. Consejo.- Consejo de Gobierno Digital;

VIl. Conservacién.- Existencia permanente de los datos e informacién gue, contenidos en
un mensaje de datos o documento digital y asentados o intercambiados a fravés de
portales transaccionales, aplicaciones méviles y ventanilla virtual, son susceptibies de
reproduccion;

VIll. Coordinacién.- Coordinacion de Politica Digital, dependiente de la Secretaria de
Coordinacion de Gabinete;

IX. CURP.-Clave Unica de Registro de Poblacion;

X. Datos abiertos.- Datos digitales de caracter plblico que son accesibles en linea que
pueden ser usados, reutilizados y redistribuidos por cualquier interesado y que tienen
las siguientes caracteristicas:

a) Accesibles: Los datos estan disponibles para la gama mas amplia de usuarios,
para cualquier propoésito;

b) Integrales: Contienen el tema que describen a detaile y con los metadatos
hecesarios;

¢} Gratuitos: Se obtienen sin entregar a cambio contraprestacion alguna;

d) No discriminatorios: Los datos estan disponibles para cualquier persona, sin
necesidad de registro;

e} Oportunos: Son actualizados periodicamente conforme se geneten;
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f) Permanentes: Se conservan en el tiempo, para lo cual las versiones histéricas
relevantes para uso publico se mantendran disponibles con identificadores
adecuados al efecto;

g) Primarios: Provienen de la fuente de origen con el maximo nivel de
desagregacién posible;

h) Legibles por maquinas: Deberan estar estructurados, total o parcialmente, para
ser procesados e interpretados por equipos digitales de manera automatica;

i) En formatos abiertos: Los datos estaran disponibles con el conjunto de
caracteristicas tecnicas y de presentacion que corresponden a la estructura
I6gica usada para almacenar datos en un archivo digital, cuyas especificaciones
tecnicas estan disponibles publicamente, que no suponen una dificultad de
acceso y que su aplicacion y reproduccion no estén condicionadas a
contraprestacion alguna;

i) De libre uso: Citan la fuente de origen como Unico requerimiento para ser
utilizados libremente;

Xl. Datos de creacién de firma electrénica avanzada.- Cadena de bits o datos tnicos
que el firmante genera de manera secreta y utiliza para crear su firma electronica
avanzada, a fin de lograr el vinculo entre dicha herramienta y el firmante;

Xll. Datos personales.- Datos personales y los datos personales sensibles definidos en la
Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los sujetos obligados;
Xill. Dependencias y entidades.- Las dependencias y entidades que conforman la

Administracion Pablica Centralizada y Paraestatal del Poder Ejecutivo;

XIV. Destinatario.- Persona designada por el firmante para recibir el mensaje de datos o
documento digital, pero que no esté actuando a titulo de intermediario con respecto a
dicho mensaje;

XV. Documento digital.- Instrumentos escritos con caracteres alfanuméricos, archivo de
imagen, video, audio o cualquier otro formato tecnolégicamente disponible, que
contenga aquella informacién o datos en los que se pueda constatar la realizacién de
un hecho o acto juridico y que puede ser o haya sido creado, transferido, almacenado
o inteligido haciendo uso de las TIC;

XVI. Donmicilio electrénico.- Direccion de correo electrénico habilitada por los particulares
o por el Poder Ejecutivo para efecto de recibir cualguier tipo de notificaciones o de
documentos;

XVIl.  Estandares.- Documento técnico que prevé un uso comin y repetido de reglas,
especificaciones, atributos, métodos de prueba y marcos de referencia aplicables que
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permitiran contar con una unificacién de criterios para la construccion de portales
informativos, portales transaccionales, aplicaciones mdviles y demas instrumentos
tecnologicos creados por los 6rganos del Estado;

XVIIl. Estrategia General de TIC.- Estrategia General para el Uso e Implementacion de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones dentro del Poder Ejecutivo;

XIX. Expediente digital.- En singular o en plural, conjuntc de documentos digitales,
mensajes de datos, metadatos y demas informacién que pueden ser utilizados por el
Poder Ejecutivo en la sustanciacién de tramites, servicios, procesos y procedimientos
administrativos, comunicaciones y demas actos que se encuentren hajo su
competencia; asi como por los particulares para aquellos casos o circunstancias que
asi convengan a sus intereses;

XX. Fecha electrénica.- Conjunto de datos que en forma electrénica sean generados por
un instrumento tecnoldgico para hacer constar el dia y la hora en que un mensaje de
datos o documento digital es enviado por el firmante o recibido por el destinatario;

XXI. Firma electrénica avanzada.- Conjunto de datos y caracteres que constituyen la
identificacién oficial electronica, permitiendo la identificacion plena del firmante, que ha
sido creada por medio del uso de las TIC bajo su exclusivo control, de manera que
esta vinculada unicamente al firmante y a los datos a los que se refiere, [o que permite
que sea detectable cualquier modificacion ulterior de éstos y que produce los mismos
efectos juridicos que la firma autografa;

XXIl. Firmante.- Persona gque actia en nombre propio y que utiliza la firma electrdnica
avanzada para signar mensajes datos o documentos digitales;
XXIll. Gobierno digital.- Politica publica integral que tiene como finalidad la organizacién,

planeacion, presupuestacion, instrumentacidn, ejecucion y consolidacion de las
politicas, programas, estrategias, acciones y soluciones que plantean como objetivo
principal el uso estratégico de las TIC dentro de las funciones y atribuciones de los
organos del Estado, fomentando la apertura de las instituciones publicas, asi como la
eficiencia de los mecanismos de gestion de los framites, servicios, procesos vy
procedimientos administrativos, comunicaciones y demas actos que se encuentran
dentro de la competencia de los 6rganos;

XX1V. Instituto.- Instituto de Innovacion y Competitividad del Estado de Chihuahua;

XXV. Interoperabilidad.- Caracteristica que guardan las TIC para ser compatibles entre sj y
que les permite comunicarse de manera rapida y eficiente;

XXVI. Ley.- Ley de Gobierno Digital para el Estado de Chihuahua;
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XXVII.

XXVIIL.

XXIX.

XXX.

XXXI.

XXXII.
XXXIN.

XXXIV.

XXXV,

XXXVI.
XXXVIL.

XXXVl
XXXIX.
XL.

XL
XLIL

Mensaje de datos.- Informacién generada, enviada, archivada o comunicada a través
de TIC y que puede contener documentos digitales;

Organos del Estado.- Los sujetos de la presente Ley establecidos en las fracciones |
a 'V del articulo 3 de esta Ley;

Portal informativo.- En singular o en plural, el espacio de una red informatica que
presenta, de acuerdo con las obligaciones en materia de transparencia, el acceso a la
informacion que los érganos del Estado ofrecen a los particulares;

Portal transaccional.- En singular o en plural, el espacio de una red informatica por
medio del cual se pueden realizar interacciones entre los 6rganos dei Estado y los
particulares, los organos entre si, con la finalidad de solicitar, gestionar, sustanciar y
obtener la resolucidon de cualquier tramite, servicio, proceso o procedimiento
administrativo o jurisdiccional, comunicacién o cualquier otro acto que se encuentra
dentro del &mbito de su competencia;

Prestadora de servicios de certificacion: Las instituciones publicas conforme a las
leyes que les son aplicables, asi como las personas titulares de notarias o corredurias
publicas y las personas morales de caracter privado que sean reconocidas con tal
caracter para prestar servicios relacionados con la firma electronica avanzada vy, en su
caso, expedir certificados electronicos;

Programa.- Programa Especial de Gobierno Digital;

Programa de Seguridad Informatica.- Programa de Seguridad Informatica para el
Poder Ejecutivo del Estado de Chihuahua;

Proyecto interno.- En singular o en plural, los proyectos internos en materia de TIC
de los 6rganos del Estado;

Registro de Certificados.- Registro de Certificados de Firma Electrénica Avanzada
de las y los Servidores Plblicos del Poder Ejecutivo del Estado de Chihuahua;
Reglamento.- Reglamento de la Ley de Gobierno Digital del Estado de Chihuahua;
RFC.- Clave del Registro Federal de Contribuyentes, expedida por el Servicio de
Administracién Tributaria;

Secretaria.- Secretaria de Coordinacion de Gabinete;

Secretaria Ejecutiva.- Secretaria Ejecutiva del Consejo;

Secretaria Técnica.- Secretaria Técnica del Consejo;

SIG.- En singular o plural, los Sistemas de Informacién Estadistica y Geografica;

Sitio web.- Espacio en internet en el que se contiene informacién, aplicaciones y
cualquier otro elemento que permita obtener datos o interactuar con otras personas,
por medio del uso de TIC;
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XLl Software.- Soporte légico de un sistema informatico que comprende el conjunto de
componentes logicos necesarios para hacer la realizacion de tareas especificas, en
contraposicién a los componentes fisicos que son llamados hardware;

XLIV. Software libre y cddigo abierto.- Los programas de computo cuya licencia garantiza
al usuario final el acceso al cddigo fuente del programa y lo autoriza a ejecutarlo con
cualquier propdsito, modificario y redistribuir copias tanto del programa original como
de sus modificaciones, en las mismas condiciones de licenciamiento acordadas al
programa original,

XLV. TIC.- Las Tecnologias de [a Informacién y Comunicaciones, que son herramientas
fisicas y digitales vistas como un conjunto de elementos y técnicas que permiten su
uso en el tratamiento y transmision de informacion a través de medios digitales,
utilizando la informatica, Internet u otras comunicaciones;

XLVIL. Titular.- l.a persona a cuyo favor se expide un certificado de firma electrénica
avanzada; y

XLVIl.  Ventanilla virtual.- Sitio web donde se puede .obtener informacion pulblica y se
pueden llevar a cabo los tramites y servicios de los érganos del Estado en forma digital
y automatizada.

Articulo 7.- La interpretacion administrativa de la presente Ley y las demas disposiciones
que de ella emanen, asi como la expedicion de lineamientos, manuales de operacion y
demas instrumentos, estara a cargo de la Secretarfa.

TITULO SEGUNDO
DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS PARTICULARES EN RELACION CON
EL GOBIERNO DIGITAL

CAPITULO UNICO
Articulo 8.- Se reconoce el derecho que tienen los particulares para interactuar con los
organos del Estado, a través del uso de las TIC, y el deber que tienen dichos entes de

respetar, proteger y garantizar el ejercicio de este derecho.

Articulo 9.- Los particulares que ejerzan el derecho a interactuar con los érganos del Estado
haciendo uso de las TIC deberan observar el cumplimiento de las siguientes obligaciones:
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l. Utilizar la firma electronica avanzada en aquellos actos realizados por medio de
portales transaccionales y aplicaciones mdviles, en los que sea necesaria la
manifestacion de la voluntad de quien fos solicita o los gestiona, con la finalidad de
que se pueda autentificar su identidad;

il. Evitar la realizacion de cualquier acto 0 no cometer alguna omisién que vulnere o
ponga en riesgo la seguridad informatica de los portales informativos, portales
transaccionales, aplicaciones méviles y demas instrumentos tecnolégicos puestos
a disposicion de los particulares por parte de los érganos del Estado;

(. Evitar la comision de cualquier acto u omision que vulnere o ponga en riesgo la
proteccion de los datos personales de aquellas personas que utilizan los portales
informativos, portales transaccionales, aplicaciones méviles y demas instrumentos
tecnoldgicos puestos a disposicién de los particulares por parte de los drganos del
Estado;

V.  Evitar el uso de documentos fisicos y digitales falsos o de aquellos que presenten
alguna alteracion en cuanto a su forma o contenido, y

V. Sujetar su actuacion a las reglas establecidas en esta Ley, su Reglamento y en
demas disposiciones, lineamientos e instrumentos emitidos por el Consejo.

TiITULO TERCERO
DEL MARCO INSTITUCIONAL EN MATERIA DE GOBIERNO DIGITAL

CAPITULO PRIMERO
DEL CONSEJO

| SECCION PRIMERA
DE LA ORGANIZACION, FUNCIONAMIENTO Y ATRIBUCIONES DEL CONSEJO

Articulo 10.- Se crea el Consejo como el drgano colegiado rector de la politica estatal de
gobierno digital, encargado de la promocion, disefio, aprobacion, vigilancia y evaluacién de
las politicas, programas, estrategias, acciones y soluciones en materia de gobierno digital
que deberan ejecutar las dependencias y entidades del Ejecutivo dentro de su respectivo
ambito de competencia, de acuerdo con las bases establecidas en esta Ley y su
Reglamento.

Articulo 11.- El Consejo estara integrado por los siguientes miembros:
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I Una Presidencia que sera ocupada por la persona titular del Poder Ejecutivo;
Il. Una Secretaria Ejecutiva que sera ocupada por la persona titular de la Secretaria:
. Una Secretaria Técnica que sera ocupada por la persona titular de Ia
Coordinacion, la cual contara con voz y voto,; y
IV.  Vocales, que seran:
a) La persona titular de la Secretaria General de Gobierno;
b) La persona titular de |la Secretaria de Hacienda;
c¢) La persona titular de la Secretaria de Innovacién y Desarrollo Econémico;
d) La persona titular de la Secretaria de la Funcion Puablica;
e) La persona titular de la Secretaria de Seguridad Publica;
f) La persona titular de la Fiscalia General del Estado; y
d) La persona titular de ia Direccidén General del Instituto;
V. Invitados permanentes, que seran:
a) La persona titular de la Direccién General del Instituto de Apoyo al Desarrollo
Tecnologico; y
b) La persona ftitular de la presidencia del Instituto Chihuahuense para ia
Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica.

Las personas integrantes del Consejo contaran con voz y voto en el desahogo de los
asuntos, excepto los invitados permanentes, quienes contaran Unicamente con voz,

Los Poderes Legislativo y Judicial y los organismos auténomos, conformaran su respectivo
consejo u organo colegiado en materia de gobierno digital, que contara con atribuciones
equivalentes a las del Consejo, para la implementacion de la politica plblica del gobierno
digital en el ambito de su respectiva competencia.

Articulo 12.- El Consejo sesionarad de forma ordinaria dos veces al afio y de forma
extraordinaria las veces que sean necesarias a juicio de la Presidencia, previa convocatoria
de la Secretaria Técnica, con una anticipacién de cinco dias habiles en el caso de las
ordinarias, y de dos dias, si se trata de las extraordinarias.

La respectiva convocatoria debera de realizarse por escrito y entregarse en el domicilio o
correo electrénico registrado por los miembros del Consejo.
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Ei Consejo sesionara validamente con la asistencia de por lo menos la mitad mas uno de sus
miembros. Las resoluciones se tomaran por mayoria simple de los miembros asistentes, en
caso de empate, la Presidencia contara con el voto de calidad.

De cada sesidn la Secretaria Técnica levantara un acta en la cual se asentara una sintesis
de las discusiones y de los acuerdos tomados por el Consejo. Las actas deberan ser
firmadas por los miembros del Consejo que hayan asistido a la sesion correspondiente.

Cada persona que integre el Consejo designara una suplente quien tendra las mismas
atribuciones y obligaciones de su titular. Las y los suplentes designados deberan ostentar un
cargo inmediato inferior al de la persona titular.

Quien presida el Consejo solo podra ser suplido por la persona que ocupe la Secretaria
Ejecutiva del mismo. En este caso, la persona titular de la Secretaria Ejecutiva debera
nombrar a la persona que lo sustituira en el cargo, conforme a lo establecido en el parrafo
anterior.

La persona titular de la Presidencia del Consejo y de la Secretaria Técnica podran invitar a
las sesiones de dicho 6rgano, a especialistas en la materia de gobierno digital de los
sectores pulblico, privado, social y académico, quienes tendran derecho a voz, pero no a
voto.

Los cargos de los miembros del Consejo seran honorificos.
Articulo 13.- El Consejo tendra las siguientes atribuciones:

I Proponer a la dependencia competente las disposiciones, lineamientos y demas
instrumentos que deriven de esta ley y su Reglamento, gque permitan la
planeacion, presupuestacion, instrumentacion, ejecucion y consolidacion de las
politicas, programas, estrategias, acciones y soluciones relacionadas con Ia
materia de gobierno digital, y solicitar su publicacion en el Periddico Oficial del
Estado cuando sean disposiciones de caracter general;

It Establecer los esquemas de coordinacion, colaboracidn, concertacion y asociacion
que deberan seguirlas dependencias y entidades, en la implementacién de las
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politicas, programas, estrategias, acciones y soluciones en materia de gobierno
digital;

Hl. Colaborar con las instituciones del ambito, federal, estatal y municipal, de otras
entidades federativas, de municipios o alcaldias de otras entidades federativas vy
del sector privado, social o académico, para la realizacién de todas aquellas
actividades y funciones que lleven a la plena implementacién de las politicas,
planes, programas, estrategias, acciones y soluciones en materia de gobierno
digital;

IV. Someter a consideracién de la persona titular del Poder Ejecutivo el proyecto de
reglamento de esta Ley;

V. Aprobar y emitir los instrumentos juridicos y técnicos que permitan la construccion,
implementacion y puesta en marcha de los portales informativos, portales
transaccionales, aplicaciones moviles y demas instrumentos tecnoldgicos
habilitados por parte de las dependencias y entidades;

VI.  Presentar ante la persona titular del Poder Ejecutivo, por conducto de la Secretaria
de Hacienda, en los tiempos establecidos en las leyes de la materia, la partida
presupuestal que se estime que debe destinarse para la ejecucion de las politicas,
programas, estrategias, acciones y soluciones en materia de gobierno digitai en
cada ejercicio fiscal,

VIl.  Aprobar el Programa;

Vill. Aprobar la Estrategia General de TIC y solicitar su publicaciéon en el Periddico
Oficial del Estado;

IX.  Supervisar la correcta planeacion, presupuestacion, instrumentacion, ejecucion y
consolidacion de los proyectos internos y demas politicas, programas, estrategias,

- acciones y soluciones en materia de gobierno digital, portales informativos,
portales transaccionales, aplicaciones moéviles y demas instrumentos tecnolégicos
habilitadas por los Gobierno del Estado, de acuerdo con los principios establecidos
en esta Ley, su Reglamento y en demas disposiciones, lineamientos e
instrumentos emitidos por el Consejo;

X Recibir el informe de actividades que realice la Secretaria Técnica;

XI.  Emitir recomendaciones y criterios a las dependencias y entidades que tengan
como finalidad la correcta planeacion, presupuestacion, instrumentacion, ejecucion
y consolidacion de las politicas, programas, estrategias, acciones y soluciones en
materia de gobierno digital por parte de dichos entes;
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Xll.  Recibir los proyectos internos que tas dependencias y entidades sometan a su
consideracion y orientar a dichos entes en la elaboracién e implementacién de los
mismos;

Xl Promover el uso de TIC dentro de los tramites, servicios, procesos administrativos

o jurisdiccionales, comunicaciones y demdas actos que se encuentren bajo la
competencia de las dependencias y entidades, a través de los canales de
comunicacion y de divuigacién que el Consejo estime pertinentes;

XIV. Promover el respeto, proteccién y las garantias que permitan que los particulares
puedan ejercer el derecho que éstos tienen a interactuar con las dependencias y
entidades a través del uso de las TI, estableciendo las politicas, programas,
estrategias, acciones y soluciones que el Consejo estime pertinentes, bajo los
principios consagrados en esta Ley, su Reglamento y demas disposiciones legales
aplicables;

XV. Apoyar a las dependencias y entidades en los procesos que lleven a la planeacion,
presupuestacion, instrumentacion, ejecucion y consolidacion de las politicas,
programas, estrategias, acciones y soluciones en materia de gobierno digital por
parte de dichas instituciones;

XVI. Promover en coordihacion con las autoridades estatales en materia de desarrollo
econdémico, el establecimiento de empresas y negocios relacionados con el sector
de las TIC;

XVIl. Proponer a las dependencias y entidades, la adopcién de mejores practicas en
materia de uso de TIC dentro de sus procesos internos, asi como en los tramites,
servicios, procesos y procedimientos administrativos, comunicaciones y en
cualquier acto que se encuentre bajo su competencia;

XVIIl. Presentar ante la persona titular del Poder Ejecutivo, el proyecto de reformas a
esta Ley y deméas ordenamientos legales y reglamentarios que considere
necesarios para la consolidacién del gobierno digital en el Poder Ejecutivo;

XIX., Colaborar con las autoridades de mejora regulatoria para la instrumentacién de
politicas, planes, programas, estrategias, acciones y soluciones que permitan una
sinergia entre dicha materia y el uso de TIC dentro de los tramites, servicios,
procesos y procedimientos administrativos, comunicaciones y en cualquier acto
que se encuentre bajo la competencia de las dependencias y entidades en materia
de gobierno digital;

XX. Aprobar el Programa de Seguridad Informatica y solicitar su publicacion en el
Periddico Oficial del Estado;
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XXI.  Expedir los lineamientos, politicas, procedimientos y mecanismos que deberan
seguir las autoridades certificadoras, asi como las prestadoras de servicios de
certificacion, en cuanto al cumplimiento de la prestaciéon de los servicios que
establece esta Ley, en el ambito de su competencia; y

XXIl. Las demds que le confiera esta Ley, su Reglamento y demas disposiciones legales
aplicables.

SECCION SEGUNDA
DE LAS FACULTADES DE LA PRESIDENCIA DEL CONSEJO

Articulo 14.- La presidencia del Consejo, contara con las siguientes atribuciones:

L. Llevar el orden de las sesiones procurando el respeto entre las personas
integrantes del Consejo;

8 Auxiliarse de la Secretaria Técnica para aquellas cuestiones que estime
pertinentes dentro de las sesiones del érgano colegiado, asi como en aquellas que
resulten necesarias para el pleno ejercicio de su funcion;

Il Representar al Consejo en aquellos actos que resulten necesarios;

IV.  Conducir las relaciones interinstitucionales del Consejo con los demas érganos del
Estado, y demas instituciones del &mbito internacional, federal, estatal y municipal,
de otras entidades federativas, de municipios o alcaldias de otras entidades
federativas; asi como con organizaciones del sector publico, privado, social y

académico;

V. Emitir la convocatoria a sesion extraordinaria del Consejo, cuando las
circunstancias del caso asi lo ameriten;

VL. Suscribir a nombre del Consejo, aquellos instrumentos de colaboracion,

coordinacién, concertacion y asociacion que permitan la correcta planeacién,
presupuestacion, instrumentacion, ejecucion y consolidacion de las politicas,
planes, programas, estrategias, acciones y soluciones en matetia de gobierno
digital; y

VII. Las demas que le confiera esta Ley, su Reglamento y demas disposiciones,
lineamientos e instrumentos emitidos por el Consejo.

SECCION TERCERA
DE LAS ATRIBUCIONES DE LA SECRETARIA EJECUTIVA
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Articulo 15.- La Secretaria Ejecutiva tendra las siguientes atribuciones:

. Enausencia del Presidente propietario, presidir las sesiones del Consejo;
Il. Darseguimiento a las disposiciones y acuerdos del Consejo;
ill.  Auxiliar a la Presidencia del Consejo en aquellos asuntos que esta le encomiende; y
IV. Las demas que le confiera la presente Ley, su reglamento y las que provengan de
acuerdos del Consejo.

SECCION CUARTA
DE LAS ATRIBUCIONES DE LA SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO

Articulo 16.- La Secretaria Técnica tendra las siguientes atribuciones:

l. Auxiliar a la Presidencia y a la Secretaria Ejecutiva del Consejo en aquellos
asuntos que éstas le encomienden;

IL. Presentar y rendir un informe de actividades ante el Consejo sobre el estado que
guarda la implementacion y operacion de la politica de gobierno digital en el Poder
Ejecutivo, en la primera reunién ordinaria del afio posterior inmediato;

i, Facilitar a las dependencias y entidades, cuando asi lo soliciten, los documentos,
informacion y datos que se encuentren relacionados con la planeacion,
presupuestacion, instrumentacion, ejecucion y consolidacion de las politicas,
programas, estrategias, acciones y soluciones relacionadas con la materia de
gobierno digital;

IV.  Elaborar el proyecto de las demas disposiciones, lineamientos e instrumentos que
permitan la planeacion, presupuestacion, instrumentacion, ejecucion vy
consolidacion de las politicas, planes, programas, estrategias, acciones vy
soluciones relacionadas con la materia de gobierno digital y someterias a
consideracion del Consejo, para su aprobacion;

V. Asesorar a las dependencias y entidades en aquellas actividades relacionadas con
la planeacién, presupuestacion, instrumentacion, ejecucién y consolidacion de las
politicas, planes, programas, estrategias, acciones y soluciones que tengan como
finalidad la implementacién de las TIC dentro de los tramites, servicios, procesos,
procedimientos administrativos o jurisdiccionales, comunicaciones y demas actos
que estas realicen en el ambito de su competencia;
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VI.  Colaborar con los demas érganos del Estado en la difusion y promocion del uso de
las TIC en la interaccidn entre los particulares y estos;

VIl. Apoyar a las dependencias y entidades en |a integracién dentro de la ventanilla
virtual, de los tramites, servicios, procesos y procedimientos administrativos vy
jurisdiccionales, comunicaciones y demas actos que se encuentran bajo su
competencia, asi como de la informacion relacionada con ellos;

VIll. Elaborar los instrumentos juridicos y técnicos que permitan la construccion,
implementacién y puesta en marcha de los portales informativos, portales
transaccionales, aplicaciones mdviles y demas instrumentos tecnolégicos por parte
de las dependencias y entidades y someterlos a la consideracion del Consejo;

IX. Elaborar los documentos necesarios, en los que se establezca la partida
presupuestal y someterla a consideracion del Consejo;

X. Elaborar el Programa y someterlo a consideracion del Consejo, para su
aprobacion;

Xl.  Elaborar la Estrategia General de TIC y someteria a la consideracion del Consejo,
para su aprobacién;

Xll.  Realizar aquellas tareas de investigacion que permitan la deteccidén de mejores

practicas a nivel nacional e internacional, que pueden llegar a ser adoptadas por e}
Consejo y por las dependencias y entidades, en aquellas funciones y atribuciones
gue esta Ley les encomienda, para la optima planeacién, presupuestacion,
instrumentacion, ejecucion y consolidacién de las politicas, programas, estrategias,
acciones y soluciones en materia de gobierno digital;

Xlll. Realizar talleres, conferencias, cursos, seminarios y demas actividades que
permitan la difusion, conocimiento y capacitacion del personal técnico y operativo
de las dependencias y entidades, en lo que respecta al uso de las TIC; para su
correcta implementacién dentro de los trdmites, servicios, procesos vy
procedimientos administrativos o jurisdiccionales, comunicaciones y en cualguier
acto que se encuentre bajo la competencia de dichas instituciones publicas;

XIV. Auxiliar al Consejo en la vigilancia del cumplimiento de las politicas, programas,
estrategias, acciones y soluciones adoptadas en materia de gobierno digital,
informando a dicho érgano sobre la realizacion de esta funcién:

XV. Establecer canales de comunicacion y vinculacién interinstitucional entre el
Consejo y las dependencias y entidades para una efectiva implementacion vy
cumplimiento de las bases, principios y reglas establecidas en esta Ley, su
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Reglamento y en las disposiciones, lineamientos y demds instrumentos
complementarios emitidos por el Consejo;

XVI, Auxiliar a las dependencias y entidades, en la integracién del catalogo de
regulaciones, tramites y servicios dentro de la ventanilla virtual, asi como en la
elaboracion de sus proyectos internos;

XVII. Colaborar con la Secretaria de Seguridad Plblica en la elaboracion del Programa
de Seguridad Informatica y someterlo al Consejo, para su aprobacion;

XVII. Elaborar las actas de las sesiones ordinarias y extraordinarias del Consejo y
presentarlas ante sus miembros para su respectiva firma;

XIX. Certificar actas, acuerdos y demas documentos emanados de las decisiones
tomadas por el Consejo, dentro del ambito de su competencia; y

XX. Las demas que le encomiende el Consejo, esta Ley, su Reglamento y demas
disposiciones, lineamientos e instrumentos emitidos por el Consejo.

SECCION QUINTA
DE LAS FACULTADES DE LA COORDINACION

Articulo 17.- La Coordinacién, en adicién a las funciones que le correspondan como
Secretarfa Técnica, funcionara como érgano auxiliar en la implementacion de la politica de
gobierno digital y tendra a su cargo las siguientes funciones:

I Administrar la ventanilla virtual;

Il. Colaborar con la autoridad correspondiente en materia de mejora regulatoria en ia
realizacion de las tareas técnico-operativas para la integracién del catalogo estatal
de regulaciones, tramites y servicios, dentro de la ventanilla virtual;

ill. Poner a disposicion de las dependencias y entidades, la infraestructura que
permitira el almacenamiento y hospedaje de los portales informativos, portales
transaccionales, aplicaciones moéviles y demas instrumentos tecnolégicos que
construyan dichas instituciones;

Iv. Poner a disposicion de los particulares, los datos abiertos que se generen por el
uso de los portales informativos, portaies transaccionales, aplicaciones moviles vy
demas instrumentos tecnoldgicos construidos por las dependencias y entidades;

V. Las demés que le encomiende esta Ley, su Reglamento y demas disposiciones,
lineamientos e instrumentos complementarios emitidos por el Consejo.
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CAPITULO SEGUNDO
DE LA PARTICIPACION MUNICIPAL

Articulo 18.- Con la aprobacién de los respectivos cabildos, las personas titulares de las
Presidencias Municipales designaran, de acuerdo a sus capacidades, técnicas, operativas,
materiales y presupuestales, a la unidad administrativa o persona responsable que se
encargara de la promocion, disefio, aprobacion, vigilancia y evaluacion de las politicas,
planes, programas, estrategias, acciones y soluciones en materia de gobierno digital dentro
del ambito municipal y deberan cedirse, en lo conducente, a las bases establecidas en esta
l.ey, su Reglamento.

Articulo 19.- La persona responsable a que se refiere el articulo anterior, preferentemente
debera ser servidora o servidor publico con nivel jerarquico de direccién o superior,

Articulo 20.- La organizacion y funcionamiento de la unidad responsable de implementar las
politicas publicas que deriven de esta Ley, se regird conforme 1o establezcan ios reglamentos
y demas disposiciones que emita el propio Ayuntamiento.

TITULO CUARTO
DEL GOBIERNO DIGITAL

CAPITULO PRIMERO
DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES, Y EL GOBIERNO DIGITAL

Articulo 21.- Dentro de su respectivo ambito de competencia, las dependencias y entidades
deberan implementar politicas orientadas al acceso, por medio de TIC, de los particulares a
los tramites, servicios, procesos y procedimientos administrativos o jurisdiccionales,

comunicaciones, asi como a cualquier otro acto que recaiga dentro de sus facultades o
atribuciones.

Para ello, deben realizar las acciones correspondientes a la planeacion, instrumentacién,
implementacion, ejecucion y consolidacion de los programas, estrategias, acciones y demas
actos que tengan como finalidad la puesta en marcha del gobierno digital dentro de los
tramites, servicios, procesos Yy procedimientos administrativos y jurisdiccionales,
comunicaciones y cualquier otro acto expedido por dichos 6rganos.
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Articulo 22.- En cuanto a la materia de gobierno digital se refiere, los 6rganos del Estado
cuentan con las siguientes atribuciones:

1 Respetar, proteger e implementar las politicas plblicas orientadas al acceso,
dentro de su respectivo ambito de competencia, al derecho que tienen los
particulares para interactuar con las dependencias vy entidades haciendo uso de las
TIC dentro de aquellos {ramites, servicios, procesos y procedimientos
administrativos o jurisdiccionales, comunicaciones y cualquier ofro acto que se
encuentra dentro de sus funciones previstas en la normatividad aplicable, debiendo
observar los principios y bases establecidas en esta Ley, su Reglamento y en
demas disposiciones, lineamientos e instrumentos que emita el Consejo
respectivo;

. Observar, en el ambito de sus competencias, las disposiciones, lineamientos v
demas instrumentos que emita el Consejo respectivo;

lll.  Atender las recomendaciones emitidas por el Consejo respectivo;

IV.  Observar los esquemas de coordinacién, colaboracién, concertacion y asociacion
instituidos por el Consejo respectivo, que tengan como finalidad la implementacién
de las politicas, planes, programas, estrategias, acciones y soluciones referentes al
uso de las TIC dentro de los tramites, servicios, procesos y procedimientos
administrativos o jurisdiccionales, comunicaciones o en cualquier otro acto que se
encuentre dentro de su competencia;

V. Observar los lineamientos juridicos y técnicos emitidos por el Consejo respectivo,
en la construccion, implementacion y puesta en marcha de los portales
informativos, portales transaccionales, aplicaciones moviles, asi como de cualquier
otro instrumento tecnoldgico;

VI.  Construir portales informativos, portales transaccionales, aplicaciones méviles y
demas instrumentos tecnoldgicos que permitan la correcta implementacion de la
politica en materia de gobierno digital, basandose en los lineamientos
mencionados en la fraccién anterior;

VII.  Vigilar, en el ambito de su competencia, que las y los servidores publicos observen
los principios y bases establecidos en esta Ley, su Reglamento y en demas
disposiciones, lineamientos e instrumentos que emita el Consejo respectivo:

VIIl.  Adoptar e implementar acciones consideradas como mejores practicas nacionales
e internacionales en materia de gobierno digital, con la finalidad de cubrir de una
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manera adecuada las necesidades de la sociedad, en cuanto a este rubro se
refiere;

IX. Observar, dentro de su respectivo ambito de competencia, el Programa de
Seguridad Informatica;

X. Difundir y promover, dentro de su respectivo ambito de competencia, el uso de las
TIC por parte de los particulares para la interaccion de éstos con las dependencias
y entidades;

Xl. Poner a disposicion de los particulares en portales transaccionales, aquellos

tramites, servicios, procesos y procedimientos administrativos o jurisdiccionales,
comunicaciones y demas actos que se encuentren dentro de su competencia;
siempre que éstos sean susceptibles de digitalizacion, de conformidad con la
normatividad aplicable;

XIl. Coordinarse con la autoridad correspondiente a fin de integrar, dentro de la
ventanilla virtual, aquellos tramites, servicios, procesos y procedimientos
administrativos o jurisdiccionales, comunicaciones y demas actos que se
encuentren dentro de su competencia;

XHil.  Observar los principios, bases, ejes y planes de accién establecidos en el
Programa,;

XIV. Observar las disposiciones y demas elementos regulatorios establecidos en la
Estrategia General de TIC;

XV, Ser parte de los talleres, conferencias, cursos, seminarios y demas actividades
realizadas por el Consejo respectivo, con la finalidad de que el personal técnico y
operativo de la institucion pueda realizar sus funciones, conforme a los principios vy
bases establecidos en esta Ley, su Reglamento y en demas disposiciones,
lineamientos e instrumentos que emita el Consejo respectivo;

XVI. Implementar mecanismos que permitan establecer canales de comunicacion con el
Consejo respectivo, para un efectivo cumplimiento de las bases, principios y reglas
establecidas en esta Ley, su Reglamento y en las disposiciones, lineamientos y
demas instrumentos emitidos por éste;

XVII. Elaborar su proyecto interno y presentarlo ante el Consejo respectivo;

XVIIl. Ejecutar la politica de datos abiertos y de tratamiento de datos personales que se
debera implementar en los portales informativos, portales transaccionales,
aplicaciones méviles y demas instrumentos tecnoldgicos que las dependencias y
entidades pongan a disposicion de los particulares;
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