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LXVI LEGISLATURA

DCDH/08/2021

H. CONGRESO DEL ESTADO
PRESENTE.-

La Comisidbn de Derechos Humanos, con fundamento en lo dispuesto por los articulos
57 y 58 de la Constitucion Politica del Estado de Chihuahua; los articulos 87, 88 y 111
de la Ley Organica, asi como los articulos 80 y 81 del Reglamento Interior y de
Practicas Parlamentarias, ambos del Poder Legislativo del Estado de Chihuahua,
somete a la consideracion del Pleno el presente Dictamen elaborado con base a los

siguientes:

ANTECEDENTES

l.- Con fecha 13 de enero del afo 2020, el Diputado Omar Bazan Flores, integrante
del Grupo Parlamentario del Partido Revolucionario Institucional, presentd Iniciativa
con caracter de acuerdo, a efecto de exhortar a la Procuraduria Federal del
Consumidor, para que en uso de sus facultades y atribuciones, proteja los derechos
de los consumidores y haga que se cumpla a los usuarios lo estipulado en los
contratos realizados con la compafia Radiomodvil DIPSA S.A. de C.V., TELCEL, y

hacer valer la garantia de calidad.
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Il.- La Presidencia del H. Congreso del Estado, en uso de las facultades que le
confiere el articulo 75, fraccion Xlll, de la Ley Organica del Poder Legislativo, el dia 20
de enero del afo 2020, tuvo a bien turnar a quienes integramos la Comision de
Derechos Humanos, la Iniciativa antes referida, a efecto de proceder a su estudio,

analisis y elaboracioén del dictamen correspondiente.

lll.- La Iniciativa citada se sustenta esencialmente en los siguientes argumentos, l0s

cuales son copia textual de su parte expositiva:

“La Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO, por su acrénimo) es un
organismo publico descentralizado y sectorizado de la Secretaria de Economia
del Gobierno Federal Mexicano. Fue creada para promover y proteger los
derechos del consumidor, fomentar el consumo inteligente y procurar la equidad

y seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y consumidores.

La PROFECO tiene como Misibn, empoderar al consumidor mediante la
proteccion efectiva del ejercicio de sus derechos y la confianza ciudadana,
promoviendo un consumo razonado, informado, sostenible, seguro y saludable, a
fin de corregir injusticias del mercado, fortalecer el mercado interno y el bienestar

de la poblacion.
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Su vision es ser una Institucion cercana a la gente, efectiva en la proteccion y
defensa de las personas consumidoras, reconocida por su estricto apego a la ley,
con capacidad de fomentar la igualdad, la no discriminacion, la participacion

ciudadana, y la educacion para un consumo responsable.

Y como objetivos: el proteger y defender los derechos de las y los consumidores,
generar una cultura de consumo responsable, proporcionar informacién oportuna
y objetiva para la toma de decisiones de consumo, Implementar métodos de
atencion pronta y accesible a la diversidad de consumidoras y consumidores

mediante el uso de tecnologias de la informacion.

Por otro lado y de conformidad con la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, en su el Articulo 2 que especifica que “las telecomunicaciones y la
radiodifusion son servicios publicos de interés general; El Estado, al ejercer la
rectoria en la materia, protegera la seguridad y la soberania de la Nacion y
garantizara la eficiente prestacion de los servicios publicos de interés general de
telecomunicaciones y radiodifusion, y para tales efectos establecera condiciones

de competencia efectiva en la prestacion de dichos servicios.”

Las telecomunicaciones nos han facilitado enormemente la vida cotidiana,

permitiéndonos entrar en contacto con personas de nuestra comunidad y del
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mundo entero, de manera facil y rapida. El auge de estas tecnologias,

especialmente del Internet, constituye una revolucion del conocimiento.

La posibiidad que nos ofrecen las telecomunicaciones para intercambiar
informacion es aprovechada por las distintas empresas para ampliar sus
mercados mas alld del pais en el que se encuentran. La globalizacion a gran
escala que vemos hoy en dia no seria posible de no ser por la universalidad de los

factores de produccion y de los mercados que nos permiten estas tecnologias.

Pero ademas, las comunicaciones instantaneas son vitales para la optimizacion
de la organizacion empresarial, como de las relaciones sociales. En el mundo
seguimos teniendo graves problemas de conectividad de gran cantidad de
personas sin acceso a la red de comunicacion debido al bajo nivel de calidad
gue se otorga, esta brecha sigue presente en nuestro entorno rural como lo son

Guachochiy la Sierra de Belleza que llevan dias sin acceso a la telefonia movil.

Externd la Presidencia Municipal de Guachochi por medio de el periédico el
Diario de Chihuahua “que desde hace cuatro dias se han dado problemas en el
servicio de telefonia celular, ya que no hay suficiente cobertura para la region,

lo que esta afectando aspectos laborales y educativos”.
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“Los habitantes de Guachochi y toda la zona serrana estan esperando que se
solucione desde hace muchos meses atras, se ha convertido en un problema que
necesita una solucion urgente ya que dependencias, instituciones, comerciantes,
estudiantes y la poblacion en general utilizan el servicio en su dia a dia. La sefal
movil es insuficiente, no se puede utiizar adecuadamente y el servicio de

internet”, informo la Alcaldia.

Hizo un llamado a las autoridades que regulan las telecomunicaciones a que esta

situacion sea atendida, para darle solucion a las necesidades de los habitantes.

En el caso de Balleza de igual forma publica el peridédico digital Notigram por
Mizael Miranda el dia 12 de enero del presente afio, que “se inconforma la
poblacion ballezana a causa del mal funcionamiento en la red telefénica, ya que
las deficiencias en el servicio se han venido presentando desde el pasado afio,

dejandolos sin comunicacion.

Razén por la que el presidente Municipal Arturo Medina Aguirre, por medio de
esta nota informativa hace una vez mas la solicitud a la empresa telefénica Telcel

de restablecer el servicio de manera urgente.

Ya que en algunas de sus comunidades no existe sefial de internet por lo que al
requerir un apoyo inmediato primordialmente en el ambito de salud la falta de

comunicacion impedira brindar el servicio de manera inmediata.
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“Este es un llamado urgente, pues la telefonia es un medio de comunicacion que

nos permite estar al pendiente de nuestra gente” dijo Medina.

Quien detalld ya son 5 los dias en los que han permanecido sin sefial, por lo que

en respeto a los usuarios de la red telefénica, solicitan se restablezca este servicio.

En nuestro Estado existen mas de 30 municipio con una deficiente o nula
conectividad como es el caso de los municipios de Huejotitan, El Tule y Rosario,
en donde por mas de tres semanas estuvieron incomunicados; se desconoce la
causa de esa situacion. Sin embargo, dicho escenario también origino molestia
en los habitantes, ya que no se podian comunicar con familiares o amigos por
lamada o algun otro medio, algo similar estd pasando en los municipios de
Balleza y Guachochi, por nombrar algunos, en donde se han visto afectados por
esta deficiencia en la red de comunicacion, en donde constantemente se cae la
sefial ocasionando que los habitantes duren horas y hasta dias sin el servicio
como lo estan reportando a los medios de comunicacion, sin embargo, a lo largo
y ancho del Estado se recaba la inconformidad de la falta de comunicacion o

de la deficiencia en éste sentido.

Es por ello que se hace imperante hacer un llamado a la Procuraduria Federal del
Consumidor para que verifique a compaiias telefonicas en el Estado ya que de
conformidad con el articulo 145 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y

Radiodifusion, en que se dispone que “los concesionarios y autorizados que
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presten el servicio de acceso a Internet deberan sujetarse a los lineamientos de

caracter general que al efecto expida el Instituto conforme a lo siguiente: ...

VI. Calidad. Deberan preservar los niveles minimos de calidad que al efecto se

establezcan en los lineamientos respectivos, y

VIl. Desarrollo sostenido de la infraestructura. En los lineamientos respectivos el
Instituto deberd fomentar el crecimiento sostenido de la infraestructura de
telecomunicaciones...” del mismo modo en el articulo 146. del mismo
ordenamiento estipula que “los concesionarios y los autorizados deberan prestar
el servicio de acceso a Internet respetando la capacidad, velocidad y calidad
contratada por el usuario, con independencia del contenido, origen, destino,
terminal o aplicaciéon, asi como de los servicios que se provean a través de

Internet, en cumplimiento de lo sefialado en el articulo anterior.

Ahora bien, dentro de la Ley Federal de Protecciéon al Consumidor y su
Reglamento, en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, asi como
en la Carta de Derechos Minimos de los Usuarios de Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, se encuentran estipulados los derechos del consumidor en
materia de telecomunicaciones, tales como:..” Condiciones de contratacion

claras, justas y equitativas,... = Calidad en el servicio que el proveedor se haya
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obligado a cumplir y garantia del equipo”, entre otros que protege la PROFECO y

el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT).

Ahora bien la Subprocuraduria de Verificacion de la PROFECO se encarga de
cuidar el cumplimiento de la ley en las relaciones entre proveedores y
consumidores y para lograr su objetivo cuida que se cumplan las disposiciones
legales que son competencia de Profeco, por medio de visitas y operativos de
verificacion y vigilancia de establecimientos comerciales; asimismo con el
laboratorio evalua la calidad de distintos productos. De encontrar irregularidades
puede imponer sanciones como multas, clausuras e incluso la destruccion de
productos y emite alertas para prevenir al consumidor sobre productos o

comercios que puedan ser un riesgo.”

Asi entonces, al entrar al estudio y analisis de la Iniciativa en comento, quienes
integramos la Comision citada en el proemio del presente Dictamen, formulamos las

siguientes:

CONSIDERACIONES

l.- Al analizar las facultades competenciales de este Alto Cuerpo Colegiado, quienes
integramos esta Comision de Dictamen Legislativo, no encontramos impedimento

alguno para conocer del presente asunto.
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Il.- La Iniciativa en comento tiene como objeto exhortar a la Procuraduria Federal
del Consumidor, para que en uso de sus facultades y atribuciones, proteja los
derechos de los consumidores y haga que se cumpla a los usuarios lo estipulado en
los contratos realizados con la compaifia Radiomovil DIPSA S.A. de C.V., “TELCEL”, y

hacer valer la garantia de calidad.

lll.- El dia 12 de enero del afio 2020, el Presidente Municipal de Balleza, Arturo
Medina Aguirre, por medio de nota informativa, hace solicitud a la empresa
teléfonica “TELCEL”, para que se restablezca el servicio de manera urgente, ya que
comenta que son varios dias los que tanto Guachochi, como la Sierra de Balleza no
tienen acceso a la telefonia moévil, detallando “ya son 5 los dias en los que han
permanecido sin sefal, por lo que en respeto a los usuarios de la red telefénica,
solicitan se restablezca este servicio.”, llegando hasta 15 dias sin linea por parte de la

empresa.

IV.- En reunién de fecha 29 de enero del 2021, se realiz6 una exposicion de la
situacion, mencionando que el servicio sigue intermitente, durando dias completos
sin sefial, sin importar cual sea la situacidon climatolégica, inconvenientes que

manifiestan los locatarios.

V.- Es asi que, en la situacion que nos encontramos, en la cual las tecnologias de la

informacion y comunicacion, se han vuelto una herramienta fundamental para estar
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en contacto con nuestras familias, trabajos y la sociedad debido a la pandemia,
consideramos de gran importancia realizar este atento llamado para que se busque
mejorar el funcionamiento y calidad del servicio prestado por la o las empresas de
telefonia celular en la referida zona serrana ubicada en los Municipios de Guachochi
y Balleza, en los términos que le correspondan a la Procuraduria Federal del
Consumidor, en coordinacidbn en su caso, con las instancias que resulten
competentes en materia de telecomunicaciones, de manera general, y de manera
particular, para que proteja los derechos del publico consumidor, y haga que se
cumpla a las y a los usuarios, lo estipulado en los contratos realizados con la
compaifia Radiomovil DIPSA S.A. de C.V., “TELCEL”, garantizando la calidad en el

servicio.

VI.- Por todo lo anterior, quienes integramos la Comision de Derechos Humanos, nos
permitimos someter a la consideracion de este Alto Cuerpo Colegiado el siguiente

proyecto de:

ACUERDO

UNICO.- La Sexagésima Sexta Legislatura del Honorable Congreso del Estado

exhorta a la Procuraduria Federal del Consumidor, para que en uso de sus

facultades y atribuciones, verifique el desempefo de la o las empresas de telefonia
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celular que operan en la zona serrana ubicada en los Municipios de Guachochi y
Balleza, en los términos que le correspondan de acuerdo a la ley y demas
disposiciones aplicables, en coordinacion en su caso, con las instancias que resulten
competentes en materia de telecomunicaciones, de manera general; y de manera
particular, para que proteja los derechos del publico consumidor, y haga que se
cumpla a las y a los usuarios, lo estipulado en los contratos realizados con la
compaifia Radiomovil DIPSA S.A. de C.V., “TELCEL”, garantizando la calidad en el

servicio.

ECONOMICO.- Aprobado que sea, tirnese a la Secretaria para los efectos legales

correspondientes.

D A D O en Sala de Plenos del Poder Legislativo, en la Ciudad de Chihuahua, Chih.,

al dia cuatro de marzo del afio dos mil veintiuno.

Asi lo aprobd la Comision de Derechos Humanos, en reunién de fecha veinticuatro

de febrero del afio dos mil veintiuno.
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POR LA COMISION DE DERECHOS HUMANOS

INTEGRANTES A FAVOR EN CONTRA ABSTENCION

DIP. GUSTAVO
DE LA ROSA
HICKERSON
PRESIDENTE

DIP. BLANCA
GAMEZ
GUTIERREZ
SECRETARIA

DIP. LETICIA
OCHOA
MARTINEZ
VOCAL

DIP. GEORGINA
ALEJANDRA
BUJANDA RIOS
VOCAL

DIP. FERNANDO
ALVAREZ
MONJE
VOCAL

Nota: La presente hoja de firmas corresponde al Dictamen de la Comisién de Derechos Humanos, que recae de la iniciativa
No. 1595, por medio del cual se resuelve exhortar a la Procuraduria Federal del Consumidor, para que en uso de sus facultades
y atribuciones, proteja los derechos de los consumidores y haga que se cumpla a los usuarios lo estipulado en los contratos

realizados con la compafiia Radiomdvil DIPSA S.A. de C.V., TELCEL.
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