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I. Antecedentes 
 
Con fecha 31 de marzo de 2012, fue publicada en el Periódico Oficial del Estado de Chihuahua, la Ley 
del Agua del Estado de Chihuahua, misma que entró en vigor a partir del 01 de mayo de 2012, dejando 
sin efectos la regulación específica de los organismos operadores de agua contenida en el Código 
Administrativo del Estado de Chihuahua. 
 
Con la entrada en vigor del decreto que contiene la Ley del Agua del Estado de Chihuahua, quedaron 
derogados los siguientes ordenamientos legales: Reglamentación Local relativa a las Descargas de 
Aguas Residuales no Domésticas al Sistema de Drenaje, del 18 de octubre de 1997, publicada en el 
Periódico Oficial del Estado N° 84; Reglamento de Juntas Rurales de Agua Potable de 1987; Reglamento 
del Consejo Estatal para el Uso Inteligente y Responsable del Agua, del 15 de septiembre de 1994, 
publicado en el Periódico Oficial del Estado N° 74. Asimismo, se derogó cualquier disposición que se 
oponga a la presente Ley. 
 
 
II. Objetivo de la Auditoría 
 
Mediante oficio de comisión número AECFII-143/2019, la Titular de Auditoria Especial de Cumplimiento 
Financiero II de la Auditoria Superior del Estado de Chihuahua, emitió orden de auditoría a la Junta 
Municipal de Agua y Saneamiento de Nuevo Casas Grandes, con el objetivo de fiscalizar la gestión 
financiera, del ejercicio 2018, misma que fue notificada con Acta de Inicio de fecha 22 de Julio de 2019, 
para verificar que el presupuesto asignado se ejerció conforme a la programación, presupuestación, 
ejercicio, seguimiento, monitoreo y evaluación del gasto público, apegado a los lineamientos, directrices, 
estrategias y metas  con base a los principios de eficiencia, eficacia, economía, honradez, racionalidad, 
austeridad, control, rendición de cuentas y transparencia; así como, la observancia normativa a los 
procesos de contratación, cumplimiento a los contratos y las evidencias de la recepción de los bienes y 
prestación de servicios a entera satisfacción de la entidad fiscalizada. 
 
 
Objetivo General 
 
La Junta Municipal de Agua y Saneamiento de Nuevo Casas Grandes es un Organismo competente 
para la prestación de los servicios de agua y saneamiento de las poblaciones localizadas en el Municipio, 
cuyas atribuciones hasta el mes de marzo del 2012 estuvieron reguladas por el Código Administrativo 
del Estado, y a partir del mes de mayo del año 2012 que entro en vigor la Ley del Agua del Estado de 
Chihuahua. 
 
 
III. Consideraciones de seguimiento de resultados de la Auditoría 
 
Los resultados, observaciones y recomendaciones contenidos en el presente informe de resultados de 
auditoría se comunicaron al Ente fiscalizado, en términos del artículo 34 de la Ley de Auditoría Superior 
del Estado, aplicable de conformidad con el artículo Sexto y Octavo Transitorio de la Ley de Fiscalización 
Superior del Estado de Chihuahua, en el que se dispuso de un plazo de 15 días hábiles posteriores a la 
notificación del resultado para documentar, formular los comentarios o aclarar lo que proceda, con el 
propósito de que sean integrados al Informe Técnico de Resultados correspondiente. 
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IV.- Estados Financieros 
 
 
IV.1. Estado de Situación Financiera al 31 de diciembre 2017 y al 31 de diciembre de 2018  
 
 

Importe Importe 
 2017 2018

Activo  
Circulante
Efectivo y equivalentes 18,504,247.00$      28,911,759.00$      
Derechos a recibir efectivo o equivalentes 47,949,414.00        51,889,420.00        
Derechos a recibir bienes o servicios 5,619,298.00          -                          
Almacén 2,115,865.00          1,916,054.00          

Total Activo Circulante 74,188,824.00$      82,717,233.00$      
No Circulante  
Bienes inmuebles, infraestructura 
y construcciones en proceso 175,917,412.00$    190,645,389.00$    
Bienes muebles 21,466,184.00        23,238,985.00        
Activos intangibles 709,698.00             738,139.00             

Total Activo no Circulante 198,093,294.00$    214,622,513.00$    
Total Activo 272,282,118.00$    297,339,746.00$    

Pasivo  
Circulante  
Cuentas por pagar a corto plazo 48,925,062.00$      53,654,532.00$      

Total Pasivo Circulante 48,925,062.00$      53,654,532.00$      
Total Pasivo 48,925,062.00$      53,654,532.00$      

Patrimonio  
Hacienda Pública/Patrimonio Contribuido 102,049,708.00$    110,112,739.00$    
Hacienda Pública/Patrimonio Generado 121,307,348.00      139,947,177.00      

Total Patrimonio 223,357,056.00$    250,059,916.00$    
Total Pasivo más Patrimonio 272,282,118.00$    303,714,448.00$    
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IV.2. Estado de Actividades por el período del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017 y del 01 de 
enero al 31 diciembre de 2018 
 
 

 Importe Importe
 2017 2018
Ingresos
Ingresos de gestión 53,581,744.00$    61,483,066.00$    
Participaciones 1,600,000.00        1,416,592.00        
Otros ingresos y beneficios 3,579,487.00        3,450,529.00        

  Total Ingresos 58,761,231.00$    66,350,187.00$    
Egresos
Gastos de funcionamiento 39,480,395.00$    40,010,232.00$    
Transferencias, Asignaciones, Subsidios y 
Otras Ayudas 3,051,569.00        3,384,486.00        
Otros gastos y pérdidas extraordinarias 3,536,373.00        4,315,642.00        

  Total Egresos 46,068,337.00$    47,710,360.00$    
Resultado del Ejercicio 12,692,894.00$    18,639,827.00$    

 
IV.3. Cumplimiento de la Ley General de Contabilidad Gubernamental 
 
Se validó el apego a las disposiciones establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental, 
así como a los distintos acuerdos emitidos por el Consejo Nacional de Armonización Contable (CONAC). 
 
Resultado 001 
 
Con Recomendación 001.  
 
Durante el ejercicio fiscal auditado el Ente no llevó la contabilidad conforme a lo que se establece en la 
Contabilidad Gubernamental, por lo que con fundamento en el artículo 7 fracción XVIII, de la Ley de la 
Auditoría Superior del Estado de Chihuahua, se recomienda complementar su contabilidad conforme a 
lo que se establece en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y a los lineamientos emitidos por 
el Consejo Nacional de Armonización Contable (CONAC). 
 

RESPUESTA: 

 

COMENTARIO: La Junta Municipal de Agua y Saneamiento de Nuevo Casas Grandes, no proporcionó 
respuesta a esta recomendación.  

 
OPINIÓN: La Junta Municipal de Agua y Saneamiento de Nuevo Casas Grandes, no proporcionó 
respuesta a la recomendación respecto a complementar su contabilidad conforme a lo que se establece 
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en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y a los lineamientos emitidos por el Consejo Nacional 
de Armonización Contable (CONAC). 
 
 
V. Alcance 
 
 
V.1. Ingresos: 
 
Los Estados Financieros que se anexan a la Cuenta Pública de Gobierno del Estado correspondiente al 
ejercicio fiscal de 2018, la Junta Municipal de Agua y Saneamiento de Nuevo Casas Grandes, presenta 
ingresos recaudados por $66,350,187.22, de los cuales se seleccionó una muestra a revisar del 100% 
del Universo, integrándose de la siguiente manera: 
 

Concepto Importe Muestra %
Ingresos por Servicio de Agua, Alcantarillado y
Saneamiento 61,483,066.22$      60,185,585.97        98

Aportaciones 1,416,592.62          -                          -  

Otros Ingresos no revisados 3,450,528.38          -                          -  

Total 66,350,187.22$      60,185,585.97$      91

 

De la muestra seleccionada, se verificó que se aplicaran las tarifas correctamente a la facturación, 
considerándose únicamente los meses de enero a diciembre del ejercicio revisado, respecto a los 
conceptos de agua, drenaje y saneamiento, que los reportes emitidos por el departamento de facturación 
coincidieran con lo registrado en cuentas de orden, asimismo se revisaron las acciones y procedimientos 
de cobro realizados para la recuperación del rezago 
 
Resultado 002. 
 
Con Recomendación 002.  
 
Este ingreso ascendió a $61,483,066.22 por el período del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018, del 
cual se seleccionó para su revisión una muestra de $60,185,585.97, que corresponde al cobro de los 
conceptos de servicios de agua, drenaje y saneamiento, sin considerar las bonificaciones 
correspondientes que pudieran resultar de aplicar las cuotas y tarifas autorizadas para el ejercicio fiscal 
2018, del análisis realizado se obtuvieron diferencias de cobro por un importe de $332,424.95  
correspondiente a 35 usuarios y corresponde a 0.05 % del total de ingresos, por lo que se recomienda 
que la Junta de Agua y Saneamientos de Nuevo Casas Grandes, aplique las Tarifa para el Cobro del 
Servicio Público, para el año 2018, incumpliendo con lo establecido en el artículo 22 fracción XII de La 
Ley del Agua del Estado de Chihuahua, que considera, proponer anualmente para su autorización al 
Consejo de Administración de la Junta Central, los derechos de cobro, las tarifas y sus modificaciones 
por la prestación de los servicios para el cobro de estos, tomando en cuenta, entre otros, el criterio de 
estimular y privilegiar el ahorro del agua. 
 
Incumpliendo a los artículos 16 fracciones V y VI en relación con el artículo 25 bis de la Ley del Agua del 
Estado de Chihuahua, vigente en la época de los hechos, los cuales le atribuyen la obligación de la 
Dirección Financiera de llevar el control de presupuestos de ingresos y egresos, así como la de Intervenir 
en todos los actos que tengan relación con la afectación al patrimonio de la Junta Central o el de las 
juntas operadoras.  
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RESPUESTA: 

COMENTARIO: La Junta Municipal de Agua y Saneamiento de Nuevo Casas Grandes, no proporcionó 
respuesta a esta recomendación.  

OPINIÓN: La Junta Municipal de Agua y Saneamiento de Nuevo Casas Grandes, no proporciona 
información de la recomendación referida de las diferencias de cobro por un importe de $332,424.95 
correspondiente a 35 usuarios y corresponde a 0.05 % del total de ingresos, por lo que se recomienda 
que la Junta de Agua y Saneamientos de Nuevo Casas Grandes, aplique las Tarifas para el Cobro del 
Servicio Público, para el año 2018. 

 
V.1.1.  Rezago de Agua 
 
Resultado 003 
 
Con Observación 001. Falta de gestiones de cobro en la recuperación de rezago. 
 
El organismo presenta al 31 de diciembre de 2018, el saldo por rezago en el cobro de los servicios de 
agua por un importe de $52,858,247.35 registrado en la cuenta 2119-002-001 bajo el concepto de 
cuentas por recuperar,  
 
Mediante Oficio No. AECFII-143/2019, en el punto 16 de anexo I, se solicitó al ente las gestiones de 
cobro para la recuperación de rezago, por lo mediante  el oficio sin número del 26 de julio de 2019, 
manifiestan que iniciaran con el procedimiento administrativo de ejecución, por lo que se observa, no se 
ha iniciado el procedimiento administrativo de ejecución para lograr la recuperación del rezago, lo que 
contraviene la obligación que al Director Financiero le imponen en el artículo 16 fracciones V y VI en 
relación con el artículo 25 bis de la Ley del Agua del Estado de Chihuahua, vigente en la época de los 
hechos, los cuales le atribuyen la obligación de la Dirección Financiera de llevar el control de 
presupuestos de ingresos y egresos, así como la de Intervenir en todos los actos que tengan relación 
con la afectación al patrimonio de la Junta Central o el de las juntas operadoras, así como aquella 
obligación que el artículo 45 de citada Ley, impone, que consiste en iniciar el procedimiento 
administrativo de ejecución  esto en relación con los artículos 331, 332 y 333 del Código Fiscal del 
Estado de Chihuahua. 
 
RESPUESTA: 

“Se va a realizar un análisis de todas las cuentas que cuentan con rezago para determinar cuáles 
son las que se pueden seguir cobrando por esta junta y las que ya son de difícil recuperación ver 
la posibilidad de contratar un Despacho externo que nos auxilie con la cobranza y así poder realizar 
el procedimiento administrativo de ejecución en su caso.”. 

 
COMENTARIO: La Junta Municipal de Agua y Saneamiento de Nuevo Casas Grandes, en su respuesta 
manifiesta, que se va a realizar un análisis de todas las cuentas que cuentan con rezago para determinar 
cuáles son las que se pueden seguir cobrando por esta junta y las que ya son de difícil de recuperación 
ver la posibilidad de contratar un Despacho externo que nos auxilie con la cobranza y así poder realizar 
el procedimiento administrativo de ejecución en su caso. 
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OPINIÓN: La Junta Municipal de Agua y Saneamiento de Nuevo Casas Grandes, no proporciona 
evidencia documental que acredite las gestiones de cobro para la recuperación de rezago, dando como 
explicación que se va a realizar el análisis de todas las cuentas de rezago para determinar cuáles son 
las que se pueden seguir cobrando.  

V.2. Egresos: 
 
Los Estados Financieros que se anexan a la Cuenta Pública de Gobierno del Estado correspondiente al 
ejercicio fiscal de 2018, la Junta Municipal de Agua y Saneamientos de Nuevo Casas Grandes, presenta 
un presupuesto devengado por $56,560,557.49, de los cuales se seleccionó por importancia relativa, un 
Universo de $36,196,338.91 que corresponde a los Capítulos, 1000 Servicios Personales, 2000 
Materiales y Suministros y 3000 Servicios Generales, seleccionándose una muestra a revisar por un 
importe de $30,806,614.05 que representa el 85% del Universo, la cual se integra por las partidas que 
se enlistan a continuación: 
 
 

Concepto

 Universo 
seleccionado  Importe revisado Porcentaje

5111 Remuneraciones a Personal de Carácter Permanente 8,462,425.24$      8,074,030.15$      95
5112 Remuneraciones al Personal de Carácter Transitorio 554,106.76$         -$                      -           
5113 Remuneraciones Adicionales y Especiales 3,286,450.42        2,368,981.15        72
5114 Seguridad Social 4,652,108.35        4,652,108.35        100
5115 Otras Prestaciones Sociales y Económicas 4,058,208.02        2,476,395.97        61

Subtotal 21,013,298.79$    17,571,515.62$    84

5126 Combustibles, Lubricantes y Aditivos 1,520,717.60$       $         987,858.67 65
5125 Productos Químicos, Farmacéuticos y de laboratorio 1,393,691.77                    793,348.00 57

Subtotal 2,914,409.37$      1,781,206.67$      61

5131 Servicios Básicos  $     7,435,705.98 6,934,071.85$      93
5133 Servicios Profesionales, Científicos, Técnicos y Otros Servicio 795,685.82                       641,987.36 81
5134 Servicios Financieros, Bancarios y Comerciales 607,828.23                       510,868.99 84
5134 Otros Servicios Generales 3,429,410.72                 3,366,963.56 98

Subtotal 12,268,630.75$    11,453,891.76$    93
Total 36,196,338.91$    30,806,614.05$    85

Servicios Personales (1000)

Materiales y Suministros (2000)

Servicios Generales (3000)

 
 
V.2.1. Criterios de Selección 
 
Los criterios de selección de los rubros a revisar del presupuesto ejercido por la Junta Municipal de Agua 
y Saneamientos de Nuevo Casas Grandes, del ejercicio fiscal de 2018, se sustenta en el modelo de 
riesgos desarrollado durante el proceso de Planeación del Programa de Auditoría 2019, así como, en la 
importancia relativa de los importes que integran los Capítulos, 1000 Servicios Personales, 2000 
Materiales y Suministros y 3000 Servicios Generales, determinándose el alcance de las operaciones a 
revisar de acuerdo a los criterios de materialidad y evaluación de riesgos. 
 
De la revisión se obtuvieron los siguientes resultados: 
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V.2.2. Servicios Personales 
 
Se erogó por concepto de sueldos y prestaciones $21,013,298.79, revisando un importe de 
$17,571,515.62 que representa un 84% del total y se integra según se muestra a continuación: 
 
 

Concepto
Universos 

Seleccionado
Muestra 

Seleccionada %
Remuneraciones al personal de carácter permanente
Sueldos 8,462,425.24$     8,074,030.15$   95

Subtotal 8,462,425.24$     8,074,030.15$   95
Remuneraciones al personal de carácter transitorio 554,106.76          -                     -  

Subtotal 554,106.76$        -$                   -  
Remuneraciones Adicionales y Especiales
Gratificación Anual 1,371,664.52       1,024,961.60     75
Prima Vacacional 713,333.90          713,333.90        100
Vacaciones Pagadas 672,612.21          237,232.62        35
Compensaciones 528,839.79          393,453.03        74

Subtotal 1,914,785.90$     2,368,981.15$   124
Seguridad Social
Aportaciones a Pensiones e Ichisal 568,182.80          568,182.80        100
Diferencial Servicio Médico 1,796,123.75       1,796,123.75     100
Aportaciones para el Fondo Propio 2,287,801.80       2,287,801.80     100

Subtotal 4,652,108.35$     4,652,108.35$   100
Otras Prestaciones Sociales y Económicas
Indemnizaciones 542,677.55          542,677.55        100
Despensa (Canasta Básica) 1,963,799.24       1,933,718.42     98
Otros conceptos varios (12) 1,551,731.23       -                     -  

Subtotal 4,058,208.02$     2,476,395.97$   61
Total 19,641,634.27$   17,571,515.62$ 89

 
V.2.2.1. Sueldos 
 
Se erogó por concepto de sueldos a personal sindicalizado, de confianza (base) la cantidad de 
$8,462,425.24, revisándose $8,074,030.15, que equivale al 95% del importe total, integrándose por 
$4,986,113.10 al sindicalizado y $3,087,917.05 al personal de confianza, analizándose la base de datos 
de las nóminas por los conceptos auditados, se revisó que las remuneraciones contaran con un 
tabulador de sueldos autorizado tanto para trabajadores sindicalizados como de confianza y que 
correspondan a la plantilla de personal autorizada; se verificó que en la contabilidad se reflejen los pagos 
con cargo al presupuesto y que los conceptos de percepciones y deducciones fueran correctos; se revisó 
que la entrega de las sumas de dinero correspondientes estuvieran amparadas mediante recibos de 
nómina que contengan los datos de identificación y firmas de cada empleado, para lo cual se revisó la 
documentación soporte de 5 meses del período auditado tomándose una muestra de 1,117 recibos, 
mismos que fueron cotejados y validados contra las dispersiones bancarias existentes y los registros 
contables, así como que estuvieran timbrados fiscalmente. Se revisaron los registros de asistencia y se 
solicitó el procedimiento para su registro.  
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Resultado 004 
 
Sin observación 
 
Los pagos de sueldos realizados por un importe de $8,074,030.15, contemplan un incremento de un 
4.9% a la canasta básica en apego a la cláusula 57A y un incremento salarial del 4.7% al personal 
sindicalizado a partir del 06 de marzo de 2018 con efectos retroactivos al 01 de enero de 2018, 
incremento que se puede corroborar según los importes que se presentan de sueldo diario y de canasta 
básica para cada puesto en específico de acuerdo con el Tabulador de Plazas y Sueldos de 
Trabajadores y Empleados Sindicalizados de la Junta Municipal de Agua y Saneamiento de Nuevo 
Casas Grandes anexo al Contrato Colectivo de Trabajo, donde además el Transitorio No. 3 del mismo 
contrato establece de manera expresa su entrada en vigor a partir del 1 de enero de 2018 y una vigencia 
de 2 años a partir de esa fecha para su revisión conforme a lo estipulado en los artículos 399, 399 BIS 
y 450, y demás relativos a la Ley Federal del Trabajo. 
 
Al 31 de diciembre de 2018, la plantilla de personal se conformó por 121 empleados, de los cuales 93 
son empleados de carácter permanente; de ellos 22 de confianza, 71 sindicalizados, 7 eventuales y 21 
jubilados. 
 
 
V.2.2.1.1.   Sueldos y compensaciones de los Principales Funcionarios 
 
Resultado 005 
 
Sin Observación 
 
Se efectuaron pagos mensuales por concepto de remuneraciones a los principales funcionarios por un 
importe de $263,666.10 por concepto de sueldo base por $218,618.40 y compensación por $45,047.70;  
 
revisándose las plazas de los funcionarios de primer nivel, se validó la existencia de los expedientes 
personales, la existencia de los nombramientos respectivos y que los puestos se encuentren 
contemplados en el organigrama del Organismo, por lo que no se determinó observación alguna. 
 
 
V.2.2.1.2. Timbrado de Nómina 

Se revisó que los recibos de nómina cuenten con los conceptos de pago y los datos de identificación de 
cada empleado, así como los importes retenidos y las firmas correspondientes, y que estén timbrados 
fiscalmente, para lo cual se tomó una muestra de 1,117 recibos. 
 
 
Resultado 006 
 
Con Recomendación 003  
 
Con fundamento en el artículo 7 fracción XVIII, de la Ley de la Auditoría Superior del Estado de 
Chihuahua, se recomienda que los recibos de nómina se timbren conforme a las disposiciones 
aplicables, toda vez que los recibos de nómina semanal de los meses de enero, junio, julio, noviembre 
y diciembre de 2018, no están timbrados, según consta en la documentación comprobatoria 
proporcionada. 
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RESPUESTA: 

COMENTARIO: La Junta Municipal de Agua y Saneamiento de Nuevo Casas Grandes, no proporcionó 
respuesta a esta recomendación.  

OPINIÓN: La Junta Municipal de Agua y Saneamiento de Nuevo Casas Grandes, no proporcionó 
respuesta a la recomendación que refiera a que los recibos de nómina se timbren conforme a las 
disposiciones aplicables, toda vez que los recibos de nómina semanal de los meses de enero, junio, 
julio, noviembre y diciembre de 2018, no están timbrados. 

 
V.2.2.1.3. Caución por el manejo de los recursos públicos 
 
Resultado 007 
 
Con Observación 002. Pago indebido de la caución por el manejo de los recursos públicos por la 
Junta Municipal de Agua y Saneamiento de Nuevo Casas Grandes 
 
El Ente pagó mediante transferencia interbancaria el costo de la factura por fianza de fidelidad, con 
número de folio AA518501, por un importe de $3,647.65, a nombre de la afianzadora SOFIMEX, S.A., 
lo anterior en contravención a lo establecido en el artículo 168 de la Constitución Política del Estado de 
Chihuahua, en virtud de que son los funcionarios y empleados los que deben de otorgar caución 
suficiente por el manejo de las finanzas públicas con sus propios recursos, ya que al ser el Organismo 
operador de agua quien la contrata y garantiza,  se pierde el objetivo de la misma, en virtud de que en 
caso de que ésta se tenga que hacer efectiva será el patrimonio del Ente el que se verá afectado y no 
el de los funcionarios y/o empleados; por lo que se determina que la caución no fue otorgada conforme 
a las disposiciones legales; así también en incumplimiento a lo señalado en el artículo 16 fracciones V y 
VI en relación con el artículo 25 BIS de la Ley del Agua del Estado de Chihuahua, vigente en la época 
de los hechos, los cuales le atribuyen la obligación de la dirección financiera de llevar el control de 
presupuestos de ingresos y egresos, así como la de Intervenir en todos los actos que tengan relación 
con la afectación al patrimonio de la Junta Central o el de las juntas operadoras.  
 

RESPUESTA: 

“Se informó al personal que se encuentran manejando los recursos públicos de esta Junta que a 
partir del próximo año deberán de cubrir la fianza de fidelidad cada uno con sus propios recursos 
lo anterior a efecto de no contravenir lo establecido en las leyes en comento. 
 
Se anexa oficio enviado y firma de recibido del mismo.”.  

 

COMENTARIO: La Junta Municipal de Agua y Saneamiento de Nuevo Casas Grandes, en su respuesta 
presenta lo siguiente: 

 Se informó al personal que se encuentra manejando los recursos públicos de esta Junta que a 
partir del próximo año deberán de cubrir la fianza de fidelidad cada uno con sus propios recursos. 

 

OPINIÓN: La Junta Municipal de Agua y Saneamiento de Nuevo Casas Grandes, manifiesta que hizo 
del conocimiento al personal que maneja recursos públicos de esta Junta, que a partir del próximo año 
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deberá de cubrir con sus recursos, el costo de su fianza, con lo cual se confirma el procedimiento 
observado. 

 
V.2.2.1.4. Tabuladores de Sueldos 
 
Resultado 008. 
 
Con Recomendación 004  
 
Se propone gestionar ante la Junta Central de Agua y Saneamiento del Gobierno del Estado, la 
publicación del Tabulador de Sueldos y Salarios anexos a su Presupuesto de Egresos, dado que se 
identificó en ejercicio 2018, una erogación por la cantidad de $21,013,298.79, por conceptos de servicios 
personales a los empleados del Organismo Operador de Agua, por el período revisado, sin que se cuente 
con un tabulador de sueldos. 
 
Lo anterior en inobservancia a lo dispuesto en los artículos 127 de la Constitución Política de los Estados 
Unidos Mexicanos; 165 bis de la Constitución Política del Estado de Chihuahua; así como a los artículos 
74, 75, 76, 77 y 78 en relación con el artículo 36, fracción X, todos de la Ley de Presupuesto de Egresos, 
Contabilidad Gubernamental y Gasto Público del Estado de Chihuahua, de los que se desprende entre 
otras, que las remuneraciones que deben percibir los servidores públicos, deben estar contenidas en un 
tabulador de sueldos; así mismo se incumple con lo dispuesto en el artículo 16 fracciones V y VI de la 
Ley del Agua del Estado de Chihuahua, vigente en la época de los hechos, toda vez que es atribución 
del Director Financiero, llevar la contabilidad y el control de presupuestos de ingresos y egresos de la 
Junta Central y hacer las observaciones necesarias respecto a la de sus organismos operadores, así 
como intervenir en los actos que tengan afectación con el patrimonio de estos mismos, en virtud de que 
el artículo 25 bis de la ley anteriormente citada, refiere que el Director Financiero tendrá las mismas 
facultades que los de la Junta Central, en el ámbito de su competencia.  
 
RESPUESTA: 

COMENTARIO: La Junta Municipal de Agua y Saneamiento de Nuevo Casas Grandes, no proporcionó 
respuesta, a esta recomendación.  

OPINIÓN: La Junta Municipal de Agua y Saneamiento de Nuevo Casas Grandes, no proporcionó 
respuesta a la recomendación de publicar el Tabulador de Sueldos y Salarios anexos a su Presupuesto 
de Egresos. 
 
 
V.2.2.2. Gratificación Anual 
 
Resultado 009  
 
Sin Observación 
 
Se registró un importe de $1,371,664.52, analizándose la cantidad de $1,024,961.60 que corresponde 
a un 75%, del pago por gratificación anual, así como del pago proporcional en las indemnizaciones, 
revisado en el apartado de indemnizaciones a empleados de este informe, la muestra se integra por 
$630,717.34 a trabajadores y empleados sindicalizados y por $394,244.26 a personal de confianza, 
pagándose la gratificación anual a los empleados, al personal con menos de un año de antigüedad 22 
días de sueldo proporcionales y el inciso B) establece que personal con más de un año de antigüedad 
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tendrá 43 días de sueldo. Para efectos del cálculo se considerará el sueldo base integrado, por lo que 
no se determinó observación alguna. 
 
 
V.2.2.3. Prima Vacacional 
 
Resultado 010 
 
Sin observación 
 
Se erogo un importe de $713,333.90, por el concepto de prima vacacional para empleados 
sindicalizados y de confianza (base), analizándose el 100% de los movimientos generados, este 
concepto se reflejan los movimientos tanto de las nóminas como los contenidos en las indemnizaciones 
realizadas en el período auditado, revisándose la base de datos de nómina y de los registros contables 
para comprobar que se reflejen correctamente los importes calculados para este concepto, por lo que 
no se determinó observación alguna. 
 
 
V.2.2.4. Vacaciones Pagadas 
 
Resultado 011 
 
Sin Observación 
 
Se efectuaron pagos por un importe de $672,612.21, por el concepto vacaciones para empleados 
sindicalizados, eventuales y de base, analizándose la cantidad de $237,232.62, el cual representa el 
35% del monto total erogado, revisándose la base de datos de nómina y de los registros contables, 
otorgando anualmente vacaciones a los que cuentan con 1 año de servicio le corresponden 12 días 
hábiles e inhábiles de vacaciones, por 2 años corresponderán 14 días, por 3 años serán 16 días; y por 
4 años o más corresponderán 30 días de sueldo base. 
 
 
V.2.2.5. Aportaciones a Pensiones Civiles e Ichisal, Diferencial de Servicio Médico y Aportaciones 
para el Fondo Propio 
 
Resultado 012 
 
Sin Observación 
 
Se efectuaron erogaciones por un importe de $4,652,108.35, analizándose al 100% del total, 
revisándose la base de datos de nómina en donde se registra la retención, proporcionada por el 
Organismo, analizando los conceptos de retención y sus importes, así como los pagos realizados de 
cuotas y aportaciones ante Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua e Instituto Chihuahuense de 
Salud relativas al período revisado, por lo que no se encontró observación alguna. 
 
 
V.2.2.6. Indemnizaciones. 
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Resultado 013 
 
Sin Observación 
 
Se erogó por concepto de indemnizaciones un importe de $542,677.55, de personal sindicalizado, 
analizándose el 100% del total, correspondiendo a las indemnizaciones a 4 empleados sindicalizados 
de la Junta, 2 del área de operación por $428,817.71 y $113,859.84 de 2 empleados del área 
comercialización, pagando el aguinaldo proporcional, y de prima de antigüedad principalmente; se 
verificó que el cálculo de las erogaciones correspondiera a las prestaciones que fija el Contrato Colectivo 
de Trabajo celebrado entre la Junta y el Sindicato, Código Administrativo del Estado, Ley Federal del 
Trabajo y demás normatividad aplicable, validándose el soporte documental, así como los registros 
contables, por lo que no se determinó observación alguna. 
 
 
V.2.2.7. Despensa (Canasta básica) a empleados sindicalizados y de confianza 
 
Resultado 014 
 
Sin Observación 
 
Se erogó por concepto de canasta básica para empleados, la cantidad de $1,963,799.24, al 100% del 
total, revisándose la base de datos relativa a este concepto, conforme a las cláusulas aplicables y su 
apego a los tabuladores de plazas y sueldos y salarios de trabajadores y empleados sindicalizados 
anexo al del Contrato Colectivo de Trabajo y Tabulador de Sueldos de Personal de Confianza, y 
considerando que la canasta básica es variable en monto de acuerdo al puesto correspondiente, además 
se revisaron los pagos y las dispersiones bancarias, por lo que no se determina observación alguna.  
 
 
V.2.3.  Materiales y Suministros 
 
V.2.3.1. Combustibles, Lubricantes y Aditivos 
 
Se efectuaron erogaciones por $1,520,717.60, seleccionándose para su revisión un importe de 
$987,858.67 el cual representa el 65% integrándose de la siguiente manera: 

 

Concepto Importe
Combustible para Equipo de Transporte- Operación 
Distribuidora de Gas de Nuevo Casas Grandes, S.A. de C.V. 570,645.03$ a)
Combustible para Maquinaria y Equipo-Operación
Servicios FAMBA, S.A. de C.V. 417,213.64   a)

Total 987,858.67$ 
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Resultado 015 
 
Con observación 003. Falta de solicitud de suficiencia presupuestal 
 
Se registraron erogaciones por la cantidad de $1,520,717.60; por el concepto de combustibles, 
lubricantes y aditivos, no se cuenta con el documento de suficiencia presupuestal, adicionalmente esta 
partida cuenta con un presupuesto para el ejercicio fiscal auditado de $1,042,365.39, lo que deriva en 
un sobre ejercicio por la cantidad de $478,352.21, contraviniendo los artículos 44 y 46 la Ley de 
Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto Público del Estado de Chihuahua, los 
cuales establecen que no podrán asignarse recursos mayores a los presupuestados y que ningún gasto 
podrá efectuarse sin que exista partida expresa del presupuesto que lo autorice y tenga saldo suficiente 
para cubrirlo, lo anterior en inobservancia a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratación de 
Servicios del Estado de Chihuahua en su artículo 14 en la que se establece que los entes públicos se 
abstendrán de formalizar o modificar pedidos y contratos en las materias que regula esta Ley, si no 
hubiera partida expresa y suficiencia presupuestal, salvo autorización por escrito de la persona titular de 
la Secretaría de Hacienda del Estado. 
 
Con lo anterior se incumple además la obligación establecida a los artículos 16 fracciones V y VI en 
relación con el artículo 25 bis de la Ley del Agua del Estado de Chihuahua, vigente en la época de los 
hechos, los cuales le atribuyen la obligación de la directora financiera de llevar el control de presupuestos 
de ingresos y egresos, así como la de Intervenir en todos los actos que tengan relación con la afectación 
al patrimonio de la Junta Central o el de las juntas operadoras. 
 
RESPUESTA: 

 
“Analizando la observación nos dimos cuenta que solo se tomó en cuenta el presupuesto aprobado 
para el departamento de operación por $ 1,042,365.40 (Un Millón Cuarenta Y Dos Mil 
Trescientos Sesenta Y Cinco 40/100). falta sumar los presupuestos de los demás departamentos 
que dando como la tabla siguiente    

 
 

DEPARTAMENTO PRESUPUESTO 2018 
ADMINISTRACIÓN $ 102,805.23 
COMERCIALIZACIÓN  $ 61,042.76 
OPERACIÓN  $ 1,042,365.40 
SANEAMIENTO $ 158,486.82 

TOTAL $ 1,364,700.20 
 

Por lo que al final del ejercicio se hizo el rebalanceo quedando de la siguiente manera: 
 
PRESUPUESTO 2018          $ 1,364,700.20 
MODIFICADO                     $    125,571.54 
PRESUPUESTO NUEVO    $ 1,490,271.74 
 
 
Anexo (ANEXO III) 
Documentación al respecto consistente en Presupuesto 2018, Balanceo Presupuestal  
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Anexo (ANEXO II) 
Copia del Acta de consejo Autorizada. 
 
De igual forma le informo que ya estamos en los cursos para la implementación del Sistema de 
Contabilidad Gubernamental y así poder aplicar los procesos contables como lo marca la ley para 
tener el debido control de las cuentas contables.”. 

 

COMENTARIO: La Junta Municipal de Agua y Saneamiento de Nuevo Casas Grandes, en su respuesta 
manifiesta que el presupuesto modificado para Combustibles, Lubricantes y Aditivos ascendió a 
$1,490,271.74 y presenta como evidencia documental, en sus anexos II y III lo siguiente: 

 Acta de reunión ordinaria del Consejo Directivo del 21 de diciembre de 2018. 
 
 Presupuesto de egresos del ejercicio fiscal 2018. 

 

OPINIÓN: La Junta Municipal de Agua y Saneamiento de Nuevo Casas Grandes, no anexa evidencia 
documental que acredite las modificaciones presupuestales y su autorización que justifique la erogación 
por la cantidad de $478,352.21 materia de la observación. 

 
 
V.2.3.2. Productos Químicos, Farmacéuticos y de Laboratorio 
 
Resultado 0016 
 
Con observación 004 Falta de solicitud de suficiencia presupuestal 
 
Se registraron erogaciones por la cantidad de $1,393,691.77; por los conceptos análisis químicos y 
microbiológicos de agua tratada  y potable de las áreas de saneamiento y operación, no se cuenta con 
el documento de la suficiencia presupuestal, adicionalmente esta partida cuenta con un presupuesto 
para el ejercicio fiscal auditado de $382,110.49, lo que deriva en un sobre ejercicio por la cantidad de 
$1,011,581.28, contraviniendo los artículos 44 y 46 la Ley de Presupuesto de Egresos, Contabilidad 
Gubernamental y Gasto Público del Estado de Chihuahua, los cuales establecen que no podrán 
asignarse recursos mayores a los presupuestados y que ningún gasto podrá efectuarse sin que exista 
partida expresa del presupuesto que lo autorice y tenga saldo suficiente para cubrirlo. lo anterior en 
inobservancia a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratación de Servicios del Estado de 
Chihuahua en su artículo 14 en la que se establece que los entes públicos se abstendrán de formalizar 
o modificar pedidos y contratos en las materias que regula esta Ley, si no hubiera partida expresa y 
suficiencia presupuestal, salvo autorización por escrito de la persona titular de la Secretaría de Hacienda 
del Estado. 
 
Con lo anterior se incumple además la obligación establecida a los artículos 16 fracciones V y VI en 
relación con el artículo 25 bis de la Ley del Agua del Estado de Chihuahua, vigente en la época de los 
hechos, los cuales le atribuyen la obligación de la directora financiera de llevar el control de presupuestos 
de ingresos y egresos, así como la de Intervenir en todos los actos que tengan relación con la afectación 
al patrimonio de la Junta Central o el de las juntas operadoras. 
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RESPUESTA: 

“Se revisaron las cuentas de dos departamentos que son los de operación y saneamiento 
quedando de la siguiente manera: 
 

 
DEPARTAMENTO PRESUPUESTO 2018 

Operación   $ 382,110.49 

Saneamiento $ 487,819.42 

Total $ 869,929.91 

 
 

 
Presupuesto 2018       $ 869,929.91 
 
Modificado                  $ 523,906.65 
 
TOTAL                     $ 1,393,836.50 
 
Por lo que al final del ejercicio se pidió la suficiencia presupuestal en el rebalanceo por $523,906.65 
dándonos un total de $1,393,836.50 por lo que se desprende que al final del rebalanceo tenemos que si se 
cuenta con la suficiencia presupuestal para hacerle frente al ejercicio auditado. 
 
Anexo (ANEXO II Y ANEXO III) 
Documentación al respecto consistente en copia del presupuesto copia del rebalanceo presupuestal donde 
se dio suficiencia y copia del acta de asamblea donde se autoriza. 
 
De igual forma le informo que ya estamos en los cursos para la implementación del Sistema de Contabilidad 
Gubernamental y así poder aplicar los procesos contables como lo marca la ley para tener el debido control 
de las cuentas contables.”. 

 

COMENTARIO: La Junta Municipal de Agua y Saneamiento de Nuevo Casas Grandes, en su respuesta 
manifiesta que el presupuesto modificado para Productos Químicos, Farmacéuticos y de Laboratorio 
ascendió a $1,393,836.50 y presenta como evidencia documental, en sus anexos II y III lo siguiente: 

 Acta de reunión ordinaria del Consejo Directivo del 21 de diciembre de 2018. 
 
 Presupuesto de egresos del ejercicio fiscal 2018. 

 

OPINIÓN: La Junta Municipal de Agua y Saneamiento de Nuevo Casas Grandes, no anexa evidencia 
documental que acredite las modificaciones presupuestales y su autorización que justifique la erogación 
por la cantidad de $1,011,581.28 materia de la observación. 
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V.2.4.  Servicios Generales 
 
V.2.4.1. Servicios Básicos. 
 
Resultado 0017 
 
Con observación 005. Falta de solicitud de suficiencia presupuestal 
 
Se registraron erogaciones por la cantidad de $6,934,071.85; por el concepto de energía eléctrica de 
Saneamiento y Operación, no se cuenta con el documento de la suficiencia presupuestal, adicionalmente 
esta partida cuenta con un presupuesto para el ejercicio fiscal auditado de $6,140,625.17, lo que deriva 
en un sobre ejercicio por la cantidad de $793,446.68, contraviniendo los artículos 44 y 46 la Ley de 
Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto Público del Estado de Chihuahua, los 
cuales establecen que no podrán asignarse recursos mayores a los presupuestados y que ningún gasto 
podrá efectuarse sin que exista partida expresa del presupuesto que lo autorice y tenga saldo suficiente 
para cubrirlo. lo anterior en inobservancia a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratación de 
Servicios del Estado de Chihuahua en su artículo 14 en la que se establece que los entes públicos se 
abstendrán de formalizar o modificar pedidos y contratos en las materias que regula esta Ley, si no 
hubiera partida expresa y suficiencia presupuestal, salvo autorización por escrito de la persona titular de 
la Secretaría de Hacienda del Estado. 
 
Con lo anterior se incumple además la obligación establecida a los artículos 16 fracciones V y VI en 
relación con el artículo 25 bis de la Ley del Agua del Estado de Chihuahua, vigente en la época de los 
hechos, los cuales le atribuyen la obligación de la directora financiera de llevar el control de presupuestos 
de ingresos y egresos, así como la de Intervenir en todos los actos que tengan relación con la afectación 
al patrimonio de la Junta Central o el de las juntas operadoras. 
 

RESPUESTA: 

“Se revisaron las cuentas de los servicios básicos la subcuenta de energía eléctrica quedando de la siguiente 
manera: 
 
Analizando la observación nos dimos cuenta que solo se tomó en cuanta el presupuesto aprobado para el 
departamento de operación por $ $6,140,625.18  (Seis Millones Ciento Cuarenta mil seiscientos veinticinco 
18/100). falta sumar los presupuestos de los demás departamentos que dando como la tabla siguiente    
 
 

Departamento Presupuesto 2018
Administrativo $ 93,129.32
Comercialización $ 1056.68
Operación $ 6,140,625.18
Saneamiento $ 1,326,461.08
Total $ 7, 561,772.26

 
Por lo que en este rubro no hubo necesidad de pedir suficiencia presupuestal por que se cuenta con el recurso 
suficiente en el ejercicio 2018. 
Se anexa copia de los Presupuestos (ANEXO III).”. 

 


