Informe Técnico de Resultados de la Cuenta Publica 2018
Apartado 16. Secretaria de Desarrollo Social.

CAPITULO IIl.- AUDITORIA DE GESTION
Apartado 16. SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL.

iNDICE

.  RESUMEN EJECUTIVO

Il. ANTECEDENTES
1. Entorno del Ente
2. Entorno del programa
a) Alineacién del programa
b) Composicién de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

. RESULTADOS DEL PROGRAMA

1. Del analisis de la eficacia programatica
a) Cumplimiento de metas de la MIR
b) Cumplimiento de metas del POA

2. Del andlisis de eficiencia operacional
a) Evaluacion del Sistema de Control Interno
b) Padrén de beneficiarios
c) Grado de consolidacion operativa del programa
d) Competencia del personal

3. Del andlisis del costo-efectividad del gasto

4. Del andlisis de la transparencia y rendiciéon de cuentas
a) Calidad del bien o servicio
b) Satisfaccion del ciudadano-beneficiario
¢) Mecanismos de difusién

IV. RESUMEN DE RECOMENDACIONES

V. DICTAMEN

VI. SERVIDORES PUBLICOS QUE INTERVINIERON EN LA AUDITORIA

VI. APENDICES



Informe Técnico de Resultados de la Cuenta Publica 2018
Apartado 16. Secretaria de Desarrollo Social.

I. RESUMEN EJECUTIVO

Objetivo de la auditoria de gestién

La presente auditoria evalua el cumplimiento de objetivos y metas del Programa Atenciéon a Sujetos
Prioritarios a cargo de la Secretaria de Desarrollo Social.

Como se establece en el articulo 64 fraccion VIl de la Constitucion Politica del Estado de Chihuahua,
sobre el cumplimiento de los objetivos de los programas auditados, la Auditoria Superior del Estado
podra emitir las recomendaciones para la mejora en el desempeno de los mismos.

La Ley de Auditoria Superior del Estado de Chihuahua, define Auditoria de Gestidon como: “La evaluacion
del cumplimiento de los indicadores contenidos en la Ley de Presupuesto de Egresos, Contabilidad
Gubernamental y Gasto Publico (LPECGGP); Ley de Planeacion del Estado de Chihuahua (LPECH) y
reflejados en los presupuestos de egresos, planes y programas y en base a la eficiencia, eficacia,
economia y transparencia”.

Criterios de Seleccion

Identificar areas de oportunidad para eficientar la operacion del programa.

Impulsar el control interno.

Reducir riesgos de corrupcion en el otorgamiento de apoyos econdmicos y servicios.
Promover el uso de tecnologias de la informacidn en procesos sustantivos.
Promover la elaboracion y mejora de la normativa interna.

Impulsar la utilizacién de sistemas de medicion del desempenio.

Alcance de la auditoria de gestion

Esta auditoria se desarrollo respecto al Programa Presupuestario (Pp) 2E03118 Atencién a Sujetos
Prioritarios a cargo de la Secretaria de Desarrollo Social (SDS) en el ejercicio fiscal 2018, lo cual
representd evaluar el funcionamiento del programa, determinar si las areas responsables de su ejecucién
se apegaron a la normatividad aplicable; constatar si los recursos humanos, materiales, financieros y
tecnolégicos fueron utilizados en términos de eficacia, eficiencia, economia y transparencia.
Asimismo, la auditoria permitié identificar las causas o areas de oportunidad que pudieran limitar la
consecucion de objetivos y proponer las medidas preventivas que contribuyan al mejor aprovechamiento
de los recursos que tiene asignados, y que el otorgamiento de sus servicios sea oportuno, confiable y
completo y conocer como se atendieron las expectativas de la poblacién.

Los trabajos de esta AG representaron el analisis de las actividades:

C0402. Entrega de beca econémica para personas con discapacidad.
C0404. Otorgamiento de pensiones para personas mayores.

C0405. Vinculacion de personas mayores a asilos y albergues.
C0502. Realizacion de eventos para personas mayores.
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En el desarrollo de la auditoria, los datos proporcionados por el ente auditado fueron, en lo general,
suficientes, de calidad, confiables y consistentes para aplicar los procedimientos establecidos y para
sustentar los hallazgos y la opinién de la Auditoria Superior del Estado de Chihuahua (ASE), sobre el
cumplimiento de objetivos y metas de la SDS, asi como del analisis de la eficacia programatica, del
costo-efectividad del gasto, la transparencia y rendicion de cuentas.

Normas de Auditoria Aplicadas al realizar el trabajo

La auditoria se realizé de conformidad con la normativa aplicable a la fiscalizacion superior de la Cuenta
Publica para asegurar el logro de objetivos y el alcance establecidos, congruentes con los Principios
Fundamentales de Auditoria y las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de
Fiscalizacion No. 100 y No. 300 Principios Fundamentales de la Auditoria de Desempefio (NPASNF).

Aspectos relevantes a informar

Para conocer a detalle el nivel de cumplimiento de los objetivos y metas del Pp 2E03118 Atencién a
Sujetos Prioritarios, la presente auditoria abarca lo correspondiente a los recursos presupuestales que
la Secretaria de Hacienda transfiere a través de la SDS a fin de que aplique tales recursos a los
programas acciones, planes y proyectos convenidos en el Decreto N° LXV/APPEE/0667/2017 | P.O.E.
del 27 de diciembre de 2017, fecha en que se publicé el Presupuesto de Egresos del Gobierno del
Estado de Chihuahua para el Ejercicio Fiscal del Aho 2018.

El Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Social fue publicado en el POE el 21 de junio de
2014, mismo que sufrié una reforma mediante acuerdo 127/2017 publicado en el dia 9 de agosto de
2017. La modificacion consistio, entre otras cosas, en el cambio de la nomenclatura mas no de funciones,
proposito, planes o programas de la ahora Subsecretaria de Desarrollo Social de la Frontera Norte y la
incorporacién de la Coordinacién de Cohesion Social y Participacion Ciudadana.

Respecto a la Actividad-Otorgamiento de pensiones para personas mayores, debe senalarse que
previamente la entrega de los apoyos se realizaba a través de tarjetas de la Institucion Financiera
BANORTE, y a partir del 21 de noviembre de 2017 y hasta el 31 de diciembre de 2018, los apoyos se
otorgaron a través de las “Tarjeta+Apoyos” de la empresa S| VALE, por lo que en el afio 2018 tuvo lugar
un proceso de migracién de aquellos beneficiarios que originalmente recibian su apoyo a través de
BANORTE hacia este nuevo prestador del servicio.

Conclusiones y recomendaciones

En el apartado IV. Resumen de Recomendaciones, se presenta una matriz que concentra un total de
18 recomendaciones derivadas de la presente auditoria, destacando a manera de resumen ejecutivo,
los siguientes temas:

A. Respecto a la entrega de apoyos de pension para personas mayores que se realiza actualmente
a través de tarjetas activas, es de maxima relevancia que la SDS garantice que la empresa Sl
VALE brinde candados de seguridad de activacion y bloqueo de las tarjetas.
(Recomendacion 009)
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B. Por lo que toca a la entrega de beca econémica para personas con discapacidad, valorar la
pertinencia de cambiar la forma de entrega del apoyo, de cheque nominal a tarjeta, para evitar a
la poblacién objetivo la necesidad de trasladarse a recoger cheque. (Recomendacion 011)

C. De las A.C. que brindan el servicio de asilo y albergue a los adultos mayores en grado de
vulnerabilidad, la SDS debe operar con convenios vigentes, realizar las ministraciones contra
comprobacion de los servicios brindados, realizar pruebas de supervivencia y monitorear la
calidad del servicio que prestan. (Recomendacion 012)

D. Promover el uso de TIC para la recepcion de solicitudes en linea, realizacién de estudios
socioecondmicos apoyandose en el equipo existente para captura de los Cuestionarios Unicos
de Informacion Socioecondmica (CUIS), asi como para incorporar controles de seguridad en el
Padrén de Beneficiarios. (Recomendacion 008)

E. Del manejo financiero de los recursos presupuestales asignados a la Actividad “Realizacion de
eventos para personas mayores” - Centros comunitarios “Machi”, es importante que la SDS
establezca controles necesarios para asegurar que el recurso asignado a esta modalidad se
apliqgue a la misma, para atender de manera eficiente las necesidades identificadas en su
poblacién objetivo, asi como para las mejoras en las instalaciones de los diferentes centros
“Machi”. (Recomendacion 013)

Por lo anterior, es necesario que la SDS establezca un Programa de Atencién a las Recomendaciones
para la Mejora en el Desempeiio, que debera basarse en los resultados de esta Auditoria de Gestion,
en el que se prioricen acciones y permita definir tiempos, responsables, entregables, asi como acciones
y recursos necesarios, cuyo plazo de atencion esté comprendido en un ano, sin rebasar el 31 de
diciembre de 2020, debiendo informar a esta ASE sobre los avances en su atencidon de manera
semestral.

Il. ANTECEDENTES

1. Entorno del Ente

La Secretaria de Desarrollo Social, es un érgano estatal cuya misién es articular las politicas publicas
de desarrollo social y humano para transformar las situaciones de pobreza, desigualdad y exclusion de
la poblacién del Estado de Chihuahua; a través de estrategias focalizadas en areas, carencias y sujetos
prioritarios, que fortalezcan la corresponsabilidad para la vida desde la perspectiva general de los
Derechos Humanos y con participacién activa de la sociedad civil.

A la SDS, le corresponde, entre otras atribuciones, disminuir la pobreza alimentaria de la poblacién
adulta mayor, coadyuvar con el sector salud en la disminucion del indice de morbilidad de las personas
adultas mayores, mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad, atender las problematicas
emergentes de la poblacién mas vulnerable en el Estado y crear espacios para el desarrollo social y
comunitario.

2. Entorno del programa0
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El Articulo 1° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece las condiciones en
las que el Estado debera promover, proteger y asegurar el pleno ejercicio de los derechos humanos y
libertades fundamentales de las personas con independencia de su edad, asegurando su plena inclusién
a la sociedad en un marco de respeto, igualdad y equiparacién de oportunidades.

Para dar cumplimiento al mandato constitucional en comento, el PND 2013-2018, establece la Meta
Nacional "México Incluyente”, y uno de sus objetivos es "Garantizar el ejercicio efectivo de los derechos
sociales para toda la poblacion”.

Por su parte el PED 2017-2021, en el Eje 1. Desarrollo Humano y Social, sefiala que la sociedad
chihuahuense requiere de acciones tendientes a enfrentar las realidades reveladas por los indicadores
de bienestar en Chihuahua, donde se comprometen a prestar atencién e impulsar acciones para
disminuir la brecha en la desigualdad del ingreso, combatir la discriminacién, elevar la calidad de vida y
ampliar el acceso a los servicios de salud, la educacidén, a una vivienda digna y al desarrollo de
actividades deportivas y ludicas.

La poblaciéon adulta mayor en el estado es de 281 mil 246 personas, lo que equivale al 8.5% de la
poblacion, 133 mil 233 hombres y 148 mil 013 mujeres. Esta poblacion se considera vulnerable por la
edad y el contexto excluyente.! En términos generales, la edad, el bajo nivel de ingreso y las bajas tasas
de ahorro, conlleva a gran parte de los adultos mayores a situacion de pobreza, condicion que se
agravara en los proximos anos debido a la transformacion de la piramide poblacional que implica mayor
cantidad de adultos mayores respecto a la poblacion total. En consecuencia, resulta de suma importancia
elaborar politicas publicas adecuadas que atiendan de manera efectiva a este grupo de poblacién para
enfrentar su problematica tanto en zonas urbanas como en zonas rurales.

Con el animo de dar respuesta a esta prioridad social, se cre6 el Pp 2E03718 Atencion a Sujetos
Prioritarios, cuyo objetivo es garantizar la disponibilidad, accesibilidad y adaptabilidad de bienes
y servicios que aseguren el disfrute de los derechos econémicos, sociales y culturales de las
personas adultas mayores y personas con discapacidad en el Estado de Chihuahua, el cual es
operado por la DGVPD adscrita a la SDS.

La seleccién de la auditoria del Pp 2E03718 Atencidn a Sujetos Prioritarios, se sustentd en un criterio
de interés general, toda vez que el programa atiende una problematica real y pertinente a nivel estatal
al estar dirigido a transformar las situaciones de pobreza, desigualdad y exclusion de la poblacién del
Estado de Chihuahua.

El Pp se integra de cinco componentes y ocho actividades; la presente auditoria se enfocé en dos
Componentes, integrados por las siguientes cuatro Actividades:

e (C0402. Entrega de beca econdmica para personas con discapacidad.
C0404. Otorgamiento de pensiones para personas mayores.
C0405. Vinculacion de personas mayores a asilos y albergues.

! programa Sectorial de Desarrollo Social 2017-2022.
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e (C0502. Realizacion de eventos para personas mayores.

Por lo anterior, es necesario analizar si la SDS, alcanzé los objetivos y metas previamente
determinados por la planeacién, en el que se involucraron recursos humanos, financieros, tecnolégicos,
materiales y naturales, plasmados en la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) del Pp antes
mencionado, verificando su grado de cumplimiento.

En razoén de lo anterior se disend el arbol de problema, herramienta grafica que permite analizar las
causas y efectos del programa:
Arbol del Problema

Efectos

Uso de aparato
funcional

Dificultad de acceso,
movilidad y traslado

: i 5 ‘

Deterioro del entomo

Pobreza extrema Enfermedades

Asume las acciones destinadas a la inclusion de

sujetos prioritarios, para que desarrollen
Pr lem plenamente su potencial, el sentido de la dignidad,
sus capacidades, talentos y su creatividad, de
antral manera que sean parte activa de la sociedad,

reforzando el respeto por los derechos humanos y
las libertades fundamentales.

FUENTE: Elaborado por la ASE, con informacién proporcionada por la SDS en el Oficio No. SDS/E0572019.

Asilos y albergues
excluyentes

Insuficientes ingresos
para la adquisicion de
aparatos funcionales

Cursos Yy talleres
limitados o
inaccesibles

7

;

;

Escasez de camparias
para la sensibilizacion
de respeto

i

Carencia de cursos y
talleres

Insuficientes
pensiones para
personas mayores

T

Exclusion de mujeres
mayores y con

Difusion de eventos

Insuficientes apoyos

discapacidad. nulo de panales

Ausencia de Ausencia de becas

capacitacion econdémicas
Causas 1

Inexistencia de rutas
de facil acceso y
traslado.

Insuficiencia de
transporte publico
adaptado.

a) Alineacion del programa

De la revision efectuada al Pp, se verificd su alineacion estratégica al PND 2013-2018, al PED 2017-
2021 y al Programa Sectorial de Desarrollo Social 2017-2021.

Ingreso inferior a la
linea de bienestar

T

Nula distribucion de
material
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Conforme a la informacion proporcionada mediante oficio No. SDS/E057/2019, signado por el Secretario
de Desarrollo Social, se identifico la alineacion del programa al PED 2017-2021, como se muestra a
continuacion:

Programa Atencion a Sujetos Prioritarios 2E03118

Alineacion al Programa Estatal de Desarrollo 2017-2021

Eje

Desarrollo Humano vy
Social

Desarrollo Humano vy
Social

Desarrollo Humano vy
Social

Desarrollo Humano vy
Social

Desarrollo Humano vy
Social

Objetivo

1. Mejorar las condiciones
inmediatas de vida de la
poblacion en situacion de
vulnerabilidad y pobreza.

1. Mejorar las condiciones
inmediatas de vida de la
poblacion en situacion de
vulnerabilidad y pobreza.

2. Atender las
necesidades de desarrollo
integral de los grupos

vulnerados.

2. Atender las
necesidades de desarrollo
integral de los grupos

vulnerados.

2. Atender las
necesidades de desarrollo
integral de los grupos

vulnerados.

Estrategia

1.1 Favorecer el desarrollo
de capacidades y ejercicio
de derechos mediante la
subsidiariedad con las
personas vulneradas.

1.3 Desarrollar una solida
coordinacion

interinstitucional para el
adecuado funcionamiento
de las acciones y politicas
sociales en el estado de
Chihuahua.

2.4 Aumentar el acceso a
la atencion rehabilitadora
integral para contribuir a
mejorar la calidad de vida
de las personas con
discapacidad.

2.4 Aumentar el acceso a
la atencion rehabilitadora
integral para contribuir a
mejorar la calidad de vida
de las personas con
discapacidad.

2.4 Aumentar el acceso a
la atencion rehabilitadora
integral para contribuir a
mejorar la calidad de vida
de las personas con
discapacidad.

Linea de accién

Implementar esquemas
de coordinacion
interinstitucional para
otorgar apoyos y
subsidios a las personas
en vulnerabilidad.

Implementar acciones
que contribuyan a que los
medios de comunicacién
eliminen estereotipos e
imagenes denigrantes de
las mujeres, de los
pueblos indigenas,
personas adultas
mayores y personas con
discapacidad.

Disponer de la
infraestructura y
equipamiento necesarios
para otorgar servicios a

personas con
discapacidad

Impulsar acciones
complementarias que

contribuyan a la inclusion
social de las personas
con discapacidad.

Otorgar  servicios de
rehabilitacion fisica para
contribuir a mejorar la
calidad de vida.

De lo observado durante la auditoria se identificé que el programa guarda relacién con el PND y con el
Programa Sectorial de Desarrollo Social 2013-2018, sin embargo, esta alineacion no se refleja en el
reporte del Programa Basado en Resultados que la SDS realiza a la Secretaria de Hacienda del Estado
de Chihuahua.
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b) Composicién de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
La MIR del Programa Atencion a Sujetos Prioritarios se encuentra estructurada por 1 Fin y 1 Propésito,
5 Componentes y 8 Actividades. Esta auditoria se enfocé en 2 Componentes y 4 Actividades del

Programa, las cuales se describen de la siguiente manera:

Resumen narrativo Indicadores Medios de Supuestos
verificacion
Fin Contribuir a mejorar la atencién a = Porcentaje de http://transparen
sujetos prioritarios, mediante el sujetos prioritarios = cia.chihuahua.g
acceso de bienes vy servicios que cuentan con ob.mx/
sociales, logrando su inclusion acceso a bienes y
laboral, econdmica, educativa y servicios sociales
cultural
Propdsito Los sujetos prioritarios desarrollan = Porcentaje de  http://transparen = Los sujetos
el sentido de la dignidad, sus sujetos prioritarios cia.chihuahua.g @ prioritarios tienen
capacidades, talentos y su que se sienten ob.mx/ acceso a bienes y
creatividad, y son parte activadela incluidos en la servicios sociales.
sociedad, reforzando el respeto sociedad
por los derechos humanos vy
libertad
Componente = Apoyos econdmicos Yy en Variacion de apoyos @ http://transparen = Las personas con
C-04 especie otorgados a sujetos entregados con cia.chihuahua.g @ discapacidad
prioritarios respecto al afo ob.mx/ solicitan los
anterior apoyos.
Actividad Entrega de beca econdémica para Variacion de becas http://transparen = Las personas con
C0402 personas con discapacidad economicas cia.chihuahua.g  discapacidad
entregadas con ob.mx/ solicitan los
respecto al afio apoyos
anterior.
Actividad Otorgamiento de pension para Variacion http://transparen = Las personas
C0404 personas mayores porcentual de cia.chihuahua.g  mayores solicitan
personas con ob.mx/ pension.
pension
Actividad Vinculacién de personas mayores = Porcentaje de  http://transparen @ Las personas
C0405 a asilos y albergues estudios cia.chihuahua.g = mayores
socioecondmicos ob.mx/ solicitantes del
realizados apoyo aprueban el
estudio
socioecondmico.
Componente = Servicios de cursos y talleres Promedio de  http://iransparen @ Las personas
C05 brindados a personas mayores personas mayores cia.chihuahua.g mayores solicitan

mediante el Programa
"Comunidad de Mayores Machi".

atendidas

ob.mx/

los servicios de
cursos y talleres
que otorga el
Gobierno del
Estado a través
del Programa
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"Comunidad de
Mayores Machi".

Actividad Realizacion de eventos para Promedio de  http:/firansparen = Existe
C0502 personas mayores. personas asistentes = cia.chihuahua.g = participacion
a los eventos. ob.mx/ activa de las

personas mayores
en los eventos
deportivos y
culturales.

FUENTE: Elaborado por la ASE, con informacion extraida del Cierre Anual 2018 del Seguimiento a la Matriz de Indicadores del Pp Programa
Atencion a Sujetos Prioritarios.

Durante el analisis de la MIR 2018, se observd que el resumen narrativo cumple con la redaccion
sugerida en la Metodologia del Marco Légico (MML) en cada nivel de objetivo, mostrandose ubicados
correctamente, es decir, determina claramente la contribuciéon del programa a un objetivo nacional,
sectorial y/o estatal, el propésito representa el resultado concreto que se espera lograr con el programa
en la poblacion objetivo, mientras que los componentes y actividades reflejan los bienes y servicios a
proporcionar a la sociedad, las acciones y recursos asignados para producir cada uno de los
componentes.

La logica vertical de la MIR no esta adecuadamente elaborada, en virtud de que los medios de
verificacién para todos los niveles citan como fuente general el portal de transparencia, sin que se
especifique una ruta de donde ubicar exactamente los documentos que ayuden a medir los avances y
cumplimientos. La redaccion de los Supuestos no es correcta, en virtud a que describe acciones previas
o posteriores realizadas por los beneficiarios en lugar de sefalar factores externos al funcionamiento
que deben suceder para garantizar el logro de los objetivos, o bien contingencias que puedan afectar el
desempefio del mismo, como lo sugiere la MML.

En cuanto a indicadores, en la actividad C0402 Otorgamiento de Pensiéon para Personas Mayores y
C0404 Entrega de Beca Econdmica para Personas con Discapacidad, en ambas, el indicador mide
la variacién porcentual de personas apoyadas con respecto al afio anterior con una frecuencia anual, lo
que no permite conocer el avance progresivo en el logro de la meta sino hasta el final del ejercicio fiscal,
por lo que se recomienda que se reporte con una frecuencia mensual que corresponda con los ciclos de
altas y bajas de beneficiarios del programa.

Asi mismo en la actividad C0405 Vinculacion de Personas Mayores a Asilos y Albergues, en la cual
el indicador mide el porcentaje de estudios socioeconémicos realizados trimestralmente, se encuentra
una discrepancia ya que la DGVPD no realiza estudios socioeconémicos para canalizar a los sujetos
vulnerables a asilos y albergues.

lll. RESULTADOS DEL PROGRAMA

1. Del andlisis de la eficacia programatica
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a) Cumplimiento de metas de la MIR
La programacion es un proceso permanente y sistematico, que permite ordenar y racionalizar las
acciones, optimizando los recursos, para el logro de los objetivos del Gobierno. Todos los programas
presupuestarios se deben definir bajo los preceptos que establece el Presupuesto basado en
Resultados, y su disefio se realizara mediante la aplicacion de la Metodologia de Marco Légico (MML),

dando como consecuencia la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR).

Para determinar el grado de cumplimiento de metas y objetivos se revis6 la MIR 2018, verificando las
cifras reportadas como Meta Objetivo en el formato PRBRREP102_a denominado Seguimiento a la
Matriz de Indicadores - Cierre Anual 2018, el resultado se muestra a continuacion:

Ref.

Fin

Propésito

Componente
Co4

Actividad
C0402

Actividad
C0404

Actividad
C0405

Resumen narrativo

Contribuir a mejorar la
atencion a sujetos
prioritarios, mediante el
acceso de bienes vy
servicios sociales,
logrando su inclusién
laboral, econdmica,
educativa y cultural

Los sujetos prioritarios
desarrollan el sentido de
la dignidad, sus
capacidades, talentos y
su creatividad, y sean
parte activa de Ia
sociedad, reforzando el
respeto por los derechos
humanos y libertad.

Apoyo econémico y en
especie otorgado a
sujetos prioritarios.

Entrega de beca
econdémica para
personas con

discapacidad

Otorgamiento de pension
para personas mayores

Vinculacion de personas
mayores a asilos y
albergues

Nombre del
indicador

Porcentaje de
sujetos prioritarios
que cuentan con
acceso a bienes y
servicios sociales

Porcentaje de
sujetos prioritarios
que se sienten
incluidos en la
sociedad.

Variacion de
apoyos
entregados con
respecto al afio
anterior

Variacion de
becas
econdmicas
entregadas con
respecto al afio
anterior.

Variacion
porcentual de
personas con

pension

Porcentaje de
estudios
socioecondmicos
realizados

Meta

Métodode  programada

calculo
Porcentual 31,969
Porcentual 31,969

Variacion 9,463
porcentual

Variacion 2,650
porcentual

Variacion 16,400
porcentual
Porcentual 3,000

Valor
logrado

21,841

11,189

53,020

112,399

32

Se

cumplio

la meta

No

No

Si

No

Si

Si
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Componente Servicios de cursos y Promedio de Porcentual 6,000 27,299 Si
C05 talleres brindados a personas mayores
personas mayores atendidas

mediante el Programa
"Comunidad de Mayores

Machi".
Actividad Realizacion de eventos Promedio de Porcentual 1500 6,211 Si
C0502 para personas mayores. personas

asistentes a los
eventos

FUENTE: Elaborado por la ASE, con informacion extraida del Cierre Anual 2018 del Seguimiento a la Matriz de Indicadores del Programa
Atencion a Sujetos Prioritarios.

Del andlisis realizado a la MIR, se encontré que a nivel Fin y nivel Propdsito, las metas no fueron
alcanzadas y el seguimiento a la Matriz de Indicadores de Resultados no ofrece una justificacion o
aclaracién de su incumplimiento.

La Ficha Técnica proporcionada por la SDS correspondiente a la actividad C0402. Entrega de becas
econdémicas para personas con discapacidad, no contiene la linea base de comparacion de las becas
econdmicas entregadas en el ano 2017 contra 2018, a efecto de determinar la variacion porcentual de
becas otorgadas respecto a éste ultimo ejercicio. El valor logrado en esta meta reporta “0”, cuando en
realidad se entregaron 3,650 becas econdémicas.

El indicador de la actividad C0405. Vinculacién de personas mayores a asilos y albergues mide el
avance de estudios socioecondémicos realizados con respecto a la meta, segun lo expresa la Ficha
Técnica, fijandose como meta 3,000 estudios socioeconémicos en el ejercicio 2018, sin embargo, de
acuerdo con la informacién entregada por la dependencia mediante oficio No. CGA/117/2019 se
realizaron Unicamente 66 estudios socioecondmicos en Cd. Juarez, y ninguno en la ciudad de
Chihuahua. Como justificacién del avance acumulado de la meta, el Seguimiento a la matriz de
indicadores manifiesta: la reprogramacion de la meta a 5 convenios, superandose y cerrando el afio con
8 convenios firmados; dato que no tiene relacion con el objeto del indicador y que ademas difiere con lo
reportado a la Auditoria en donde se informa la firma de sélo 2 convenios con A.C. en el afio 2018.

De igual forma la actividad C0502. Realizacién de eventos para personas mayores, el nombre del
indicador hace referencia al promedio de personas asistentes a los eventos para promover la formacion
de un modelo de envejecimiento activo, saludable y de encuentro social para las personas adultas
mayores, sehalando como meta programada 70 personas y un logro de 80, cumpliendo aparentemente
con la meta; no obstante en el proceso de la auditoria se encontré que durante el ano 2018 se efectuaron
17 eventos en el estado asistiendo un total de 3 mil 880 y no 6 mil 398 como describe la justificacion del
indicador; aplicando la féormula con el primer dato, arroja un promedio de 228 participantes a dichos
eventos.
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Para que la Secretaria de Desarrollo Social, refleje la alineacion del programa Atencion a Sujetos
Prioritarios a los Planes de Desarrollo Nacional, Estatal y Programa Sectorial apoyandose en la Guia
para la Elaboracion de la MIR y el Manual para el Disefio y la Construccion de Indicadores del
CONEVAL?2.

Asi mismo es necesario que la SDS restructure la MIR del Pp, esto para que sus obijetivos,
indicadores, métodos de calculo, unidades de medida y medios de verificacion permitan tener una
base objetiva para monitorear y evaluar el comportamiento del programa.

Lo anterior a fin de contribuir a la eficiencia y eficacia del programa y dar cumplimiento a los articulos
46 fraccion lll y 47 de la LGCG, 3 de la LPECH, 5 de la LPECGGP, asi como a los Lineamientos
Generales y Especificos de la Administracién Publica Estatal para los Procesos de Planeacion,
Programacion y Presupuestaciéon de los Programas Operativos Anuales y Anteproyecto de
Presupuesto de Egresos del Ejercicio Fiscal vigentes y las Disposiciones especificas para regular la
revision y actualizaciéon de la Matriz de Marco Légico, del Programa Operativo Anual y la Matriz De
Indicadores Para Resultados de los programas presupuestarios, elementos esenciales en el proceso
de programacioén y presupuestacion de la Administracion Publica Estatal vigentes.

Respuesta del Ente:
Mediante Oficio No. SDS/DS/E268/2019 de 24 de septiembre de 2019 la Secretaria de Desarrollo
Rural, sefiala lo siguiente:

Se acepta la recomendacién. Se implementara un programa de capacitacion sobre la
metodologia de PbR dirigido a las areas operativas, asi como se iniciara en la
implementacion de un adecuado sistema de control interno, con la colaboracion tanto de la
Coordinacién General Administrativa, la Direccion de Innovacién y Planeacion de la Politica
Social y cada una de areas operativas; para asegurar el correcto registro del avance de las
metas.

Comentario. El Ente manifiesta por medio de Oficio No. SDS/DS/E268/2019 de 24 de septiembre de
2019 que acepta la recomendacion y realizara acciones para implementar un programa de
capacitacion sobre la Metodologia del PBR, asi como un sistema de control interno que asegure el
correcto registro del avance de las metas del programa.

2

https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%20oficiales/GUIA PARA LA ELABORACION DE MATR
IZ DE INDICADORES.pdf
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Opinion. Las acciones que manifiesta el Ente son congruentes con la recomendacion, sin
embargo, no present6 evidencia que demuestre la planeacion de un programa de capacitacion. Al
respecto el compromiso esta limitado por lo que se reitera la solicitud de incorporar la recomendacién
en su Programa de Atencién a las Recomendaciones para la Mejora en el Desempeiio, precise
las acciones, tiempos, responsables, entregables, asi como acciones y recursos necesarios
tendientes a reflejar la alineacién del programa Atencion a Sujetos Prioritarios a los Planes de
Desarrollo Nacional, Estatal y Programa Sectorial asi como restructurar la MIR del Pp.

b) Cumplimiento de metas del POA

La presupuestacion es el proceso de cuantificar monetariamente los recursos necesarios para cumplir
con los programas establecidos en un determinado periodo.

Compete a las entidades de la Administracién Publica elaborar los Programas Operativos Anuales (POA)
para la ejecucion de los programas institucionales, sustentando con ello su presupuesto, siendo a través
de éstos que se vincula el PED y el Presupuesto Anual de Egresos.

Con respecto a la revision en el cumplimiento de las metas POA del programa presupuestal Atencién a
Sujetos Prioritarios se realizé el analisis entre el valor logrado y la meta reprogramada de cada
componente:

CUMPLIMIENTO DE METAS DEL POA / METAS
PROGRAMA ATENCION A SUJETOS PRIORITARIOS

META DEL OBJETIVO
REF. RESUMEN NARRATIVO

UNIDAD DE META VALOR SE CUMPLIO
MEDIDA REPROGRAMADA LOGRADO LA META
Cco4 Apoyos econémicos y en especie Apoyos 21,080 53,074 Si
otorgados a sujetos prioritarios otorgados
C0402 @ Entrega de Beca Econémica para Becas 3,680 3,650 No

Personas con Discapacidad

C0404 @ Otorgamiento de pensién para Pensiones 16,400 16,400 Si
personas mayores

C405 | Vinculaciéon de Personas Mayores Convenios 5 8 Si
a asilos y Albergues

C05 Servicios de cursos y talleres Personas 25,000 27,299 Si
brindados a personas mediante el
Programa "Comunidades de
Mayores Machi"

C0502 @ Realizacion de eventos para Eventos 4,500 7,000 Si
personas mayores
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FUENTE: Elaborado por la ASE, con informacién extraida del Cierre Anual 2018 del Seguimiento a las Metas del Programa Operativo Anual
del Programa de Sujetos Prioritarios.

Como puede observarse en el cuadro que antecede, en la Actividad C0402 Entrega de becas
economicas para personas con discapacidad la meta programada dentro del POA para el ejercicio
2018 fue de 3 mil 680 beneficiarios, el valor logrado corresponde a 3 mil 650 becas entregadas, sin
embargo, en la base del padrén de beneficiarios reportada por la SDS, las becas otorgadas en el 2018
fueron de 3 mil 580, solo el 2% por debajo de la meta programada; no obstante existen discrepancias
en las cifras reportadas.

Conforme al seguimiento de las metas del POA correspondiente a la Actividad C0405 Vinculacion de
personas mayores a asilos y albergues, expresa como unidad de medida “Convenios” celebrados con
las A.C. encargadas de brindar atencion y cuidado a los beneficiarios, la cual difiere con la unidad de
medida “Estudios socio econémicos” descrita en la Matriz de Indicadores. En seguimiento a lo reportado
en el cierre anual fueron 8 los convenios suscritos, sin embargo, la SDS por medio de Oficio No.
CGA/134/2019 proporciond como evidencia sélo 2 convenios firmados en el ejercicio 2018, por un monto
de 3 millones de pesos.

De igual manera existe incongruencia en las cantidades que fueron reportadas en la Actividad C0502
Realizacion de eventos para personas mayores, la meta lograda en el POA es de 82 eventos
realizados con 7 mil beneficiarios, sin embargo, la evidencia de dichos eventos demuestra que fueron
18 eventos con 3 mil 880 personas.

Con respecto al analisis del presupuesto, se observa que el presupuesto modificado no difiere con el
gasto acumulado en los componentes y actividades revisadas.

CUMPLIMIENTO DE METAS DEL POA / BENEFICIARIOS
PROGRAMA ATENCION A SUJETOS PRIORITARIOS

REF. RESUMEN NARRATIVO META DEL OBJETIVO
ERESURUESIC GASIO VARIACION  BENEFICIARIOS
MODIFICADO ACUMULADO
Co4 Apoyos econdmicos y en especie 314,635,636 314,635,636 0% 53,074

otorgados a sujetos prioritarios

C0402 | Entrega de Beca Econdmica para 49,051,732 49,051,732 0% 3,650
Personas con Discapacidad

C0404 @ Otorgamiento de pensidon para 250,205,955 250,205,955 0% 16,400
personas mayores
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C405 Vinculacion de Personas Mayores 5,035,859 5,035,859 0% 32
a asilos y Albergues

Co05 Servicios de cursos y talleres 21,610,326 21,581,108 .04% 27,481
brindados a personas mediante el
Programa "Comunidades de
Mayores Machi"

C0502 | Realizacion de eventos para 17,437,540 17,402,323 .04% 7,000
personas mayores

De la revision del cierre anual del Programa Operativo se identificd que en la Actividad C0502 realizacion
de eventos para personas mayores, el gasto acumulado es de 17 millones 402 mil 323 pesos, sin
embargo, la Secretaria reporté por medio de oficio No. CGA/134/2019 que el gasto ejercido en el 2018
correspondiente a esta actividad fue de 314 mil 109 pesos.

Para que la Secretaria de Desarrollo Social, establezca las medidas internas que permitan
reportar de manera consistente la MIR y el POA del Pp, asegure la coordinacién entre todas las
areas que intervienen en su operacion, desde el proceso de planeacion, programacion,
presupuestacion, ejecucion y seguimiento (PbR).

Asi mismo implemente controles internos que aseguren la congruencia entre las metas de
beneficiarios y la poblacion objetivo del Pp y en base a ello instrumente las acciones necesarias que
lleve a cumplirlas.

Lo anterior a fin de contribuir a la eficiencia y eficacia del programa y dar cumplimiento a los articulos
46 fraccion lll y 47 de la LGCG, 3 de la LPECH, 5 de la LPECGGP, asi como a los Lineamientos
Generales y Especificos de la Administracién Publica Estatal para los Procesos de Planeacion,
Programacion y Presupuestacion de los Programas Operativos Anuales y Anteproyecto de
Presupuesto de Egresos del Ejercicio Fiscal vigentes y las Disposiciones especificas para regular la
revision y actualizacién de la Matriz de Marco Légico, del Programa Operativo Anual y la Matriz De
Indicadores Para Resultados de los programas presupuestarios, elementos esenciales en el proceso
de programacioén y presupuestacion de la Administracion Publica Estatal vigentes.

Respuesta del Ente:
Mediante Oficio No. SDS/DS/E268/2019 de 24 de septiembre de 2019 la Secretaria de Desarrollo
Rural, sefiala lo siguiente:

Se acepta la recomendacion. Se iniciara este afio en la implementacién de un adecuado
Sistema de Control Interno, con la colaboracion tanto de la Coordinacién General
Administrativa, la Direccién de Innovacién y Planeacidon de la Politica Social y cada una de
areas operativas, para asegurar la congruencia entre lo reportado en la MIR y el POA.
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Comentario. El Ente menciona por medio de Oficio No. SDS/DS/E268/2019 de 24 de septiembre de
2019 que acepta la recomendacion y realizara acciones para la implementaciéon de un Sistema de
Control Interno el cual permitira a las areas involucradas emitir los reportes de la MIR y POA con
congruencia.

Opinion. Las acciones que manifiesta el Ente son congruentes con la recomendacion, sin
embargo, no presentod evidencia sobre el avance en la implementacion del Sistema de Control Interno
que asegure las acciones que garanticen la congruencia entre la MIR y el POA del Pp. Por lo anterior
el compromiso esta limitado por lo que se reitera la solicitud de incorporar la recomendacion en su
Programa de Atencién a las Recomendaciones para la Mejora en el Desempefio, donde precise
las acciones, tiempos, responsables, entregables, asi como acciones y recursos necesarios tendientes
a establecer las medidas internas que permitan reportar de manera consistente la MIR y el POA
del Pp asi como implementar controles internos que aseguren la congruencia entre las metas de
beneficiarios y la poblacién objetivo del Pp.

2. Del analisis de eficiencia operacional

a) Evaluacion del Sistema de Control Interno
El Sistema de Control Interno (SCl)es el conjunto de acciones, planes, politicas, normas, procedimientos
y métodos, incluido el entorno y actitudes que desarrollan los miembros de una institucion, con el objetivo
de prevenir posibles riesgos que afectan a una entidad.

De la revision efectuada al SCI de la SDS se encontrd que esta no cuenta con un comité de riesgos, sin
embargo, si con un enlace de control interno, quien depende directamente del Coordinador General
Administrativo de la Dependencia y es quien realiza el analisis y las observaciones a los diferentes
procesos sustantivos de operacion que realizan todas las areas de la Secretaria.

El Ente manifesté por medio de Oficio No. SDS/E0572019 que la principal metodologia que se ha llevado
a cabo en la Secretaria para evaluar el control interno y las posibles situaciones de riesgo, ha sido a
través de la aplicacion de cuestionarios de control interno, y a la vigilancia que se ejerce al Ente para
cumplir con los Lineamientos en Materia de Control Interno para la APE publicados en el POE el dia 24
de septiembre del 2011. No obstante, la Dependencia sefialé en oficio No. SDS/E104/2019 que durante
el ejercicio 2018, no se aplicaron cuestionarios de control interno.

Procedimientos para la ejecucion del Pp 2E03118 Atencion a Sujetos Prioritarios

En relacion con el establecimiento de manuales de procedimientos, politicas o cualquier otra norma
interna que apoye la implementacion del control interno de los procesos de otorgamiento de pensiones
a adultos mayores, becas para personas con discapacidad y vinculacién de personas mayores a asilos
y albergues, mediante oficio No. CGA/117/2019 la DGVPD encargada del programa Atencion a Sujetos
Prioritarios de la SDS, manifiesta que no cuenta con manuales operativos para la ejecucién del
programa.
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Para que la Secretaria de Desarrollo Social elabore e implemente los manuales de
procedimientos del Pp, en los que se documenten paso a paso actividades y tareas que realizan
las areas respectivas, determinando responsables, roles y plazos o tiempos de ejecucion o respuesta
relativos a: |I) Entrega de becas econdmicas para personas con discapacidad; Il) Otorgamiento de
pensiones para personas mayores; y lll) Vinculacién de personas mayores a asilos y albergues.

Lo anterior con el fin de incrementar la eficiencia y economia de la gestion del programa Atencién
a Sujetos Prioritarios y poder hacer frente a la ocurrencia de riesgos operativos relacionados con
la entrega de apoyos econdémicos y en especie, favoreciendo también la transparencia al dar certeza
a terceros interesados sobre el procedimiento para aplicar al Programa, en cumplimiento a lo
establecido en el articulo 17 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Chihuahua, asi
como al articulo 15 Tercera Norma, de los Lineamientos en Materia de Control Interno para la
Administracién Publica Estatal.

Respuesta del Ente:
Mediante Oficio No. SDS/DS/E268/2019 de 24 de septiembre de 2019 la Secretaria de
Desarrollo Rural, sefiala lo siguiente:

Se acepta la recomendacién y como comentario en el afio 2018, una vez analizados los
cambios en el reglamento, se presentd mediante oficio SDS-DSJ-237/2018 de fecha 27 de
noviembre de 2018, ante la Direccion de Normatividad de la Secretaria de Gobierno, el nuevo
reglamento para su autorizacion y expedicion, situacion que se contesté con una serie de
recomendaciones hasta el mes de junio de 2019, mediante oficio DRJAL/1665/2019 fechado
el 27 de junio del 2019.

Atendiendo dichos sefialamientos, la Secretaria de Desarrollo Social hizo una nueva
solicitud de autorizacion y expedicion en este afio con oficio No. CGA/393-2019 y fechado
el dia 13 de agosto del 2019 ante la Direccién de Normatividad de la Secretaria de Gobierno.

El dia 2 de septiembre de 2019, tuvimos reunidn con la Lic. Amanda Pérez de la Direccién
de Normatividad para hacer un nuevo recordatorio para la expedicién del reglamento,
ademas de que hay nuevas adecuaciones que esta proponiendo la Secretaria de la Funcion
Publica, las cuales se encuentran en revision por parte de dicha instancia normativa.

Por lo tanto se informa que del Nuevo Reglamento Interior de la Secretaria se derivara el
nuevo Manual de Organizacion, asi como algunos procedimientos que requieren
actualizacion.

Contamos con avances especificos del Organigrama por areas, asi como descripciones de
puestos especificos, pero paraintegrar el Manual de Organizacion definitivo debemos tener
como base el Reglamento Interior de la Secretaria.

(ANEXO 1)
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Comentario. El Ente manifesté que se acepta la recomendacién y agregdé que en fecha 27 de
noviembre de 2018 y 13 de agosto de 2019 presentaron los oficios SDS-DJS-237/2018 y
CGA/393/2019 respectivamente ante la Direccién de Normatividad de la Secretaria de Gobierno para
la autorizaciéon y expedicién de su nuevo reglamento interior. Mismos que a la vez indicaron que de
este nuevo reglamento derivara el nuevo Manual de Organizacién, asi como algunos procedimientos
que requieren actualizacion.

Opinion. Las acciones que manifiesta el Ente estan encaminadas a atender la recomendacion.
Aun y cuando no presentd evidencia de los avances de la elaboracién de los manuales de
procedimientos referidos en la recomendacion; se reitera la importancia de que una vez emitido el
nuevo reglamento, se realicen las acciones para elaborar los manuales de procedimientos
correspondientes. Asi mismo, el compromiso esta limitado por lo que se reitera la solicitud de
incorporar la recomendacién en su Programa de Atencién a las Recomendaciones para la Mejora
en el Desempeiio, donde precisen las acciones, tiempos, responsables, entregables y recursos
necesarios tendientes a impulsar la autorizacion y expedicion del nuevo reglamento interior y
consecuentemente la elaboracion e implementaciéon de los manuales de procedimientos del
Pp.

EVALUACION DEL AMBIENTE DE CONTROL

Uno de los aspectos importantes de la Auditoria de Gestion es conocer los controles internos existentes
y las areas de oportunidad, que permitan prevenir riesgos y promover mejoras en la operacién del
programa y con ello coadyuvar al logro de objetivos y metas del mismo.

Es en este sentido que se considera que los sistemas de control interno, son importantes porque
contribuyen a que los entes y sus directivos, tengan elementos que les permita contar con una seguridad
razonable de que:

* Los objetivos de operacion se alcanzan eficaz y eficientemente.
e Los recursos se aplican en los fines para los cuales fueron asignados, y
e Se cumple con el marco legal y normativo.

Por lo anterior, se procedié a aplicar una encuesta de ambiente de control al personal de la Secretaria
de Desarrollo Social, integrada por 41 preguntas dirigidas a identificar los siguientes componentes del
sistema de control interno:

Integridad y valores éticos

Manuales de organizacién y procedimientos
Estructura organizacional

Administracion de los recursos humanos
Compromiso

Control

2B S o
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7. Mejora y cambio

Como resultado se obtuvo respuesta a 25 encuestas, lo que representa el 86%% del personal
involucrado en la ejecucion del Pp Atencién a Sujetos Prioritarios a cargo de la SDS. Del analisis a
las encuestas recibidas se observa que prevalece un ambiente de control bueno en la entidad, ya que
presenta un promedio ponderado de 83.1%, conforme se aprecia en el siguiente grafico:

EVALUACION AMBIENTE DE CONTROL

1.1 INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

13.6%

12.6% 1.2 MANUALES DE ORGANIZACION Y

1.7 MEJORA Y CAMBIO PROCEDIMIENTOS

11.686
40.6%
9.6%
8.6%

1.6 CONTROL 1.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

1.4 ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS

1.5 COMPROMISO HUMANOS

Fuente: Grafico elaborado con la informacién obtenida de las encuestas realizadas por la Auditoria Especial de Gestion.

De los componentes evaluados, entre los resultados analizados destacan los siguientes:

COMPONENTE AREA DE OPORTUNIDAD
3. Estructura El 30% de los encuestados considera que la estructura autorizada de su area no es idénea para la
organizacional atencion a las necesidades y actividades a desarrollar.

El 21% del personal indica que las descripciones de los puestos no son acordes con la funcién que
desarrolla; situacion que tiene inferencia respecto a la alineacién de dicha estructura para el
cumplimiento de los objetivos del programa.

El 34% sefiala que no dispone de la cantidad necesaria de personal y que los recursos asignados
en su area no son apropiados para cumplir las actividades encomendadas.

4. Administracion de El 26% de las personas encuestadas, indica que el area de recursos humanos no desarrolla el
los recursos humanos = potencial del personal.

El 25% sefala que no se toman acciones disciplinarias en caso de incumplimiento a las
obligaciones.

5. Compromiso El 20% refiere que no se utilizan las herramientas y sistemas de tecnologias de la informacion para
el desarrollo de las actividades.

6. Control El 28% manifiesta que no se promueve e impulsa la capacitacion y sensibilizacion de la cultura de
autocontrol y administracion de riesgos.
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El 26% del personal encuestado considera que los controles establecidos no son suficientes para
el cumplimiento de las metas y objetivos, y que la evaluacién de la gestidon no se realiza de manera
integral, periédica y continua.

Fuente: Informacién obtenida de la encuesta de ambiente de control aplicada al personal de la Fundacion del Empresariado Chihuahuense,
A.C.

Estos resultados deben ser contemplados al momento de concluir con la implementacién del sistema de
control interno y lo referente a las competencias de personal descritas dentro del presente informe.

Para que la Secretaria de Desarrollo Social implemente mecanismos de control interno que
coadyuven al cumplimiento de sus metas y objetivos, e incluya la identificacion, evaluacion y
administracion de riesgos.

Para lo anterior la SDS debera designar una persona responsable de su implantacion, operacion,
evaluacién y supervisién permanente.

Lo anterior para promover la eficacia, eficiencia y economia de las operaciones relacionadas con el
Pp, asi como para dar cumplimiento al articulo 13. Primera norma de los Lineamientos en Materia de
Control Interno para la Administracion Publica Estatal vigentes.

Respuesta del Ente:
Mediante Oficio No. SDS/DS/E268/2019 de 24 de septiembre de 2019 la Secretaria de
Desarrollo Rural, sefiala lo siguiente:

Se acepta la recomendacion y la respuesta se encuentra en relaciéon a la respuesta a la
recomendacion 003, ya que del Nuevo Reglamento Interior de la Secretaria se derivard el
nuevo Manual de Organizacion, asi como algunos procedimientos que requieren
actualizacién, incluyendo los mecanismos de control interno.

Comentario. El Ente acepta la recomendacion por medio de Oficio No. SDS/DS/E268/2019 de 24 de
septiembre de 2019 y presentd como evidencia las gestiones realizadas ante la Secretaria General
de Gobierno, para obtener la autorizacién y emision del nuevo Reglamento Interior de la Dependencia,
del cual derivara el Manual de Organizacion y la actualizacién de procedimientos que incluyan
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mecanismos de control. Manifiestan tener avances especificos del Organigrama por areas y
descripciones de puestos especificos.

Opinidén. Las acciones que manifiesta el Ente estan encaminadas a atender la recomendacion,
por lo que se reitera la importancia de designar a una persona responsable de la identificacion,
evaluacién y administracion de riesgos, asi como de la implementacion del control interno. Asi mismo,
es importante mencionar que el compromiso esta limitado por lo que se reitera la solicitud de incorporar
la recomendacién en su Programa de Atencién a las Recomendaciones para la Mejora en el
Desempeiio, donde precise las acciones, tiempos, responsables, entregables, y recursos necesarios
tendientes a impulsar la autorizacion y expedicion del nuevo reglamento interior y
consecuentemente implementar mecanismos de control interno que coadyuven al
cumplimiento de sus metas y objetivos.

b) Padron de beneficiarios

Un padron guarda una estructura de datos, para determinar los elementos comunes entre ellos,
concentra informacion y facilita el intercambio de datos entre los tres érdenes de gobierno, para evitar la
duplicidad en la asignacién de recursos publicos, es decir apoyos de forma monetaria o en especie, 0
bien, mediante la prestacién de servicios en programas presupuestarios, proyectos, sujetos de derecho
y organizaciones.

El padrén de beneficiarios es la relacién de las personas atendidas de manera directa o indirecta por los
programas con enfoque social y econdémico, cuyos criterios de seleccion y perfil socioeconémico se
establece en las reglas de operacion de los programas presupuestarios.

El programa Atencién a Sujetos Prioritarios, cuenta con Reglas de Operacion publicadas en el POE
de Chihuahua el dia 08 de septiembre de 2018, por medio del acuerdo No. 089/2018.

Se solicité al Ente que proporcionara el padron de beneficiarios de las actividades C0402. Becas para
personas con discapacidad y C0404. Pensiones para personas mayores, la SDS entregé un padron
de beneficiarios en medio digital y en formato Excel el cual contaba con los siguientes campos: nombre,
fecha de nacimiento, sexo, municipio, ciudad o localidad, CURP, domicilio, clave y nombre del programa
presupuestario, componente del Pp y lugar de residencia.

Para la entrega de Pensiones para personas mayores y Becas para discapacitados el Ente informé por
medio de oficio No. CGA/117/2019 signado por el Coordinador general administrativo de la Secretaria
que no cuentan con evidencia de que se realicen cruces del padréon de beneficiarios con el
Registro Civil para confirmar la supervivencia de la persona o con Instituciones que puedan informar
si el beneficiario ya cuenta con otro tipo de pension o apoyo.

Segun los articulos 11 fraccién V, 61, 62 y 63 de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado
de Chihuahua, se establece la competencia y obligacion de la SDS para integrar y actualizar el PG que
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tiene por objeto concentrar la informacion para facilitar el intercambio de datos entre los tres 6rdenes de
gobierno, asi como evitar la duplicidad en la asignacién de recursos publicos, apoyos en especie 0
servicios en programas, proyectos, sujetos de derecho y organizaciones; para ello la AG solicité al ente
auditado un informe del estado que guarda la integracion y actualizacién del Padrén General, en
respuesta, la SDS informé lo siguiente:

* El padrén de beneficiarios de cada uno de los programas presupuestarios, es actualizado
trimestralmente, son del dominio publico y se pueden consultar en:
http://SDS.chihuahua.gob.mx/desarrollosocial/index.php/dpyds.

+ EI Departamento de Evaluacién y Sistemas adscrita a la Direccion de Politica y Planeacion Social
recibe de las Unidades Operativas responsables de ejecutar los Programas presupuestarios, los
padrones de beneficiarios de manera mensual.

» La Direccion de Politica y Planeaciéon Social esta implementando la integracién y migracion de la
informacién al Sistema del Padrén Unico de Beneficiarios.

+ El 4 de junio de 2018 solicitd el envio de los Padrones de Beneficiarios a diversas dependencias:
Secretaria de Educacion y Deporte, Secretaria de Salud, Secretaria de Trabajo y Prevision Social,
Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas, Secretaria de Desarrollo Rural, Secretaria de
Desarrollo Urbano y Ecologia, Secretaria de Hacienda, Secretaria de Innovacion y Desarrollo
Econémico, Secretaria de Cultura, Subsecretaria de Desarrollo Social de la Frontera Norte, Desarrollo
Integral de la Familia, Instituto Chihuahuense de la Salud, Instituto Chihuahuense de las Mujeres,
Junta Central de Agua y Saneamiento y Comisién Estatal de Vivienda, Suelo e Infraestructura;
obteniendo respuesta solo de la Secretaria de Desarrollo Rural, la Comisién Estatal de los Pueblos
Indigenas y el Instituto del Desarrollo Integral de la Familia.

No obstante, las actividades y gestiones realizadas por la SDS, se consideran insuficientes las acciones
para integrar y actualizar el Padréon General, con las caracteristicas requeridas en el articulo 62:

I. Un registro de las personas atendidas a través de los programas y proyectos de la Politica Estatal;
Il. Un registro de organizaciones que incluira los datos de aquellas que reciban recursos publicos,
apoyos en especie o0 servicios de cualquiera de los tres érdenes de gobierno o sus entidades; y
I1l. Un directorio que contenga los datos de las organizaciones que mediante sus acciones contribuyan

al cumplimiento del objeto de la presente ley.

Para que la Secretaria de Desarrollo Social integre y actualice el Padrén General de Beneficiarios,
incorporando la informacién de los beneficiarios correspondiente al programa Atencién a Sujetos
Prioritarios, abarcando los datos minimos necesarios y obligatorios que marca la normatividad y
establezca las bases de coordinacion y colaboracion con las Dependencias y Entidades que conforme
a la LDSH deben coadyuvar en la integracion y actualizacién del mismo.

Lo anterior a fin de que el padrén sea integral, transparente y confiable en cuanto a la poblacion
atendida, permita el intercambio de informacién, en cumplimiento de lo establecido en los articulos 61,
62, 63 y 64 de Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua.
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Respuesta del Ente:
Mediante Oficio No. SDS/DS/E268/2019 de 24 de septiembre de 2019 la Secretaria de
Desarrollo Rural, sefiala lo siguiente:

Como lo dispone la normatividad vigente: los Lineamientos para la integracién del Padrén
Unico de Beneficiarios publicados por el Diario Oficial de la Federacion el dia 09 de febrero
de 2017, los programas de esta Secretaria integran un padréon de beneficiarios con 70
campos aplicables para personas fisicas y actores sociales (organizaciones o
instituciones).

No obstante, durante el 2018, no se apoyaron organizaciones dentro del programa de
Atencidn a Sujetos Prioritarios (Becas para personas con discapacidad, y pensiones para
personas mayores); motivo por el cual no existe un padron de actor social.

En relacién al directorio de las organizaciones de la sociedad civil que implementan la
politica social de esta Secretaria, se encuentra bajo el resguardo del Departamento de
Enlace y Politica Social, y adjunto manera digital (CD) a este documento. (ANEXO 2)

Comentario. La Dependencia sefala por medio de Oficio No. SDS/DS/E268/2019 de 24 de
septiembre de 2019 que su padrén de beneficiarios esta integrado por 70 campos aplicables para
personas fisicas y actores sociales, conforme los establecen los Lineamientos para la integracion del
Padrén Unico de Beneficiarios publicados en el DOF el 09 de febrero de 2017. Manifiestan que,
durante el 2018, no se apoyaron organizaciones motivo por el cual no existe un padrén de actor social,
indican tener solo un directorio de las organizaciones de la sociedad civil bajo el resguardo del
Departamento de Enlace y Politica Social.

Opinion. Se mantiene la recomendacion. El Ente no entrega evidencia ni expone acciones que
lleven a la integracion y actualizacion del Padron General de Beneficiarios, asi como tampoco el
establecimiento de las bases de coordinacion y colaboracién con las dependencias y entidades
sefaladas en la LDSH. Asi mismo el Ente hace referencia unicamente a la integracién de los padrones
de programas operados por la Secretaria de Desarrollo Social, cuando la LDSH establece que es
competencia de la Secretaria integrar y actualizar el Padrén General, constituido entre otros
elementos, por un registro de las personas atendidas a través de los programas y proyectos de la
Politica Estatal. Por lo anterior, el compromiso del Ente esta limitado por lo que se reitera la solicitud
de incorporar la recomendacion en su Programa de Atencién a las Recomendaciones para la
Mejora en el Desempeiio, donde precise las acciones, tiempos, responsables, entregables, y
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recursos necesarios tendientes a integrar y actualizar el Padréon General de Beneficiarios de la
Politica Estatal.

Para que la Secretaria de Desarrollo Social realice de manera sistematica y perioddica, cruces del
padron de beneficiarios del programa Atencion a Sujetos Prioritarios, con el Registro Civil, asi como
con instituciones que otorguen pensiones (IMSS, ISSSTE, Pensiones Civiles del Estado, CFE,
PEMEX etc.) a fin de realizar depuraciones al padrén por motivos de defuncién o duplicidad en los
apoyos.

Lo anterior a fin de otorgar los apoyos de forma eficiente y eficaz, evitando duplicidades en la entrega
de apoyos en términos de lo dispuesto en el numeral 2.1 Objetivos Especificos de las Reglas de
Operacion del Programa Atencion.

Respuesta del Ente:
Mediante Oficio No. SDS/DS/E268/2019 de 24 de septiembre de 2019 la Secretaria de

Desarrollo Rural, sefiala lo siguiente:

Para efectos de detectar bajas por defuncidn, se sefiala que, la Direccién de Politica y
Planeacion Social de la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Chihuahua, solicita
anualmente la confronta a la Subsecretaria de Planeacion, Evaluaciéon y Desarrollo Regional
delaanteriormente denominada Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL), paralarevision
de los resultados de carga al Sistema de Informacién Social Integral (SISI) del padron de los
programas.

Fue asi, que mediante el oficio numero DGGPB/612/DGAIP/1583/2018, la Direccion General
Adjunta de la Integracién de Padrones responde con el nimero de registros desagregados
segun: beneficiarios Unicos, validados, actualizados o recuperados, y con estatus de “Baja
por defuncion” del programa de Atencién a las Personas Adultas Mayores con clave 0366
correspondiente al primer trimestre del ejercicio fiscal 2018, de acuerdo al Registro Nacional
de Poblacion e Identificacion Personal (RENAPO).

Una vez recibidas las confrontas, la informacion es remitida a las areas correspondientes
para ejercer las medidas necesarias para la ejecucion eficaz de sus programas.

Respecto a la duplicidad en los apoyos, la Direccidon de Politica y Planeacion Social de la
Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Chihuahua, no cuenta con los elementos
normativos para exigir la entrega de padron de beneficiarios generado por las instituciones
referidas en las recomendaciones. Por tal caso, la Secretaria del Bienestar realiza el cruce
para la deteccion de la duplicidad de los apoyos con el Padrén proporcionado por ésta
Secretaria y el resto del pais. Ademas, cabe mencionar que las Reglas de Operacion
vigentes para el ejercicio 2018, del programa Atencidn a Sujetos Prioritarios, en el numeral
3.3.3. Criterios de elegibilidad, no realiza ninguna distincién ni limitacién para el
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otorgamiento de apoyos del programa, atiendo Unicamente a caracteristicas de
vulnerabilidad, igualdad de género y derechos humanos.
(ANEXO 3)

Comentario: La Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Chihuahua manifiesta por medio de
Oficio No. SDS/DS/E268/2019 de 24 de septiembre de 2019 que a través de oficio No.
DGGPB/612/DGAIP/1583/2018 de fecha 23 de octubre de 2018 solicitd la confronta de los resultados
de carga del SISI a la Secretaria de Desarrollo Social Federal donde entre otros aspectos se confirman
las bajas por defuncion que el mismo Ente estatal envié.

Opinion. Se mantiene la recomendacién. El Ente no entrega evidencia razonable que acredite que
se realiza la consulta a ofras instituciones estatales y federales a fin de realizar depuraciones al padrén
por motivos de defuncion o duplicidad en los apoyos, como podrian ser el registro civil, IMSS, ISSSTE,
Pensiones Civiles del Estado, CFE, PEMEX, etc. Por lo antes expuesto, el compromiso esta limitado
por lo que se reitera la solicitud de incorporar la recomendacion en su Programa de Atencion a las
Recomendaciones para la Mejora en el Desempefo, donde precisen las acciones, tiempos,
responsables, entregables, y recursos necesarios tendientes a realizar de manera sistematica y
periddica, cruces del padrén de beneficiarios del programa Atencién a Sujetos Prioritarios, a fin
de realizar depuraciones del mismo por motivos de defuncion o duplicidad en los apoyos.

¢) Grado de consolidacion operativa del programa

Reglas de Operacion del Programa

De acuerdo al articulo 31 de la LDSH, el Ejecutivo del Estado y los ayuntamientos deberan elaborar y
publicar en el Periddico Oficial, las reglas de operacion de los programas en la materia, dentro de los
treinta dias naturales posteriores a la entrada en vigor de los presupuestos de egresos respectivos. Las
RO del Pp Atencién a Sujetos Prioritarios del ejercicio 2018 se publicaron el 08 de septiembre de ese
mismo ano. Por lo que del 01 de enero a esa fecha el Programa opero sin RO.

Para que la Secretaria de Desarrollo Social actualice y publique dentro de los treinta dias naturales
posteriores a la entrada en vigor de los presupuestos de egresos respectivos, las Reglas de
Operacion del Pp.

Lo anterior a fin de otorgar los apoyos de forma eficiente, eficaz y transparente, contribuyendo a que
potenciales beneficiarios conozcan los requisitos para acceder a los programas y en cumplimiento al
articulo 31 de la LDSH y a las Disposiciones especificas para la elaboracion de las Reglas de
Operacion de los programas presupuestarios que otorguen ayudas y/o subsidios con enfoque social
y economico en el estado de Chihuahua.

Respuesta del Ente:
Mediante Oficio No. SDS/DS/E268/2019 de 24 de septiembre de 2019 la Secretaria de
Desarrollo Rural, sefiala lo siguiente:
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Se acepta la recomendacion. Este afio se publicaron en tiempo y forma las Reglas de
Operacion de los programas 2019, dichas reglas se hicieron publicas en el Periédico Oficial
del Estado 06 de fecha 19 de enero de 2019 conforme al acuerdo No. 076/2019.

(ANEXO 4)

Comentario. El Ente manifiesta por medio de Oficio No. SDS/DS/E268/2019 de 24 de septiembre de
2019 que acepta la recomendacion y entreg6 evidencia donde se publicaron las reglas de operacion
a través del Acuerdo No. 076/2019 en el POE, el 19 de enero del afio en curso, toda vez que para el
ejercicio 2018 se publicaron el 8 de septiembre.

Opinion. Las acciones manifestadas por el Ente son congruentes con la recomendacion,
reiterandose la publicacion de las reglas de operacién dentro de los treinta dias naturales posteriores
a la entrada en vigor de los presupuestos de egresos respectivos, Asi mismo se reitera la solicitud de
incorporar la recomendacién en su Programa de Atencién a las Recomendaciones para la Mejora
en el Desempeio, donde precisen las acciones, tiempos, responsables, entregables, y recursos
necesarios tendientes a la actualizacién y publicacion de las Reglas de Operacion del Pp.

Recursos Tecnolégicos

Mediante oficio CGA/134/2019 de fecha 29 de marzo de 2019, el Ente proporcioné el Convenio de
Coordinacién para el intercambio de informacién celebrado entre el ejecutivo federal a través de la
Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) y por la otra, el Gobierno del estado de Chihuahua a través
de la SDS, cuyo objeto es: “Establecer las bases y mecanismos de colaboracidén a que se sujetaran
las partes para el envio, recepcion, intercambio y tratamiento de informacidén proveniente de las
relaciones oficiales de beneficiarios y potenciales beneficiarios de los programas de desarrollo
sociales en posesién de las diversas dependencias y entidades del Estado?®, las cuales deberan
ser capturadas a través de los instrumentos de recoleccién de informacion disefiados por la
SEDESOL, para que esta dependencia del ejecutivo federal pueda incorporarlas al SISI (Sistema
de Informacion Social Integral), permitiendo la integracion del Padron Unico de Beneficiarios, asi
como su difusion con fines de transparencia y rendicion de cuentas y, en su caso, propiciar la
focalizacion de los recursos a las personas que mas lo necesiten, evitando la duplicidad de
beneficios y fomentando la complementariedad de las acciones en materia de Desarrollo Social
entre los tres 6rdenes de gobierno”. La vigencia del convenio es del 09 de agosto de 2018 al 31 de
septiembre de 2021.

Para la implementacion de los Cuestionarios Unicos de Informacién

Del analisis del Convenio, asi como de las entrevistas realizadas en la Direccion de Politica y Planeacién
Social de la SDS, se constatd que los servidores publicos conocen del Convenio de Colaboracion

26



Informe Técnico de Resultados de la Cuenta Publica 2018
Apartado 16. Secretaria de Desarrollo Social.

referido y que recibieron capacitacion para el uso de equipo tecnoldgicos tipo tablets, para llevar a cabo
la captura de Cuestionarios Unicos de Informacién Socioeconémicos (CUIS), lo que contribuiria a
sistematizar informaciéon y permitir cruces de informaciéon de los padrones de beneficiarios, evitar
duplicidades o el otorgamiento de apoyos indebidos. Por medio de oficio No. SDS/E014/2019 el Ente
manifestd contar con 30 tabletas para levantar los CUIS sin embargo, indicaron que a la fecha no son
utilizadas debido a que no cuentan con los usuarios y contrasefias necesarias para poder ingresar y
capturar la informacion.

Para que la SDS realice la asignacién de las tabletas electrénicas y utilice las aplicaciones y
desarrollos tecnolégicos disenados por la SEDESOL/Secretaria del Bienestar, que le fueron
transferidas para el levantamiento de los Cuestionarios Unicos de Informacién Socioeconémica
(CUIS) y atienda los compromisos adquiridos en el marco del Convenio de Coordinacién para el
Intercambio de Informacion celebrado entre la SEDESOL del Gobierno Federal y el Gobierno del
Estado y cuya vigencia es al 31 de septiembre de 2021, entre los que destaca la colaboracién para
la integracién del Padron Unico de Beneficiarios a nivel nacional.

Lo anterior con el fin de eficientar el tiempo en los procesos de otorgamiento de apoyos, tener un
mejor control del padrén de beneficiarios y realizar estudios socioeconémicos con mayor
confiabilidad, administrando los recursos publicos que estén bajo su responsabilidad sujetandose a
los principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos
a los que estan destinados, en el marco de lo acordado mediante Convenio de Coordinacién para el
intercambio de informacién celebrado entre el ejecutivo federal a través de la Secretaria de
Desarrollo Social (SEDESOL) y por la otra, el Gobierno del estado de Chihuahua a través de la SDS,
los Lineamientos para la integracién del Padrén Unico de beneficiarios publicado en el DOF el
09/02/2017, asi como lo establecido en el articulo 7-VI de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas y la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Chihuahua
vigente hasta el 13 de junio de 2018.

Respuesta del Ente:
Mediante Oficio No. SDS/DS/E268/2019 de 24 de septiembre de 2019 la Secretaria de
Desarrollo Rural, sefiala lo siguiente:

Si bien, existe un sistema de resguardo de la informacién sefialada en esta recomendacién
(Sistema de Informacién Social Integral - SISI), actualmente la aplicacién creada para la
captura del CUIS cuenta con una plataforma inhabilitada para ello. De la misma manera, la
SEDESOL/Secretaria del Bienestar, a la fecha no ha enviado los usuarios y contrasefias de
aquellas personas participantes en la capacitacion y que acreditaron la evaluacion
correspondiente. Razones por las que nos es imposible la asignacion de tabletas
electronicas alas areas operativas.
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Como medio alterno a lo anterior, la Secretaria de Desarrollo Social actualmente cuenta con un
sistema de captura de beneficiarios de la Secretariay a su vez, trabaja en la construccion de una
aplicacion para su captura, para lo cual seran de suma importancia el uso de las tabletas.

Comentario. El Ente manifiesta por medio de Oficio No. SDS/DS/E268/2019 de 24 de septiembre de
2019 que cuenta con un sistema de captura de beneficiarios y a su vez, se encuentra en proceso de
construccion de una aplicacién para su captura, para lo cual seran de suma importancia el uso de las
tabletas.

Opinion. Se mantiene la recomendacion, para que el Ente atienda los compromisos adquiridos en
el marco del Convenio de Coordinacién para el Intercambio de Informacién celebrado entre la
SEDESOL del Gobierno Federal y el Gobierno del Estado y cuya vigencia es al 31 de septiembre de
2021. Asi mismo, se reitera la solicitud de incorporar la recomendacioén en su Programa de Atencion
a las Recomendaciones para la Mejora en el Desempefio, donde precisen las acciones, tiempos,
responsables, entregables, y recursos necesarios tendientes a realizar la asignacion de las tabletas
electrénicas y utilizacibn de las aplicaciones y desarrollos tecnolégicos disefiados por la
SEDESOL/Secretaria del Bienestar, que le fueron transferidas para el levantamiento de los CUIS.

Entrega de apoyos de la actividad C0404 Pension para Personas Mayores

Respecto al Pp Actividad - Pensidn para Personas Mayores, los beneficiarios del programa reciben el
apoyo a través de una Tarjeta+Apoyos a través de la cual pueden disponer de los recursos que le son
abonados mensualmente. A través de dichas tarjetas, el Gobierno solicita recargar el saldo en Moneda
Nacional, con lo cual el beneficiario podra realizar pagos en establecimientos que aceptan la marca
Mastercard como forma de pago. Los beneficiarios no pueden realizar retiros de efectivo.

De acuerdo a las RO, los beneficiarios de pension para adulto mayor, reciben 1,343 pesos 00/100 (un
mil trescientos cuarenta y tres pesos) los dias 22 de cada mes; para verificar los mecanismos de control
existentes en la entrega de los recursos se diagramé el proceso, detectandose que las pensiones son
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entregadas a través de la Tarjeta+Apoyos de la empresa “SI VALE”, las cuales se encuentran activadas
previo a la entrega y con el monto del apoyo disponible;

En las compulsas realizadas a los beneficiarios del programa que eran titulares de estas tarjetas, los
adultos mayores manifestaron que pueden empezar a disponer del recurso de su pensién en cuanto
recibieron la tarjeta y que no fue necesario ningun proceso de activacion.

Las personas adultas mayores que viven en la ciudad de Chihuahua, acuden directamente a la DGVPD
a tramitar su apoyo, para el resto de los municipios del estado, las tarjetas son enviadas a la cabecera
Municipal y la entrega directa al beneficiario es realizada con el apoyo de un servidor publico del
Ayuntamiento. Esta colaboraciéon se da de manera informal y no existe ningun convenio de colaboracion
que lo formalice, ni se designa oficialmente un responsable directo. En estos casos el representante del
Ayuntamiento acude a la DGVPD y recibe las tarjetas correspondientes a su municipio, posteriormente
entrega las tarjetas a los beneficiarios y finalmente regresa a la DGVPD los formatos de acuse de
recibido de las tarjetas entregadas, anexando fotografia del beneficiario con la tarjeta.

Toda vez que las tarjetas se entregan activadas y con el monto de $1,343.00 pesos precargado, existe
el riesgo de que la tarjeta sea utilizada por persona distinta antes de que sea entregada al beneficiario,
aunado a que las RO del programa no especifican un tiempo de entrega de las tarjetas después de que
los beneficiarios hayan sido aceptados dentro del programa, por lo que estas tarjetas pueden
permanecer con diferentes personas durante un tiempo indefinido, hasta que se efectua la entrega fisica
del plastico al beneficiario, lo que conlleva un riesgo de que el recurso se utilice por terceros de manera
indebida.

Para que la Secretaria de Desarrollo Social establezca controles en el procedimiento de entrega
de las tarjetas, asegurando que las mismas se entreguen desactivadas al beneficiario y que existan
convenios de colaboracion que formalicen la disposicion de los ayuntamientos para la entrega de los
plasticos y se designen formalmente a quienes realizan la entrega del plastico, a fin de garantizar que
no se haga un uso irregular de las tarjetas por parte de terceros.

Lo anterior a efecto de mejorar la eficiencia, eficacia, economia y transparencia en el proceso de
entrega de apoyos a adultos mayores y tenga la certeza de que los apoyos se entregaran a los
beneficiarios, en cumplimiento de los articulos 3 de la LPECH; 5, 43, 51, 53 y 56 de la LPECGGP, asi
como a los Lineamientos Generales de la Administracion Publica Estatal para Regular los Procesos
de Planeacion, Programacion y Presupuestacion para el Ejercicio Fiscal vigente.

29



Informe Técnico de Resultados de la Cuenta Publica 2018
Apartado 16. Secretaria de Desarrollo Social.

Respuesta del Ente:
Mediante Oficio No. SDS/DS/E268/2019 de 24 de septiembre de 2019 la Secretaria de

Desarrollo Rural, sefiala lo siguiente:

Se acepta la recomendacion. Actualmente las tarjetas de pensiones se entregan
desactivadas.

Comentario. El Ente manifesté por medio de Oficio No. SDS/DS/E268/2019 de 24 de septiembre de
2019 que acepta la recomendacion y que las tarjetas de pensiones sefaladas en la recomendacién
actualmente son entregadas desactivadas.

Opinion. Se mantiene la recomendacion y se reitera la solicitud de incorporar la recomendacion en
su Programa de Atencion a las Recomendaciones para la Mejora en el Desempeiio, donde
precise las acciones, tiempos, responsables, entregables, y recursos necesarios tendientes a
establecer controles en el procedimiento de la entrega de las tarjetas, asegurandose que las mismas
se entreguen desactivadas al beneficiario.

Tiempo de entrega de la pensién a personas mayores

Referente al tiempo que puede tardar un tramite de alta en el padréon del programa de Pension a
Personas Mayores, se localizé que la base de datos que genera el Sistema de Control de Apoyos a
Adultos Mayores (SICAAM) no contiene registros que permitan identificar fechas de inicio y por ende
tiempos totales de este proceso como lo son:

. La fecha en el que el usuario presenta la solicitud de apoyo

. La fecha en el que se realiza el estudio socioeconémico

. La fecha en la que se le notifica al usuario que es o no beneficiario

. La fecha de primera utilizacion del plastico que confirme la recepcién del apoyo

Del analisis de la informacion proporcionada por el Ente, la AG pudo identificar 11 casos de expedientes
cuyos tramites comenzaron y terminaron en el ejercicio 2018, e identificd que el tramite completo tardo
entre 1 diay 11 meses. Es importante mencionar que esta demora pudiera deberse a las listas de espera
o el grado de vulnerabilidad de los solicitantes, en funcién de lo establecido en el numeral 3.3.3 Criterios
de Elegibilidad que senalan que “La seleccion de destinatarios en igualdad de circunstancias se atendera
con el criterio de primero en tiempo primero en derecho”.
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Sin embargo, las RO del Pp no mencionan periodos de inscripcion, tiempos estimados de espera o
plazos que puede tardar cada etapa del proceso y ya que no existen Manuales de Procedimientos para
la DGVPD las personas que operan este tramite no tienen conocimiento de los tiempos en que debieran
llevar a cabo cada etapa del proceso.

Para que la Secretaria de Desarrollo Social incluya en las Reglas de Operacién los tiempos
maximos de respuesta a solicitudes, para lo cual debera realizar un analisis del proceso respecto
a: 1) Entrega de becas econdmicas para personas con discapacidad; Il) Otorgamiento de pensiones
para personas mayores; y lllI) Vinculacién de personas mayores a asilos y albergues.

Al respecto es necesario que la SDS incorpore los campos en el SICAAM que permita registrar y
conocer la siguiente informacion:

e Lafecha en el que el usuario realiza su solicitud de ingreso al programa

* Lafecha en el que se realiza el estudio socioeconémico

e Lafecha en la que se le notifica al usuario que es o no beneficiario

e La fecha de primera utilizacién del plastico que confirme la recepcion del apoyo

Lo anterior con el fin de tener mayor eficiencia y transparencia en la operacion del Programa,
otorgando al beneficiario la certeza de conocer en qué etapa del proceso se encuentra el tramite que
solicitd, cuando se le notificara la respuesta y en su caso el plazo maximo en el que recibiria el apoyo
del programa, esto de acuerdo al articulo 12 fraccion IV de las Disposiciones especificas para la
elaboracion de las reglas de operacién de los programas presupuestarios que otorguen ayudas y/o
subsidios con enfoque social y econdmico en el estado de Chihuahua.

Respuesta del Ente:
Mediante Oficio No. SDS/DS/E268/2019 de 24 de septiembre de 2019 la Secretaria de

Desarrollo Rural, sefiala lo siguiente:

Se acepta larecomendacion. Se incluira dentro de las clausulas de las reglas de operacién
2020, el periodo maximo de espera del usuario para la respuesta de la dependencia, asi
como de la recepcion del apoyo.

Comentario: El ente acepta la recomendacion por medio de Oficio No. SDS/DS/E268/2019 de 24 de
septiembre de 2019 y manifiesta que se incluira en las Reglas de Operacion del Programa del ejercicio
2020 los plazos establecidos para la respuesta de la dependencia y la entrega del apoyo al
beneficiario.

Opinién: Las acciones que manifiesta el Ente estan alineadas con la recomendacion, sin
embargo, no demuestra evidencia de las acciones que esta realizando para incluir los plazos maximos
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en las Reglas de Operacion del Programa en el ano 2020 o de alguna planeacién al respecto, que
permita al beneficiario conocer los tiempos de respuesta a sus solicitudes y al Ente tener control de
los tiempos en las diferentes etapas del proceso (solicitud-estudio socioecondmico-notificacién-en su
caso 1era entrega del apoyo). Por lo antes expuesto, el compromiso esta limitado por lo que se reitera
la solicitud de incorporar la recomendacion en su Programa de Atencion a las Recomendaciones
para la Mejora en el Desempefio, donde precise las acciones, tiempos, responsables, entregables,
y recursos necesarios tendientes a incluir en las Reglas de Operacién los tiempos maximos de
respuesta a solicitudes.

Actividad C0402 Entrega de becas econdémicas para personas con discapacidad

Respecto a la Actividad - Beca Econdmica para Personas con Discapacidad, la dispersién de fondos del
programa se realiza a través de cheque nominativo, el cual es entregado al beneficiario, en las oficinas
de Recaudacion de Rentas de la Secretaria de Hacienda ubicadas en los 67 municipios. Esta
colaboracién entre la Secretaria de Desarrollo Social y la Secretaria de Hacienda, se da de manera
informal y no existe ningun convenio de colaboracién que lo formalice.

Después de que personal del area de trabajo social de la DGVPD realiza el estudio socioecondémico
pertinente al solicitante y llega a autorizarse su apoyo de acuerdo a las RO el ahora beneficiario firma
por adelantado las pélizas de 12 cheques correspondientes a un afo y después acude una vez al mes
(el dia 22 de cada mes) a las oficinas de Recaudaciéon de Rentas de su municipio, a recoger el cheque
que puede ser entregado a él 0 en su caso al representante legal que previamente fue autorizado por el
beneficiario ante la DGVPD.

Durante la AG se identifico que la DGVPD no integrd durante el 2018 el padrén de beneficiarios de esta
actividad al SICAAM, lo que conlleva un riesgo de organizacién en las altas y bajas de los beneficiarios
ya que no existe suficiente control en el registro de este proceso en los archivos de Excel que manejan
para su captura. De igual manera existe un riesgo en el proceso de entrega de cheques, pues la firma
por adelantado de las 12 pélizas de los cheques correspondientes a un afio, incrementa el riesgo de que
no le sean entregados los cheques de los meses subsecuentes.

Para que la Secretaria de Desarrollo Social modifique el proceso de entrega de apoyos de Becas
econdmicas para personas con discapacidad privilegiando los medios electrénicos de pago, lo
que contribuiria a reducir el numero de traslados y desplazamientos de las personas con
discapacidad beneficiarias.

Asi mismo, para que la SDS integre la informacion del programa Becas econdmicas para personas
con discapacidad al SICAAM y garantice la publicacién de la informacion sobre: 1) Entrega de becas
econdémicas para personas con discapacidad; Il) Otorgamiento de pensiones para personas
mayores; y Ill) Vinculacién de personas mayores a asilos y albergues, en el Padrén General estatal
y/o el Padrén Unico de Beneficiarios nacional.
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Lo anterior con el fin de obtener mayor eficacia y transparencia en el otorgamiento del recurso a los
beneficiarios, reducir riesgos de uso irregular de los recursos y simplificar al beneficiario la recepcion
del apoyo reduciendo el niumero de traslados, atendiendo a lo dispuesto por los articulos 61 al 64 de
la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua, asi como los articulos 16 al 21
del Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social.

Respuesta del Ente:
Mediante Oficio No. SDS/DS/E268/2019 de 24 de septiembre de 2019 la Secretaria de
Desarrollo Rural, sefiala lo siguiente:

Se acepta la recomendacién. Actualmente los apoyos se estan otorgando a través de
tarjetas electrdnicas, con los mismos mecanismos de operacion que los apoyos de beca a
adulto mayor.

En lo referente a laintegracién al SICAAM, actualmente el Departamento de Tecnologias de
la Informacion en coordinacion con la Direccion de Innovacion y Planeacion de la Politica
Social, se encuentran trabajando en el desarrollo de un Sistema que contemple los
diferentes apoyos que se manejan dentro de la Secretaria.

Comentario. El Ente manifesté por medio de Oficio No. SDS/DS/E268/2019 de 24 de septiembre de
2019 que actualmente los apoyos a los beneficiarios de Becas Econdmicas para Personas con
Discapacidad se estan entregando de manera electrénica con los mismos mecanismos de operacién
que los apoyos de pensiones a adultos mayores, asimismo, en lo referente a la inclusion al SICAAM
de los beneficiarios de Becas Econdémicas para Personas con Discapacidad, el ente informé que
actualmente su Departamento de Tecnologias de la Informacién ya se encuentran en proceso de
creacion de un sistema que contemple los distintos apoyos que se manejan dentro de la SDS.

Opinion. Se mantiene la recomendacién, debido a que el Ente no present6 la evidencia del medio
electrénico de pago de las becas econdémicas para personas con discapacidad, asimismo tampoco se
demuestra evidencia del desarrollo del sistema que contempla los diferentes apoyos del ente, ni las
actividades que garanticen la publicacion de la informacion en el Padron General Estatal y/o el Padrén
Unico de Beneficiarios Nacional. Por lo antes expuesto, el compromiso esta limitado por lo que se
reitera la solicitud de incorporar la recomendacion en su Programa de Atencién a las
Recomendaciones para la Mejora en el Desempeifo, donde precisen las acciones, tiempos,
responsables, entregables, y recursos necesarios tendientes a modificar el proceso de entrega de
apoyos de Becas economicas para personas con discapacidad privilegiando los medios
electronicos de pago.
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Actividad C0405 Vinculacidon de Personas Mayores a Asilos y Albergues

En el componente C04. Apoyos econdmicos y en especie otorgados a sujetos prioritarios en particular
en la actividad C0405. Vinculacién de personas mayores a asilos y albergues, refiere con base a las RO,
a la canalizacién de personas mayores en situacion de abandono o calle a asilos y albergues con los
que la SDS tenga convenio; del analisis de la informacién proporcionada mediante oficio N°
CGA/134/2019 se detectd lo siguiente:

Durante el ejercicio 2018, la Secretaria continto trabajando con seis asilos con los que trabajo durante
2017 y de los cuales cuatro no tienen convenios vigentes. Las dos A.C. que si cuentan con un convenio
vigente son:

e Ayuda para Ancianos Nifios y Mujeres Pobres A.C.

e Vivir Bien en Delicias A.C.

Las cuatro A.C. que no cuentan con convenios vigentes son las siguientes:

Desarrollo Comunitario Santa Maria A.C.
Sagrado Corazoén de Jesus A.C.
Santa Maria de los Nifios A.C.

e Asilo Primavera en Invierno A.C.
Los convenios con las A.C. que brindan el servicio de alojamiento, atencion médica y psicoldgica,
alimentacion y asistencia sanitaria, especifican en sus clausulas la capacidad de cada asilo, el monto de
los servicios y/o factura, como se muestra en el siguiente cuadro:

Relacion de convenios con asociaciones civiles que brindan el servicio de asilos y albergues, en el
marco del programa Atencion a Sujetos Prioritarios
. Numero de Importe otorgado
C .. Capacidad en o
Nombre la Asociacion Civil Ubicacion . personas de a la Asociacion
beneficiarios . .
canalizadas Civil
Ayuda para Ancianos Nifios y . .
Mujeres Pobres A.C. Juarez, Chih. 45 2 $1,977,900
Vivir Bien en Delicias A.C. Delicias, Chih. 6 4 $90,000
Desiarrollo Comunitario Santa Juérez, Chih. 60 60 $3,000,000
Maria A.C.
Santa Maria de los Nifios A.C. Ch'gl:]?hhua’ 6 6 $292,582.04
Asilo Primavera en Invierno Chihuahua, 24 24 $604,555
AC Chih.
iagrado Corazon de Jests | g, cillo, Chi. 6 4 $292,582.04

Fuente: Elaborado por la ASE, con informacién proporcionada por la SDS en el Oficio No.CGA/134/2019.
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Los convenios y las RO establecen que el pago a las A.C. debera ser mensual y contra el envio a la
DGVPD, durante los primeros cinco dias habiles de cada mes, de un informe mediante el cual indique
el padron de los residentes canalizados y que recibieron el servicio durante el mes anterior,
acompanando el documento fiscal que ampare el ejercicio del total del recurso que resulte de la
operacién aritmética del apoyo multiplicado por el numero de residentes canalizado.

Sin embargo, en el desarrollo de la auditoria se identificd que a todas las A.C. se les pagé por adelantado
y en una sola exhibicion el total del monto del convenio, sin cumplir con los mecanismos de control sobre
el envio de la relacion de personas atendidas previo al pago. A la fecha, las A.C. contindan recibiendo
adultos mayores en sus instalaciones a pesar de que el convenio no esta vigente, argumentando que
recibieron el pago por parte de la Secretaria, y que trabajan con un “saldo a favor”.

Como resultado de las visitas a las Asociaciones Civiles, se encontré que solamente uno de los 6 asilos
cumple cabalmente con el envio de los informes; asi mismo, la SDS no realiza pruebas de supervivencia
ni exige a las A.C. presentar ningun expediente o informacion alguna como lo sefialan los propios
convenios. Por medio de compulsas realizadas a las asociaciones manifestaron también la falta de
comunicacion oficial con la DGVPD para dar seguimiento a las obligaciones de ambas partes, contenidas
en los convenios.

En referencia a esta obligacién por parte de los asilos es importante mencionar que la Subsecretaria de
la Frontera Norte a cargo de dos asilos: Desarrollo Comunitario Santa Maria A.C. y Ayuda para Ancianos
Nifos y Mujeres Pobres A.C., si supervisa que los asilos tengan en orden los expedientes y que
mensualmente realicen la prueba de supervivencia y el envio del informe de personas atendidas
conforme lo establece el convenio.

De la visita a 4 asilos, se identificé que, en 3 de estos, los beneficiarios se encuentran con buena atencion
y satisfechos con el servicio que reciben. A diferencia del asilo Ayuda para Ancianos Nifios y Mujeres
Pobres A.C., este se encuentra en condiciones deficientes y con mala higiene.

Para que la Secretaria de Desarrollo Social asegure que los convenios de colaboracion con base
en los que opera la Actividad de Vinculacion de Personas Mayores a Asilos y Albergues estén vigentes
durante el ejercicio fiscal en el que opere el Pp, garantizando que el pago de los servicios se realice
contra la entrega que haga la AC del informe de personas atendidas, acompafado el comprobante
fiscal correspondiente, y se designe un responsable de ejecucion del convenio.

Lo anterior con el fin de contribuir a la eficacia en la operacién del programa conforme a las RO y en
apego a los principios rectores de compensatoriedad e integralidad, contemplados en la LDSH.

Respuesta del Ente:
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Mediante Oficio No. SDS/DS/E268/2019 de 24 de septiembre de 2019 la Secretaria de Desarrollo
Rural, sefiala lo siguiente

Se acepta la recomendacién. Actualmente en la elaboracién de los nuevos los convenios
con las asociaciones que manejan el tema de asilos, se maneja que el pago se realizara
mensualmente, previa presentacion de la evidencia de las personas atendidas en el mes y
la presentacién del comprobante fiscal correspondiente, esto dentro de los primeros 5 dias
del mes inmediato posterior alaatencién de las personas, sefialandose también que el pago
se realizara dentro de los siguientes 10 dias posteriores a la presentacion de la
documentacién aqui sefialada. Cabe hacer mencion que lavigencia del Convenio sera hasta
el 31 de diciembre del afio en curso o antes dependiendo de los acuerdos que se tengan.

Comentario. El Ente manifesté por medio de Oficio No. SDS/DS/E268/2019 de 24 de septiembre de
2019 que actualmente la elaboracién de los convenios que manejan con los asilos incluyen los puntos
mencionados en la recomendacion que establecen que tendran una vigencia hasta el 31 de diciembre
del afo fiscal en que se celebren, y garantizando que el pago de los servicios se realice contra la
entrega que haga la AC del informe de personas atendidas, acompafado el comprobante fiscal
correspondiente.

Opinion. Se mantiene la recomendacion. El Ente no entrega evidencia que acredite que se han
realizado nuevos convenios con las A.C. incluyendo los puntos que sefala, y asimismo no menciona
gue en dichos nuevos convenios se designe un responsable de ejecucion de convenio y ello no es
congruente con lo observado durante el desarrollo de la auditoria. Por lo anterior, el compromiso esta
limitado por lo que se reitera la solicitud de incorporar la recomendacion en su Programa de Atencién
a las Recomendaciones para la Mejora en el Desempeiio, donde precise las acciones, tiempos,
responsables, entregables, y recursos necesarios tendientes a asegurar que los convenios de
colaboracién con base en los que opera la Actividad de Vinculacion de Personas Mayores a
Asilos y Albergues estén vigentes durante el ejercicio fiscal en el que opere el Pp.

Actividad C0502 Realizaciéon de Eventos para Personas Mayores

Las personas mayores que asisten a los centros de “Comunidades Machi”, disfrutan de actividades
culturales y sociales, asi como de eventos especiales que la comunidad organiza para festejar fechas
importantes como lo es el dia de las madres, posadas navidenas, dia del abuelo entre otros.

Para la realizacion de estos eventos la SDS contaba con recursos autorizados por $17,431,540.00 pesos
en el 2018; de acuerdo con el cierre anual del Programa Anual Operativo, se puede observar que se
realizaron 80 eventos con 7 mil asistentes en total, cifras que difieren de lo informado por la misma
Secretaria por medio de Oficio No.CGA/157/2019 en el cual sefala la realizacion de 18 eventos con la
participacién de 3,880 personas. El gasto acumulado de estos 18 eventos alcanza el monto de
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$314,109.00 pesos y no de $17,431,540.00 pesos como lo reportd el cierre del Programa Operativo
Anual 2018.

Por otra parte, el resultado de las compulsas efectuadas a los usuarios de los “Centros Machi” y a sus
propios representantes administrativos, arrojaron descontento de las personas para con la SDS, ya que
manifiestan que los eventos no se realizan de manera organizada, ni con el suficiente recurso para cubrir
las necesidades de un adulto mayor, también dieron a conocer que no siempre reciben el recurso para
la logistica de los eventos, ya que en muchas ocasiones se llevan a cabo con su propio presupuesto y
los asistentes hacen aportaciones o mediante la realizacion de actividades extras, tales como bailes y
eventos culturales que les generen ganancia, para cubrir incluso el mantenimiento del inmueble donde
se ubica el “Centro Machi”.

Es importante destacar, que los usuarios del “Centro Machi” ubicado en Ciudad de Juarez, manifestaron
sentirse satisfechos con su funcionamiento, conocen que el servicio es proporcionado por el Gobierno
del Estado, son informados oportunamente de los eventos programados, su participacion es constante
y consideran que la organizacion es buena.

Para que la Secretaria de Desarrollo Social establezca los controles internos que garanticen que
el presupuesto asignado para la Realizacion de Eventos para Personas Mayores sea aplicado en
su totalidad al programa, a fin de garantizar la disponibilidad de los recursos necesarios y contribuir
a mejorar las condiciones de vida, favorezca la inclusién social y cultural de las personas mayores.

Lo anterior abonara a la eficacia, transparencia y economia por medio de la planeacion y
programacion presupuestal al organizar y llevar a cabo los eventos bajo un ejercicio razonable de
los recursos, recordando que sus usuarios son personas mayores con bajo nivel de ingreso y que
requieren de servicios especiales de movilidad y cuidado.

Respuesta del Ente:
Mediante Oficio No. SDS/DS/E268/2019 de 24 de septiembre de 2019 la Secretaria de Desarrollo

Rural, sefala lo siguiente

Se acepta larecomendacion. La dependencia se apegara a los sistemas de control interno
establecidos para asegurar que el presupuesto asignado sea aplicado en su totalidad.

Comentario: El ente manifiesta por medio de Oficio No. SDS/DS/E268/2019 de 24 de septiembre de
2019 que acepta la recomendacién y se apegara a los Sistemas de Control Interno establecidos que
aseguren la totalidad del uso del presupuesto en el Programa.
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Opinion: Se mantiene la recomendacion. El Ente no demostré evidencia de contar con los controles
internos orientados a garantizar el uso de los recursos en el Programa. Por lo anterior el compromiso
esta limitado por lo que se reitera la solicitud de incorporar la recomendacion en su Programa de
Atencion a las Recomendaciones para la Mejora en el Desempeiio, donde precise las acciones,
tiempos, responsables, entregables, y recursos necesarios tendientes a establecer los controles
internos que garanticen que el presupuesto asignado para la Realizacién de Eventos para
Personas Mayores sea aplicado en su totalidad al programa.

Coordinacion, colaboracion y comunicacion con la Subsecretaria de Desarrollo Social de la
Frontera Norte (SDSFN)

Durante la practica de la AG se constatd que, entre la SDS ubicada en la Ciudad de Chihuahua,
Chihuahua y la SDSFN ubicada en Ciudad Juarez, no existe una coordinacién efectiva que favorezca a
la Institucion y a la operatividad de los Programas que maneja dicha Secretaria.

Dentro de entrevistas sostenidas con distintos funcionarios de la SDSFN en Ciudad Juarez, se identificd
la inexistencia de coordinacion y colaboracién con la SDS para la operacion de los programas sociales,
como ejemplo de ello, se cit6 la actividad C0405 del Pp “Atencion a Sujetos Prioritarios” referente a la
vinculacion de personas mayores a asilos y albergues, advirtiendo que fue la Secretaria la responsable
de celebrar los convenios con las dos Unicas A.C. que operan bajo la supervision de la SDSFN, sin haber
participado en dichas gestiones; manifestaron que en ningin momento les fue entregada copia del
convenio celebrado con la Asociacion Civil denominada Ayuda para Ancianos, Nifios y Mujeres A.C.
para conocer los derechos y obligaciones de la asociacion civil y la propia Subsecretaria. Este hecho fue
ratificado mediante oficio N° SDSF/0166/2019 a través del cual informa que después de varias
solicitudes efectuadas ante la SDS requiriendo copia del convenio de referencia nunca obtuvo respuesta
alguna. Lo anterior denota un riesgo tanto en estructura funcional como en la operatividad del programa
debido a que la SDSFN se encuentra trabajando con los asilos en Ciudad Juarez, Chihuahua, sin tener
conocimiento exacto del contenido del convenio.

Para que se implementen mecanismos que favorezcan una adecuada coordinacion, colaboracion,
comunicacion, intercambio de informacién y seguimiento de las actividades inherentes al Pp,
entre la Secretaria de Desarrollo Social y Subsecretaria de Desarrollo Social de la Frontera
Norte.

Lo anterior con el fin de contribuir a la eficacia en la operacion del programa social Atencion a Sujetos
Prioritarios, en cumplimiento al articulo 13 fracciones |, I, 1l y IV del Reglamento Interior de la
Secretaria de Desarrollo Social.

Respuesta del Ente:
Mediante Oficio No. SDS/DS/E268/2019 de 24 de septiembre de 2019 la Secretaria de Desarrollo

Rural, sefiala lo siguiente
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Se aceptalarecomendacion. Para 2019, la Subsecretaria de Desarrollo Social de la Frontera
Norte cuenta con su propio programa presupuestal, de esta manera se puede monitorear
mas claramente el avance de metas, acciones y proyectos de esta unidad administrativa.
Se anexa evidencia (Componente 3). (ANEXO 5)

Comentario. La Secretaria informé por medio de Oficio No. SDS/DS/E268/2019 de 24 de septiembre
de 2019 que acepta la recomendacion y la Subsecretaria de Desarrollo Social de la Frontera Norte
cuenta con su propio programa presupuestal para el ejercicio 2019, denominado Unidos con Valor por
Juarez 2019 con clave 1S02819 el cual anexo al oficio antes mencionado, este Programa atiende a la
poblacion en condiciones de vulnerabilidad que reside en la zona fronteriza del estado.

Opinion. Se mantiene la recomendacion. El Ente no presenta evidencia de los mecanismos de
coordinacién, colaboracién, comunicacion, intercambio de informacién y seguimiento del nuevo Pp.
Por lo antes expuesto el compromiso esta limitado por lo que se reitera la solicitud de incorporar la
recomendacién en su Programa de Atencién a las Recomendaciones para la Mejora en el
Desempeiio, donde precise las acciones, tiempos, responsables, entregables, y recursos necesarios
tendientes a implementar mecanismos que favorezcan una adecuada coordinacion,
colaboracién, comunicacion, intercambio de informaciéon y seguimiento de las actividades
inherentes al Pp.

d) Competencia del personal

Analizando la normatividad en relacion al area responsable de operar el Pp, se identifico lo siguiente
discrepancia:

El Reglamento Interior en sus articulos 8, fraccion lll, numero 3; y Articulo 37 fraccién Il y 1l sefiala:

e Compete a la Direccion de Grupos Vulnerables y Prevencion a la Discriminacion: Il. Coordinar y
ejecutar programas que hagan posible el desarrollo integral delas personas adultas mayores y
personas con discapacidad; Il instrumentar estrategias para incorporar a personas adultas
mayores en situacion de vulnerabilidad al ndcleo familiar o a falta de ésta, en instituciones
dedicadas a su cuidada y atencion.

De conformidad con el numeral 3.6. Participantes de las RO, las instancias ejecutoras del programa son:

e “La Subsecretaria de Desarrollo Social Frontera Norte y las Direcciones de Desarrollo Social y
Humano y la Direccion de Cohesién Social y Participacion Comunitaria...”

Analizando el organigrama 2018, no contempla a la DGVPD y contempla la existencia de:
e Subsecretaria de Desarrollo Social Frontera Norte
e Direccién de Cohesion Social y Participacion Ciudadana
e Direcciones de Desarrollo Social y Humano e inclusién
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¢ Direccién de atencion a personas mayores, personas con discapacidad y prevencion al a
discriminacion.

Durante el periodo auditado (ejercicio 2018) y el desarrollo de la AG, se observé que la Direccién de
Grupos Vulnerables y Prevencién de la Discriminacion (DGVPD) fue quien operé el programa.

Si bien las atribuciones de la DGVPD, de la Subsecretaria de Desarrollo Social Frontera Norte y de la
Direccion de Cohesion Social y Participacion Comunitaria, tienen sustento en el Reglamento Interior
vigente de la Dependencia y en su reforma publicada en el POE el 09 de agosto de 2017, la estructura
organica autorizada para el 2018 no refleja la adscripcion de la DGVPD a SDS.

Para que la Secretaria de Desarrollo Social implemente las acciones necesarias para que exista
concordancia entre el Reglamento Interior, la estructura organica autorizada y las Reglas de
Operacioén, de forma que se establezca con claridad el area responsable de la operacién del
Programa Atencion a Sujetos Prioritarios.

Lo anterior con el fin de dar transparencia y eficientar el proceso de otorgamiento de apoyos, en
cumplimiento a su Reglamento Interior.

Respuesta del Ente:
Mediante Oficio No. SDS/DS/E268/2019 de 24 de septiembre de 2019 la Secretaria de Desarrollo

Rural, sefiala lo siguiente

Se acepta larecomendacion. Asi mismo, se informa que el error ya ha sido corregido en lo
correspondiente a las Reglas de Operacién 2019 del programa en mencion.

Comentario. El Ente manifiesta por medio de Oficio No. SDS/DS/E268/2019 de 24 de septiembre de
2019 que acepta la recomendacién y que el error respecto al area que opera el Pp, ya ha sido
corregido en lo correspondiente a las Reglas de Operacion 2019.

Opinion. Se mantiene la recomendacioén. Hasta en tanto sea publicado el nuevo Reglamento Interior
de la Secretaria, y en el que se denote la concordancia entre los tres documentos. Por lo anterior el
compromiso esta limitado por lo que se reitera la solicitud de incorporar la recomendacién en su
Programa de Atencidn a las Recomendaciones para la Mejora en el Desempeiio, donde precise
las acciones, tiempos, responsables, entregables, y recursos necesarios tendientes a implementar
las acciones necesarias para la publicacién del reglamento interno y exista concordancia entre
éste, la estructura organica autorizada y las RO.
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3. Del analisis del costo-efectividad del gasto

Con la informacién analizada, se procedié a evaluar el costo-efectividad del recurso ejercido, con base
a los Términos de Referencia para la Evaluacién Especifica de Procesos con Enfoque Social para los
Programas Presupuestarios y Fondos elaborados por el Gobierno del Estado de Chihuahua, a través de
la Unidad Técnica de Evaluacién (UTE), representada por el Departamento de Planeacién Estratégica y
Evaluacién adscrito a la Coordinacion de PbR y Sistema de Evaluacion del Desempeio de la SH del
Estado de Chihuahua, con base en los articulos 34 y 35 de los Lineamientos Generales para la
Evaluaciéon de Politicas Publicas, Programas Estatales y de Gasto Federalizado de la Administracion
Publica Estatal, obteniendo el siguiente resultado:

Descn’pcmn Variables Valores Resultado
de la formula
Costo Efectividad del PM Presupuesto modificado en 2018 / PO 344,063,835/104,435
recurso ejercido en Poblacidn objetivo total del programa en 2018
2018 1.50
PE Presupuesto ejercido en 2018 / PA 344,034,199/157,267

Poblacion atendida total del programa en 2018

Fuente: Elaborado por la ASE, con informacién extraida de POA y el reporte de presupuesto ejercido de FECHAC.

La formula arroja un indice del 1.50, el cual se analizara con base en la siguiente ponderacion:

Rechazable Débil Aceptable Deseable Aceptable Débil Rechazable
0 49 .735 1 1.265 1.51 2

Fuente: Ponderacién TdR para la Evaluacion Especifica de Procesos con Enfoque Social para los Programas presupuestarios.

De acuerdo con lo establecido en los Términos de Referencia correspondientes, el costo de efectividad
del Pp para el ejercicio fiscal 2018 es 1.5 lo cual se califica como aceptable.

Cabe senfalar que el analisis se realiz6 con base en la informacion del reporte de Seguimiento a las
Metas del POA Cierre Anual 2018 y el documento de la poblacién atendida presentado por la SDS.

4. Del andlisis de la transparencia y rendicién de cuentas
a) Calidad del bien o servicio

Uno de los procedimientos aplicados en la Auditoria de Gestion al Pp Atencién a Sujetos Prioritarios,
significé comprobar que la Entidad Fiscalizada establecié procedimientos o cualquier otro mecanismo
para verificar que los bienes y servicios otorgados al amparo del programa fueron oportunos, accesibles
y cumplieron con las expectativas de los ciudadanos beneficiarios.

Referente al componente C0405. “Vinculacién de personas mayores a asilos y albergues”, se realizaron
diversas visitas las Asociaciones Civiles (A.C.) que apoyan la atencion y cuidado de los adultos mayores
en extrema vulnerabilidad, en términos generales, el resultado fue satisfactorio ya que las personas
adultas mayores beneficiarias del programa manifestaron recibir buenos cuidados, atencion médica
oportuna, alimentacion saludable y servicios de esparcimiento a través de eventos culturales,
educativos, y artisticos.
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De la revision de auditoria de gestion se constaté que:

La Entidad cumplioé con el Fin del programa conforme a la Matriz de Indicadores, el cual es contribuir
a mejorar la atencion a sujetos prioritarios, mediante el acceso de bienes y servicios sociales,
logrando su inclusion laboral, econdmica, educativa y cultural; dentro el cual contiene los requisitos
minimos para las diferentes modalidades de ejecucion del Programa, como se establece en las
reglas de operacion.

Tratdndose en particular de la actividad C0405 Vinculacidon de personas mayores a asilos y
albergues, se identifico a través de una visita a la Asociacion Civil denominada Ayuda para Ancianos,
Nifios y Mujeres Pobres, A.C. que no ofrece servicios de atencion y cuidado de calidad hacia las
personas mayores canalizadas por la SDSFN, ya que se observé que los residentes se mostraban
hacinados y en condiciones antihigiénicas. Las personas a su cuidado manifestaron que los
residentes presentan enfermedades degenerativas (demencia senil) o trastornos mentales.

Para que la Secretaria de Desarrollo Social instrumente controles para evaluar y dar seguimiento
a las acciones de vinculacion de personas mayores a asilos y albergues realizadas por las A.C. con
las que mantenga un convenio de concertacién, a fin de verificar que se esté brindando un servicio de
calidad y cuidados integrales en salud, alimentacién, terapias fisicas, ocupacionales, psicoldgicas y
recreativas a las personas mayores canalizadas.

Lo anterior con el fin de contribuir a la eficacia del programa a través de la medicién de la calidad de
los servicios otorgados por las asociaciones civiles, y en cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo
37. IX del Reglamento Interior.

Respuesta del Ente:
Mediante Oficio No. SDS/DS/E268/2019 de 24 de septiembre de 2019 la Secretaria de Desarrollo

Rural, sefiala lo siguiente:

Se acepta larecomendacion. Se implementara un sistema de control interno para evaluar y
dar seguimiento a las acciones de las asociaciones civiles que dan atencidn a las personas
mayores vinculadas por la dependencia.

Comentario. El Ente manifesté por medio de Oficio No. SDS/DS/E268/2019 de 24 de septiembre de
2019 que acepta la recomendacion y que implementara un Sistema de Control Interno para evaluar
a las Asociaciones Civiles que brindan su servicio al Programa Presupuestario.
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Opinion. Las acciones que manifiesta el Ente son congruentes con la recomendacion, sin
embargo, el Ente no proporcioné evidencia sobre las acciones para desarrollar un Sistema de Control
Interno que permita evaluar, dar seguimiento y verificar la calidad de los servicios mencionados en la
recomendacion por las A.C. que colaboran con la SDS en el programa. Al respecto, el compromiso
esta limitado por lo que se reitera la solicitud de incorporar la recomendacion en su Programa de
Atencion a las Recomendaciones para la Mejora en el Desempeiio, donde precise las acciones,
tiempos, responsables, entregables, y recursos necesarios tendientes a instrumentar controles para
evaluar y dar seguimiento a las acciones de vinculacién de personas mayores a asilos y
albergues realizadas por las A.C.

b) b) Satisfaccion del ciudadano-beneficiario

El objetivo de medir la satisfaccién del ciudadano-beneficiario es conocer la experiencia y opinion del
beneficiario respecto a la entrega de los bienes y servicios del Programa.
Derivado de la auditoria se constaté que:

- No se presentd evidencia de haber documentado las inquietudes, recomendaciones,
retroalimentacion o mejoras propuestas por los ciudadanos beneficiarios respecto al servicio
proporcionado por el Pp.

- La entidad fiscalizada manifesté que, a la fecha, no elabora ni aplica encuestas para medir la
experiencia y satisfaccion de los ciudadanos beneficiarios respecto a los bienes y servicios recibidos
al amparo del Programa.

- El Ente no proporciond evidencia de contar con un buzdn de quejas y sugerencias relativas al
programa ni de la elaboracion de reportes de seguimiento de las mismas.

Para que la Secretaria de Desarrollo Social establezca canales de comunicacién que permita
conocer el grado de satisfaccién de los beneficiarios del Programa en las Actividades i) Entrega de
beca econdmica para personas con discapacidad; ii) Otorgamiento de pensiones para personas
mayores; iii) Vinculacion de personas mayores a asilos y albergues; y iv) Realizaciéon de eventos para
personas mayores, a través de metodologias para medir la opinion de los beneficiarios e identificar
oportunidades de mejora al programa.

Asi mismo para que la SDS difunda entre su poblacién beneficiaria, los mecanismos a través de los
cuales pueden presentar quejas y denuncias o notificar de posibles incumplimientos de los objetivos
del programa, que podran recibirse via personal o por internet.

Lo anterior con la finalidad de mejorar la eficiencia y transparencia del programa y conocer de manera
especifica las inquietudes y necesidades que pudiesen existir por parte de los beneficiarios, en
términos de lo dispuesto por los articulos 9 y 80 de la LDSH y el numeral 14 de las RO.
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Respuesta del Ente:
Mediante Oficio No. SDS/DS/E268/2019 de 24 de septiembre de 2019 la Secretaria de Desarrollo

Rural, sefala lo siguiente:

Se acepta la recomendacion. Se implementara un sistema de comunicacion con las y los
beneficiarios del programa para conocer el grado de satisfaccién, asi como se instalara un
buzén de quejas y sugerencias, tanto en nuestras instalaciones en Chihuahuay Cd. Juérez,
asi como en los Asilos que cuentan con Convenio, para que los usuarios puedan presentar
denuncias, sugerencias y quejas.

Comentario. El Ente manifiesta mediante Oficio No. SDS/DS/E268/2019 de 24 de septiembre de
2019 que acepta la recomendacion y que implementara un sistema de comunicacion con las y los
beneficiarios del programa para conocer el grado de satisfaccién, asi mismo instalara un buzén de
quejas y sugerencias, tanto en las instalaciones en Chihuahua y Cd. Juarez, como en los asilos que
cuentan con convenio, para que los usuarios puedan presentar denuncias, sugerencias y quejas.

Opinion. Lo manifestado por el Ente es congruentes con la recomendacion, sin embargo, no
aporta evidencia aun de la implementacion del sistema que permitan conocer el grado de satisfaccién
de los beneficiarios de los programas referidos, por lo que se reitera la solicitud de incorporar la
recomendacién en su Programa de Atencién a las Recomendaciones para la Mejora en el
Desempeiio, donde precise las acciones, tiempos, responsables, entregables, y recursos necesarios
tendientes a establecer canales de comunicaciéon que permita conocer el grado de satisfaccion
de los beneficiarios del Programa, y difundir entre su poblacion beneficiaria, los mecanismos
a través de los cuales pueden presentar quejas y denuncias o notificar de posibles
incumplimientos de los objetivos del programa.

¢) Mecanismos de difusién

De las compulsas realizadas a los beneficiarios se constatdé que existe poca difusion de los bienes y
servicios proporcionados por el Programa, mismos que son limitados a ciertas zonas geogréaficas, y
donde no siempre cubren el criterio de vulnerabilidad.

Sobre las Obligaciones de Transparencia, la SDS cumplié en 85.01% en el SIPOT y 85.56% en pagina
web, con base en el reporte de promedios en la primera evaluacién 2018, que emite la Direccién de
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales del ICHITAIP.

Para que la Secretaria de Desarrollo Social de mayor difusion del programa Atencién a Sujetos
Prioritarios, especialmente a los servicios brindados a través de la Actividad Vinculacién de Personas
Mayores a Asilos y Albergues en aquellas localidades donde exista Convenio de Colaboracion y
capacidad disponible en las A.C.
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Lo anterior con el fin de contribuir a la eficacia del programa a través de la medicién de la calidad de
los servicios otorgados por las asociaciones civiles, en cumplimiento a los articulos 9 de la LDSH y 13
fraccion Xll y XIV del Reglamento Interior de la SDS.

Respuesta del Ente:
Mediante Oficio No. SDS/DS/E268/2019 de 24 de septiembre de 2019 la Secretaria de Desarrollo

Rural, sefiala lo siguiente:

Se acepta la recomendacion, haciendo de su conocimiento que la forma como se ve
reflejadalainformacién de nuestros programas y servicios en los portales de transparencia,
es conforme a los criterios establecidos por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI) para el llenado de los formatos
gue corresponden a la publicacion de las Obligaciones de Transparencia aplicables.

Cabe mencionar que en lo que corresponde al ejercicio 2019, se trabajara en dar mayor
difusion de los programas y servicios ofrecidos através del Portal de esta Secretariade una
manera mas integral y que mas personas puedan conocer los servicios prestados y
busquen aplicar alos mismos.

Comentario. El ente manifiesta en el Oficio No. SDS/DS/E268/2019 de 24 de septiembre de 2019
que acepta la recomendacion y que las difusiones de sus programas se ven reflejados conforme a los
criterios establecidos por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién
de Datos Personales (INAI) para el llenado de los formatos que corresponden a la publicacién de las
Obligaciones de Transparencia aplicables, asi como especifica que dara mayor difusiéon por medio de
su portal.

Opiniéon. Se mantiene la recomendacién. El Ente no entrega evidencia que acredite que se ha
realizado la publicacion de sus programas sociales en los Asilos y Albergues con los cuales se tenga
convenio, asimismo no entrega evidencia de otro mecanismo de difusion que vaya implementar aparte
del portal de la Secretaria. Debido a lo anterior, se encuentra limitado el alcance para brindar mayor
difusién al Programa Atencion a Sujetos Prioritarios, especialmente a los servicios brindados a través
de la Actividad Vinculacién de Personas Mayores a Asilos y Albergues en aquellas localidades donde
exista Convenio de Colaboracion y capacidad disponible en las A.C. Derivado de lo anterior, el
compromiso esta limitado por lo que se reitera la solicitud de incorporar la recomendacién en su
Programa de Atencién a las Recomendaciones para la Mejora en el Desempefio, donde precise
las acciones, tiempos, responsables, entregables, y recursos necesarios tendientes a dar mayor
difusion del programa Atencién a Sujetos Prioritarios.
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IV. RESUMEN DE RECOMENDACIONES

Una vez concluida la revision al Pp Atencion a Sujetos Prioritarios respecto al cumplimiento de objetivos y metas y en base a la
eficiencia, eficacia, economia y transparencia, durante el presente informe se han mencionado las areas de oportunidad
encontradas para mejorar el desempeno y la optimizacion de los recursos en la ejecucion del programa presupuestario a cargo de

la SDS.

Por lo anterior, se muestra un resumen de las recomendaciones con el fin de que se valoren cada una de ellas y establezcan
conjuntamente con las diversas areas que intervienen en la operaciéon, un Programa de Atencion a las Recomendaciones para la
Mejora en el Desempeiio emitidas por la ASE, que debera contemplar al menos los siguientes aspectos:

NGO R WN =

Basarse en las recomendaciones emitidas en este Informe de Auditoria de Gestion.
Priorizar la atencion de las recomendaciones en el corto y mediano, cuyo plazo de atencion esté comprendido en un afo.
Definir tiempos precisos de cumplimiento, pudiendo detallar entregables parciales.

Precisar las acciones factibles y necesarias para la atencién de las recomendaciones.
Identificar los recursos humanos, materiales, financieros y legales requeridos para la atencion de cada recomendacion.
Definir entregables que sustenten la atencion de cada una de las recomendaciones.

Determinar el(los) responsable(s) encargado(s) de la ejecucion de cada recomendacion.
Determinar el responsable encargado del seguimiento y verificacién del cumplimiento de la recomendacion.

CUADRO RESUMEN DE RECOMENDACIONES A LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA: ATENCION A SUJETOS PRIORITARIOS

NUM RECOMENDACION

001 Para que la Secretaria de Desarrollo Social, refleje la
alineacion del programa Atencion a Sujetos
Prioritarios a los Planes de Desarrollo Nacional, Estatal
y Programa Sectorial apoyandose en la Guia para la

ATRIBUTO

EFICACIAY EFICIENCIA

TEMA

ALINEACION DEL
PROGRAMA

CONTRIBUCION AL PED
2018-2021
EJE 5
Gobierno Responsable
OBJETIVO 1

Fortalecer la gobernabilidad a
través de una politica interna
que genere mejores
condiciones de convivencia en
el estado.
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CUADRO RESUMEN DE RECOMENDACIONES A LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA: ATENCION A SUJETOS PRIORITARIOS

i CONTRIBUCION AL PED
NUM RECOMENDACION ATRIBUTO TEMA
2018-2021

Elaboracién de la MIR y el Manual para el Disefo y la
Construccion de Indicadores del CONEVAL*.

Asi mismo es necesario que la SDS restructure la MIR
del Pp, esto para que sus objetivos, indicadores, métodos
de calculo, unidades de medida y medios de verificacion
permitan tener una base objetiva para monitorear y
evaluar el comportamiento del programa.

Lo anterior a fin de contribuir a la eficiencia y eficacia del
programa y dar cumplimiento a los articulos 46 fraccion Il
y 47 de la LGCG, 3 de la LPECH, 5 de la LPECGGP, asi
como a los Lineamientos Generales y Especificos de la
Administracion Publica Estatal para los Procesos de
Planeacion, Programacion y Presupuestacion de los
Programas Operativos Anuales y Anteproyecto de
Presupuesto de Egresos del Ejercicio Fiscal vigentes y las
Disposiciones especificas para regular la revision y
actualizacion de la Matriz de Marco Légico, del Programa
Operativo Anual y la Matriz De Indicadores Para
Resultados de los programas presupuestarios, elementos
esenciales en el proceso de programacion vy
presupuestacion de la Administracion Publica Estatal
vigentes.

002 Para que la Secretaria de Desarrollo Social, establezca =~ EFICIENCIA'Y EFICACIA CUMPLIMIENTOS DE EJE 5
las medidas internas que permitan reportar de manera METAS DEL MIRY POA
consistente la MIR y el POA del Pp, asegure la
coordinacion entre todas las areas que intervienen en su OBJETIVO 1
operacion, desde el proceso de planeacion,
programacion, presupuestacion, ejecucion y seguimiento Fortalecer la gobernabilidad a
(PbR). través de una politica interna

que genere mejores

Gobierno Responsable

4 https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%200ficiales/GUIA PARA LA ELABORACION DE MATRIZ DE INDICADORES.pdf
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NUM

003

CUADRO RESUMEN DE RECOMENDACIONES A LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA: ATENCION A SUJETOS PRIORITARIOS

RECOMENDACION

Asi mismo implemente controles internos que aseguren la
congruencia entre las metas de beneficiarios y la
poblacion objetivo del Pp y en base a ello instrumente las
acciones necesarias que lleve a cumplirlas.

Lo anterior a fin de contribuir a la eficiencia y eficacia del
programa y dar cumplimiento a los articulos 46 fraccion Il
y 47 de la LGCG, 3 de la LPECH, 5 de la LPECGGP, asi
como a los Lineamientos Generales y Especificos de la
Administracion Publica Estatal para los Procesos de
Planeacion, Programacion y Presupuestacion de los
Programas Operativos Anuales y Anteproyecto de
Presupuesto de Egresos del Ejercicio Fiscal vigentes y las
Disposiciones especificas para regular la revision y
actualizacion de la Matriz de Marco Légico, del Programa
Operativo Anual y la Matriz De Indicadores Para
Resultados de los programas presupuestarios, elementos
esenciales en el proceso de programacion vy
presupuestacion de la Administracion Publica Estatal
vigentes.

Para que la Secretaria de Desarrollo Social elabore e
implemente los manuales de procedimientos del Pp, en
los que se documenten paso a paso actividades y tareas
que realizan las areas respectivas, determinando
responsables, roles y plazos o tiempos de ejecucion o
respuesta relativos a: 1) Entrega de becas econdmicas
para personas con discapacidad; Il) Otorgamiento de
pensiones para personas mayores; y lll) Vinculacion de
personas mayores a asilos y albergues.

Lo anterior con el fin de incrementar la eficiencia y
economia de la gestiéon del programa Atencion a Sujetos
Prioritarios y poder hacer frente a la ocurrencia de
riesgos operativos relacionados con la entrega de apoyos

ATRIBUTO

EFICIENCIA Y ECONOMIA

CONTRIBUCION AL PED
TEMA
2018-2021

condiciones de convivencia en
el estado.

MANUALES DE
PROCEDIMIENTOS

EJE1

Desarrollo Humano y Social

OBJETIVO 1
Mejorar las condiciones
inmediatas de vida de Ila

poblacion en situacion de
vulnerabilidad y pobreza.

EJE 5

Gobierno Responsable

48



Informe Técnico de Resultados de la Cuenta Publica 2018
Apartado 16. Secretaria de Desarrollo Social.

NUM

004

005

CUADRO RESUMEN DE RECOMENDACIONES A LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA: ATENCION A SUJETOS PRIORITARIOS

RECOMENDACION

econdmicos y en especie, favoreciendo también Ila
transparencia al dar certeza a terceros interesados sobre
el procedimiento para aplicar al Programa, en
cumplimiento a lo establecido en el articulo 17 de la Ley
Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Chihuahua,
asi como al articulo 15 Tercera Norma, de los
Lineamientos en Materia de Control Interno para la
Administracién Publica Estatal.

Para que la Secretaria de Desarrollo Social implemente
mecanismos de control interno que coadyuven al
cumplimiento de sus metas y objetivos, e incluya la
identificacion, evaluacion y administracion de riesgos.

Para lo anterior la SDS debera designar una persona
responsable de su implantacién, operacion, evaluacién y
supervisién permanente.

Lo anterior para promover la eficacia, eficiencia y
economia de las operaciones relacionadas con el Pp, asi
como para dar cumplimiento al articulo 13. Primera norma
de los Lineamientos en Materia de Control Interno para la
Administracion Publica Estatal vigentes.

Para que la Secretaria de Desarrollo Social integre y
actualice el Padrén General de beneficiarios
incorporando la informacién de los beneficiarios
correspondiente al programa Atencion a Sujetos
Prioritarios, abarcando los datos minimos necesarios y
obligatorios que marca la normatividad y establezca las
bases de coordinacién y colaboracion con las
Dependencias y Entidades que conforme a la LDSH
deben coadyuvar en la integracion y actualizacion del
mismo.

ATRIBUTO

EFICACIAY EFICIENCIA

TRANSPARENCIA

TEMA

SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

PADRON DE GENERAL
DE BENEFICIARIOS

CONTRIBUCION AL PED
2018-2021
OBJETIVO 9

Propiciar un Gobierno eficiente
que brinde atencién de calidad a
la ciudadania.

EJE 5
Gobierno Responsable
OBJETIVO 9

Propiciar un Gobierno eficiente
que brinde atencién de calidad a
la ciudadania.

EJE 1

Desarrollo Humano y Social

OBJETIVO 1
Mejorar las condiciones
inmediatas de vida de |la

poblacion en situacion de
vulnerabilidad y pobreza.

EJE 5
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NUM

006

CUADRO RESUMEN DE RECOMENDACIONES A LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA: ATENCION A SUJETOS PRIORITARIOS

RECOMENDACION

Lo anterior a fin de que el padrén sea integral,
transparente y confiable en cuanto a la poblacion
atendida, permita el intercambio de informacién, en
cumplimiento de lo establecido en los articulos 61, 62, 63
y 64 de Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado
de Chihuahua.

Para que la Secretaria de Desarrollo Social realice de
manera sistematica y periddica, cruces del padron de
beneficiarios del programa Atencidn a Sujetos Prioritarios,
con el Registro Civil, asi como con instituciones que
otorguen pensiones (IMSS, ISSSTE, Pensiones Civiles
del Estado, CFE, PEMEX etc.) a fin de realizar
depuraciones al padréon por motivos de defuncion o
duplicidad en los apoyos.

Lo anterior a fin de otorgar los apoyos de forma eficiente
y eficaz, evitando duplicidades en la entrega de apoyos en
términos de lo dispuesto en el numeral 2.1 Objetivos
Especificos de las Reglas de Operacion del Programa
Atencion.

ATRIBUTO

EFICIENCIA Y EFICACIA

CONTRIBUCION AL PED
TEMA
2018-2021

Gobierno Responsable
OBJETIVO 9

Propiciar un Gobierno eficiente
que brinde atencién de calidad a
la ciudadania.

OBJETIVO 13

Optimizar la calidad del servicio
publico que se otorga a las y los
chihuahuenses.

PADRON DE
BENEFICIARIOS

EJE 1
Desarrollo Humano y Social
OBJETIVO 1

Mejorar las condiciones
inmediatas de vida de |la
poblacion en situacion de
vulnerabilidad y pobreza.

EJE 5
Gobierno Responsable
OBJETIVO 9

Propiciar un Gobierno eficiente
que brinde atencién de calidad a
la ciudadania.

OBJETIVO 13
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NUM

007

008

CUADRO RESUMEN DE RECOMENDACIONES A LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA: ATENCION A SUJETOS PRIORITARIOS

RECOMENDACION

Para que la Secretaria de Desarrollo Social actualice y
publique dentro de los treinta dias naturales posteriores a
la entrada en vigor de los presupuestos de egresos
respectivos, las RO del Pp.

Lo anterior a fin de otorgar los apoyos de forma eficiente,
eficaz y transparente, contribuyendo a que potenciales
beneficiarios conozcan los requisitos para acceder a los
programas y en cumplimiento al articulo 31 de la LDSH y
a las Disposiciones especificas para la elaboracion de las
Reglas de Operacion de los programas presupuestarios
que otorguen ayudas y/o subsidios con enfoque social y
econdémico en el estado de Chihuahua.

Para que la SDS realice la asignacion de las tabletas
electronicas y utilice las aplicaciones y desarrollos
tecnolégicos disefiados por la SEDESOL/Secretaria del
Bienestar, que le fueron transferidas para el levantamiento
de los Cuestionarios Unicos de Informacién
Socioecondémica (CUIS) y atienda los compromisos
adquiridos en el marco del Convenio de Coordinacién
para el Intercambio de Informacién celebrado entre la
SEDESOL del Gobierno Federal y el Gobierno del Estado
y cuya vigencia es al 31 de septiembre de 2021, entre los

ATRIBUTO

EFICIENCIA, EFICACIAY
TRANSPARENCIA

EFICIENCIA

REGLAS DE OPERACION

CONTRIBUCION AL PED
TEMA
2018-2021

Optimizar la calidad del servicio
publico que se otorga a las y los
chihuahuenses.

EJE 1
Desarrollo Humano y Social
OBJETIVO 1

Mejorar las condiciones
inmediatas de vida de |la
poblacion en situacion de
vulnerabilidad y pobreza.

EJE 5
Gobierno Responsable
OBJETIVO 1

Fortalecer la gobernabilidad a
través de una politica interna

que genere mejores
condiciones de convivencia en
el estado.

RECURSOS EJE 1

TECNOLOGICOS
Desarrollo Humano y Social

OBJETIVO 1
Mejorar las condiciones
inmediatas de vida de |la

poblacién en situacion de
vulnerabilidad y pobreza.
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NUM

009

CUADRO RESUMEN DE RECOMENDACIONES A LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA: ATENCION A SUJETOS PRIORITARIOS

RECOMENDACION

que destaca la colaboracion para la integracion del Padrén
Unico de Beneficiarios a nivel nacional.

Lo anterior con el fin de eficientar el tiempo en los
procesos de otorgamiento de apoyos, tener un mejor
control del padron de beneficiarios y realizar estudios
socioeconémicos con mayor confiabilidad, administrando
los recursos publicos que estén bajo su responsabilidad
sujetandose a los principios de eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y honradez para satisfacer los
objetivos a los que estan destinados, en el marco de lo
acordado mediante Convenio de Coordinacién para el
intercambio de informacién celebrado entre el ejecutivo
federal a través de la Secretaria de Desarrollo Social
(SEDESOL) y por la otra, el Gobierno del estado de
Chihuahua a través de la SDS, los Lineamientos para la
integracion del Padrén Unico de beneficiarios publicado
en el DOF el 09/02/2017, asi como lo establecido en el
articulo 7-VI de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas y la Ley de Responsabilidades de los
Servidores Publicos del Estado de Chihuahua vigente
hasta el 13 de junio de 2018.

Para que la Secretaria de Desarrollo Social establezca
controles en el procedimiento de entrega de las
tarjetas, asegurando que las mismas se entreguen
desactivadas al beneficiario y que existan convenios de
colaboracion que formalicen la disposicion de los
ayuntamientos para la entrega de los plasticos y se
designen formalmente a quienes realizan la entrega del
plastico, a fin de garantizar que no se haga un uso
irregular de las tarjetas por parte de terceros.

Lo anterior a efecto de mejorar la eficiencia, eficacia,
economia y transparencia en el proceso de entrega de

ATRIBUTO

EFICIENCIA

CONTRIBUCION AL PED
TEMA
2018-2021

EJE 5
Gobierno Responsable
OBJETIVO 13

Optimizar la calidad del
servicio publico que se

otorga a las y los
chihuahuenses.

ENTREGA DE APOYOS EJE 1

Desarrollo Humano y Social
OBJETIVO 1

Mejorar las condiciones
inmediatas de vida de la
poblacion en situacion de
vulnerabilidad y pobreza.
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NUM

010

CUADRO RESUMEN DE RECOMENDACIONES A LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA: ATENCION A SUJETOS PRIORITARIOS

RECOMENDACION

apoyos a adultos mayores y tenga la certeza de que los
apoyos se entregaran a los beneficiarios, en cumplimiento
de los articulos 3 de la LPECH; 5, 43, 51, 53 y 56 de la
LPECGGP, asi como a los Lineamientos Generales de la
Administracion Publica Estatal para Regular los Procesos
de Planeacion, Programacion y Presupuestacion para el
Ejercicio Fiscal vigente.

Para que la Secretaria de Desarrollo Social incluya en
las Reglas de Operacion tiempos maximos de
respuesta a solicitudes, para lo cual debera realizar un
analisis del proceso respecto a: 1) Entrega de becas
econdmicas para personas con discapacidad; )
Otorgamiento de pensiones para personas mayores; v lll)
Vinculacién de personas mayores a asilos y albergues.

Por lo anterior es necesario que la SDS incorpore los
campos necesarios en el SICAAM que permita registrar y
conocer la siguiente informacion:

* Lafecha en el que el usuario realiza su solicitud de
ingreso al programa
e La fecha en el que se realiza el estudio
socioecondmico
e Lafecha en la que se le notifica al usuario que es o
no beneficiario
e La fecha de primera utilizaciéon del plastico que
confirme la recepcion del apoyo
Lo anterior con el fin de tener mayor eficiencia y
transparencia en la operacion del Programa, otorgando al
beneficiario la certeza de conocer en qué etapa del
proceso se encuentra el tramite que solicitd, cuando se le
notificara la respuesta y en su caso el plazo maximo en el
que recibiria el apoyo del programa, esto de acuerdo al

ATRIBUTO

EFICIENCIAY
TRANSPARENCIA

CONTRIBUCION AL PED
TEMA
2018-2021

EJE 5
Gobierno Responsable
OBJETIVO 13

Optimizar la calidad del servicio
publico que se otorga a las y los
chihuahuenses.

TIEMPO DE ENTREGA EJE 5

Gobierno Responsable
OBJETIVO 12

Impulsar la eficiencia en la
atencion a la ciudadania en
materia laboral, con una 6ptima
organizacion operativa y
administrativa que garantice la
transparencia.

OBJETIVO 13

Optimizar la calidad del servicio
publico que se otorga a las y los
chihuahuenses.
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NUM

011

012

CUADRO RESUMEN DE RECOMENDACIONES A LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA: ATENCION A SUJETOS PRIORITARIOS

RECOMENDACION

articulo 12 fraccién IV de las Disposiciones especificas
para la elaboracion de las reglas de operacion de los
programas presupuestarios que otorguen ayudas y/o
subsidios con enfoque social y econémico en el estado de
Chihuahua.

Para que la Secretaria de Desarrollo Social modifique el
proceso de entrega de apoyos de Becas econdémicas
para personas con discapacidad privilegiando los
medios electronicos de pago, lo que contribuiria a reducir
el numero de traslados y desplazamientos de las personas
con discapacidad beneficiarias.

Asi mismo, para que la SDS integre la informacion del
programa Becas econOmicas para personas con
discapacidad al SICAAM y garantice la publicacion de la
informacion sobre: 1) Entrega de becas econémicas para
personas con discapacidad; |lI) Otorgamiento de
pensiones para personas mayores; y lll) Vinculacion de
personas mayores a asilos y albergues, en el Padrén
General estatal y/o el Padrén Unico de Beneficiarios
nacional.

Lo anterior con el fin de obtener mayor eficacia y
transparencia en el otorgamiento del recurso a los
beneficiarios, reducir riesgos de uso irregular de los
recursos y simplificar al beneficiario la recepcién del apoyo
reduciendo el numero de traslados, atendiendo a lo
dispuesto por los articulos 61 al 64 de la Ley de Desarrollo
Social y Humano para el Estado de Chihuahua, asi como
los articulos 16 al 21 del Reglamento de la Ley General de
Desarrollo Social.

Para que la Secretaria de Desarrollo Social asegure que
los convenios de colaboracion con base en los que
opera la Actividad de Vinculacién de Personas Mayores a

ATRIBUTO

EFICACIAY
TRANSPARENCIA

EFICACIA

CONTRIBUCION AL PED
TEMA
2018-2021

BECAS PARA PERSONAS EJE 5

CON DISCAPACIDAD
Gobierno Responsable

OBJETIVO 12

Impulsar la eficiencia en la
atencion a la ciudadania en
materia laboral, con una 6ptima
organizacion operativa y
administrativa que garantice la
transparencia.

OBJETIVO 13

Optimizar la calidad del servicio
publico que se

otorga a las y los
chihuahuenses.

ASILOS Y ALBERGUES EJE 1

Desarrollo Humano y Social
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NUM

013

CUADRO RESUMEN DE RECOMENDACIONES A LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA: ATENCION A SUJETOS PRIORITARIOS

RECOMENDACION

Asilos y Albergues estén vigentes durante el ejercicio
fiscal en el que opere el Pp, garantizando que el pago de
los servicios se realice contra la entrega que haga la AC
del informe de personas atendidas, acompafiado el
comprobante fiscal correspondiente, y se designe un
responsable de ejecucion del convenio.

Lo anterior con el fin de contribuir a la eficacia en la
operacion del programa conforme a las RO y en apego a
los principios rectores de compensatoriedad e
integralidad, contemplados en la LDSH.

Para que la Secretaria de Desarrollo Social establezca
los controles internos que garanticen que el presupuesto
asignado para la Realizacion de Eventos para Personas
Mayores sea aplicado en su totalidad al programa, a fin
de garantizar la disponibilidad de los recursos necesarios
y contribuir a mejorar las condiciones de vida, favorezca
la inclusion social y cultural de las personas mayores.

Lo anterior abonara a la eficacia, transparencia y
economia por medio de la planeacién y programacion
presupuestal al organizar y llevar a cabo los eventos bajo
un ejercicio razonable de los recursos, recordando que
SUS usuarios son personas mayores con bajo nivel de
ingreso y que requieren de servicios especiales de
movilidad y cuidado.

ATRIBUTO

EFICACIA,
TRANSPARENCIA Y
ECONOMIA

CONTRIBUCION AL PED

TEMA
2018-2021
OBJETIVO 2
Atender las necesidades de
desarrollo integral de los grupos
vulnerados.
EJE 5
Gobierno Responsable
OBJETIVO 1
Fortalecer la gobernabilidad a
través de una politica interna
que genere mejores
condiciones de convivencia en
el estado.
CENTROS “MACHI” EJE 1

Desarrollo Humano y Social
OBJETIVO 2

Atender las necesidades de
desarrollo integral de los grupos
vulnerados.
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NUM

014

015

CUADRO RESUMEN DE RECOMENDACIONES A LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA: ATENCION A SUJETOS PRIORITARIOS

RECOMENDACION

Para que se implementen mecanismos que favorezcan
una adecuada coordinacion, colaboracion,
comunicacion, intercambio de informacion vy
seguimiento de las actividades inherentes al Pp, entre la
Secretaria de Desarrollo Social y Subsecretaria de
Desarrollo Social de la Frontera Norte.

Lo anterior con el fin de contribuir a la eficacia en la
operacion del programa social Atencion a Sujetos
Prioritarios, en cumplimiento al articulo 13 fracciones |, I,
'y IV del Reglamento Interior de la Secretaria de
Desarrollo Social.

Para que la Secretaria de Desarrollo Social implemente
las acciones necesarias para que exista concordancia
entre el Reglamento Interior, la estructura organica
autorizada y las RO, de forma que se establezca con
claridad el area responsable de la operaciéon del
Programa Atencion a Sujetos Prioritarios.

Lo anterior con el fin de dar transparencia y eficientar el
proceso de otorgamiento de apoyos, en cumplimiento a su
Reglamento Interior.

ATRIBUTO

EFICACIA

EFICACIAY
TRANSPARENCIA

CONTRIBUCION AL PED

TEMA
2018-2021
COORDINACION CON CD EJE 5
DE JUAREZ
Gobierno Responsable
OBJETIVO 9
Brindar a la poblacion estatal
actividades de  promocién,
prevencién y atenciéon de su
salud de la mayor calidad y con
un trato digno
COMPETENCIA DEL EJE 1
PERSONAL
Desarrollo Humano y Social
OBJETIVO 1
Mejorar las condiciones

inmediatas de vida de la
poblacion en situacion de
vulnerabilidad y pobreza.

EJE 5
Gobierno Responsable
OBJETIVO 1

Optimizar la calidad del servicio
publico que se otorga a las y los
chihuahuenses.
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NUM

016

017

CUADRO RESUMEN DE RECOMENDACIONES A LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA: ATENCION A SUJETOS PRIORITARIOS

RECOMENDACION

Para que la Secretaria de Desarrollo Social instrumente
controles para evaluar y dar seguimiento a las acciones
de vinculacion de personas mayores a asilos y albergues
realizadas por las A.C. con las que mantenga un convenio
de concertacion, a fin de verificar que se esté brindando
un servicio de calidad y cuidados integrales en salud,
alimentacion, terapias fisicas, ocupacionales, psicoldgicas
y recreativas a las personas mayores canalizadas.

Lo anterior con el fin de contribuir a la eficacia del
programa a través de la medicién de la calidad de los
servicios otorgados por las asociaciones civiles, y en
cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 37. IX del
Reglamento Interior.

Para que la Secretaria de Desarrollo Social establezca
canales de comunicacion que permita conocer el grado
de satisfaccion de los beneficiarios del Programa en las
Actividades i) Entrega de beca econémica para personas
con discapacidad; ii) Otorgamiento de pensiones para
personas mayores; iii) Vinculacién de personas mayores
a asilos y albergues; y iv) Realizacion de eventos para
personas mayores, a través de metodologias para medir
la opinién de los beneficiarios e identificar oportunidades
de mejora al programa.

Asi mismo para que la SDS difunda entre su poblacién
beneficiaria, los mecanismos a través de los cuales
pueden presentar quejas y denuncias o notificar de

ATRIBUTO

EFICACIA

EFICACIAY
TRANSPARENCIA

CONTRIBUCION AL PED

TEMA
2018-2021
CALIDAD DEL BIEN O EJE 1
SERVICIO
Desarrollo Humano y Social
OBJETIVO 2
Atender las necesidades de
desarrollo integral de los grupos
vulnerados.
EJE 5
Gobierno Responsable
OBJETIVO 9
Propiciar un Gobierno eficiente
que brinde atencién de calidad a
la ciudadania.
SATISFACCION DEL EJE 5
CIUDADANO-
BENEFICIARIO Gobierno Responsable

OBJETIVO 8

Mejorar el acceso a la
informacién para mantener
enterada

a la poblacién de los planes,
programas, obras, servicios y
acciones de la administraciéon
publica estatal.
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NUM

018

CUADRO RESUMEN DE RECOMENDACIONES A LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA: ATENCION A SUJETOS PRIORITARIOS

RECOMENDACION

posibles incumplimientos de los objetivos del programa,
que podran recibirse via personal o por internet.

Lo anterior con la finalidad de mejorar la eficiencia y
transparencia del programa y conocer de manera
especifica las inquietudes y necesidades que pudiesen
existir por parte de los beneficiarios, en términos de lo
dispuesto por los articulos 9 y 80 de la LDSH y el numeral
14. de las RO.

Para que la Secretaria de Desarrollo Social de mayor
difusion del programa Atencién a Sujetos Prioritarios,
especialmente a los servicios brindados a través de la
Actividad Vinculacion de Personas Mayores a Asilos y
Albergues en aquellas localidades donde exista Convenio
de Colaboracion y capacidad disponible en las A.C.

Lo anterior con el fin de contribuir a la eficacia del
programa a través de la medicion de la calidad de los
servicios otorgados por las asociaciones civiles, en
cumplimiento a los articulos 9 de la LDSH y 13 fraccion
X'y XIV del Reglamento Interior de la SDS.

TRANSPARENCIA

CONTRIBUCION AL PED

TEMA
2018-2021
MECANISMOS DE EJE 1
DIFUSION
DESARROLLO HUMANO Y
SOCIAL
OBJETIVO 2

Atender las necesidades de
desarrollo integral de los
grupos vulnerados.

EJE 5
Gobierno Responsable
OBJETIVO 8

Mejorar el acceso a la
informacién para mantener
enterada a la poblacion de los
planes, programas, obras,
servicios y acciones de la
administracién publica estatal.
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V. DICTAMEN

Después de haber concluido la AG del Pp Atencion a Sujetos Prioritarios a cargo de la SDS, es
conveniente reconocer las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas identificadas, para que los
Entes las contemplen en su planeacion estratégica, coadyuvando a la eficacia, eficiencia, economiay
transparencia de los recursos publicos que se dispongan para la consecucién del fin del Fideicomiso
conforme a su misién y vision, por lo que se muestra en el siguiente esquema el resumen de dichos
aspectos:

OPORTUNIDADES

e Mecanismos de coordinacién con el Gobierno
Federal.

e Uso de TIC en procesos sustantivos como
recepcion de solicitudes en linea, estudios
socioecondmicos y transferencias
electrénicas.

DEBILIDADES AMENAZAS

Falta integracién del Padron General.
Falta de controles en la entrega de apoyos

e Reglas de Operacion publicadas.
e Uso del sistema SICAAM.
e Personal con vasta experiencia

e Lademanda es mayor a lo que puede cubrir la

economicos. )
e Falta de convenios de colaboracion vigentes Secret.arla.
con AC e Uso clientelar de los programas

Procesos sustantivos sin automatizacion.
Deficiente coordinacion y comunicacion entre
areas.

Fuente: Analisis FODA realizado por la Auditoria Especial de Gestién con base en las recomendaciones.

Con base en lo anterior, cabe destacar las acciones que esta realizando la SDS en los proceso del Pp
Atencidén a Sujetos Prioritarios los cuales son ejecutados por la Direccién de Grupos Vulnerables y
Prevencion a la Discriminacion, este Programa opera con RO publicadas en el Periédico Oficial del
Estado y la Ley de Desarrollo Social y Humano del Estado de Chihuahua, sin embargo la revision
permitié la identificacion de areas de oportunidad que fueron planteadas en la seccién de resumen de
recomendaciones de este informe con el fin de establecer mecanismos de control y de mejora en los
procesos internos que promuevan la consecucion de los objetivos y metas institucionales a través de la
asignacién de recursos, asi como los mecanismos de coordinacion entre las areas involucradas para
una mejor operatividad y funcionamiento en cada una de las etapas que conlleva el proceso de
contratacion.

Después de haber concluido con la revision general del Pp en lo relativo a su estructura, alineacion,
cumplimiento de metas, asi como el analisis del proceso en sus principales componentes en donde se
identificaron posibles areas de oportunidad considerando los aspectos generales de operacion,
lineamientos y directrices que lo regulan, principales actores que intervienen en cada fase del proceso y
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el aprovechamiento de los recursos disponibles para la consecucion de los objetivos establecidos, se
considera conveniente reconocer las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que
identificamos para que el Ente contemple en su proxima planeacion estratégica, acciones que permitan
aprovechar y optimizar los recursos en aquellas actividades requieran una mejor atencion para fortalecer
los mecanismos de control con el fin de minimizar la materializacion de riesgos operativos,
administrativos y financieros, coadyuvando para transparentar el ejercicio de los recursos publicos que
se dispongan para el desempefio de las funciones que le competen a la Institucion conforme a su mision

y vision.

VI. SERVIDORES PUBLICOS QUE INTERVINIERON EN LA AUDITORIA
En la revision en materia de gestion se designé y participd personal adscrito a este érgano de fiscalizacion,
como a continuacion se sefala:

Alejandra Rascon Rodriguez, Auditor Especial de Gestion
Patricia Mora Urbina, Coordinador de Auditoria

Lidia Guadalupe Castaneda Perea, Auditor

Ricardo Rios Ronquillo, Auditor

VI. APENDICES

1. Glosario
A.C. Asociaciones Civiles.
AG Auditoria de Gestion.
APE. Administracion Publica Estatal.
ASE. Auditoria Superior del Estado de Chihuahua.
CPECH Constitucién Politica del Estado de Chihuahua.
CuIS Cuestionarios Unicos de Informacién Socioeconémicos.
CURP Clave Unica de Registro de Poblacién.
DOF Diario Oficial de la Federacion.
FODA Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas.
DGVPD Direccion de Grupos Vulnerables y Prevencién a la Discriminacion.
ICHITAIP Instituto Chihuahuense para la Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica.
LDSH Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua.
LGCG Ley General de Contabilidad General.
LPECH. Ley de Planeacion del Estado de Chihuahua.
LPECGGP Ley de Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto Publico.
MIR. Matriz de Indicadores para Resultados.
MML. Metodologia del Marco Légico.
Padroén Padrén de Proveedores del programa de Atencion a Sujetos Prioritarios.
PbR Presupuesto basado en resultados.
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PED Plan Estatal de Desarrollo.

POE Periddico Oficial del Estado.

PG Padrén General.

PND Plan Nacional de Desarrollo.

POA Programa Operativo Anual.

Pp Programa presupuestario.

RO Reglas de Operacion del Programa Presupuestario Atencion a Sujetos
Prioritarios.

SCI Sistema de Control Interno.

SDS Secretaria de Desarrollo Social.

SDSFN Subsecretaria de Desarrollo Social Frontera Norte.

SH Secretaria de Hacienda del Estado de Chihuahua.

SICAAM Sistema de Control de Apoyos a Adultos Mayores.

SIPOT Sistema de Portales de Transparencia.

SISI Sistema de Informacion Social Integral.

TdR Términos de Referencia.

TIC Tecnologias de la informacion.

2. Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Verificar que, en 2018, se cumplié con la meta de apoyos entregados del Programa Atencién a
Sujetos Prioritarios.

2. Comprobar que, en 2018, se llevaron a cabo los procesos de acuerdo alas R.O y ala LDSHECH

3. Constatar que, en 2018, operd un sistema de control interno institucional que tome como
referencia el Marco Integrado de Control Interno (MICI) del Sistema Nacional de Fiscalizacion.

4. Identificar las areas de oportunidad del analisis de la eficacia programatica, asi como verificar el
estado del grado de consolidacion del proceso operativo.

5. Comprobar que, en 2018, contaron con normativa suficiente y pertinente para el cumplimiento de
los objetivos del propio Pp y con ello garantizar un adecuado manejo de los recursos a través de
los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas.

6. Verificar que, en 2018, el personal sustantivo de la SDS contdé con el perfil idoneo para el
desempefio de sus funciones y cuenta con los documentos que acrediten los requisitos del perfil
de puestos.

7. Comprobar el destino de los recursos en 2018, relacionados con la operacion del objeto del
propio Pp.

8. Comprobar si los documentos de rendicion de cuentas, correspondientes al ejercicio fiscal 2018,
permiten evaluar la operacion del Pp y de la propio Ente Publico.

3. Areas Revisadas
De la Secretaria de Desarrollo Social, la Direccién de Grupos Vulnerables y Prevencion a la
Discriminacion y la Subsecretaria de Desarrollo Social Frontera Norte.
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4. Fundamento Juridico de la ASE para Promover Recomendaciones
Las facultades de la Auditoria Superior del Estado para promover o emitir las acciones derivadas de la
auditoria practicada encuentran su sustento juridico en las disposiciones siguientes:
e Articulo 64, fracciones VII; 83 bis y 83 ter de la Constitucion Politica del Estado de Chihuahua.
e Articulos 7, fraccién XVIII; 17, fraccion VI, VIII, IX, X de la Ley de Auditoria Superior del Estado
de Chihuahua, en términos de los articulos Sexto y Octavo Transitorio de la Ley de Fiscalizacion
Superior del Estado de Chihuahua, publicada en el Periédico Oficial del Estado de Chihuahua el
7 de septiembre de 2019.

ATENTAMENTE
LIC. ALEJANDRA RASCON RODRiQUEZ LIC. JOSE LUIS ALDANA LICONA
AUDITORA ESPECIAL DE GESTION AUDITOR ESPECIAL DE NORMATIVIDAD Y

SEGUIMIENTO

En términos de los articulos Sexto y Octavo Transitorio de la Ley de  En términos de los articulos 7, fraccion VIl 'y 18, fracciones Il y VI
Fiscalizacion Superior del Estado de Chihuahua, publicada en el de la Ley de Auditoria Superior del Estado de Chihuahua, con
Periddico Oficial del Estado de Chihuahua el 7 de septiembre de 2019. relacion de los articulos Sexto y Octavo Transitorio de la Ley de
Fiscalizacion Superior del Estado de Chihuahua, publicada en el
Periddico Oficial del Estado de Chihuahua el 7 de septiembre de

2019.

L.C. PATRICIA MORA URBINA
COORDINADORA DE GESTION

“2019, ANO INTERNACIONAL DE LAS LENGUAS INDIGENAS”
ARR/PMU/LGCP/RRR
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CAPITULO lll. AUDITORIA DE GESTION

APARTADO 13 - FISCALIA GENERAL DEL ESTADO.
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. RESUMEN EJECUTIVO

Objetivo de la auditoria de gestion

La Ley de Auditoria Superior del Estado de Chihuahua (LASECH) en el Articulo 28, define
Auditoria de Gestion (AG) como “La evaluacion del cumplimiento de los indicadores
contenidos en la Ley de Presupuesto de Egresos, Contabilidad y Gasto Publico (LPECGP);
Ley de Planeacion del Estado de Chihuahua (LPECH) y reflejados en los presupuestos de
egresos, planes, programas y en base a la eficiencia, eficacia, economia y transparencia”.

Sobre el cumplimiento de los objetivos de los programas auditados, la Auditoria Superior del
Estado (ASE) podra emitir las recomendaciones para la mejora en el desempefio de los
mismos, con base en la eficiencia, eficacia, economia y transparencia.

Criterios de Seleccién
e Fortalecer los mecanismos de operacion,
e Promover la elaboracién y mejora de la normativa,
e Impulsar la utilizacién de sistemas de medicion del desemperfio, y
e Fortalecer los mecanismos de control interno.

Alcance de la auditoria de gestion

La AG practicada a la Fiscalia General del Estado (FGE) tuvo como objeto analizar el
Programa de Rehabilitacion y Reinsercion Social (PRRS) a cargo de la Fiscalia
Especializada en Ejecucion de Penas y Medidas Judiciales (FEEPyMJ) en el ejercicio fiscal
2018, identificando las areas que intervienen, los tramos de control y responsabilidad, los
controles internos establecidos en el proceso, la instalacion, funcionamiento y operacion de
los Comités Interdisciplinarios de los centros penitenciarios, el analisis del plan de
actividades, los informes de las certificaciones de la Asociacion Americana de Prisiones
(American Correctional Association-ACA) e informes de la Comisién Nacional de Derechos
Humanos (CNDH).

En el desarrollo de esta auditoria, los datos proporcionados por el ente auditado fueron, en
lo general, suficientes, de calidad, confiables y consistentes para aplicar los procedimientos
establecidos y para sustentar los hallazgos y la opinion de la ASE, sobre el cumplimiento de
objetivos y metas del PRRS, asi como del andlisis de la eficacia programatica, del costo-
efectividad del gasto, la transparencia y rendicién de cuentas.

Normas de Auditoria Aplicadas al realizar el trabajo

La auditoria se realizé de conformidad con la normativa aplicable a la fiscalizacion superior
de la Cuenta Publica para asegurar el logro de objetivos y el alcance establecidos,
congruentes con los Principios Fundamentales de Auditoria y las Normas Profesionales de
Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion No. 100 asi como la No. 300 Principios
Fundamentales de la Auditoria de Desempefio (NPASNF).

Aspectos relevantes a informar
Para conocer a detalle el nivel de cumplimiento de los objetivos y metas del Programa de
Rehabilitacion y Reinsercion Social, la presente auditoria abarcé lo correspondiente a los
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recursos presupuestales que ejercié la FGE, a fin de evaluar la aplicacion de los recursos a
los programas acciones, planes y proyectos convenidos en el PbR del 2018.

Se consideraron los protocolos que la Conferencia Nacional del Sistema Penitenciario que
deben cumplirse en los Centros Penitenciarios para garantizar las condiciones de
internamiento dignas y seguras para la poblacion privada de la libertad y la seguridad y
bienestar del personal y otras personas que ingresan a los Centros, esto conforme al articulo
33 de la Ley Nacional de Ejecucion Penal.

De igual forma, considerando que los CERESOS cuentan con la acreditacion ACA, se
revisaron los resultados en el proceso de re acreditacion durante 2018 en el que se aplicaron
estandares que miden el cumplimiento respecto a los principios que se establecen.

Conclusiones y recomendaciones

En el apartado IV. Resumen de recomendaciones, del anexo a este informe ejecutivo, se
presenta una matriz que concentra un total de 11 recomendaciones derivadas de la
presente auditoria, destacando a manera de resumen ejecutivo, los siguientes temas:

A. Administrar toda la documentacioén técnica y legal en un expediente Unico, para
custodiar, preservar y transparentar la informacion en fisico y digital necesaria para
la gestion del programa de reinsercién social (Recomendacion 004).

B. Implementar mecanismos de participacion y celebrar convenios de colaboracién
con instituciones del sector publico o privado, que presten funciones relacionadas
con los servicios post penales, con el objeto de fortalecer las acciones que el
Patronato de Reinsercién Social del Estado de Chihuahua lleva cabo para otorgar
apoyos a los liberados y sus familiares (Recomendacién 005).

C. Efectuar un diagnéstico de los resultados de la MIR/POA y se analicen las causas
que afectaron el cumplimiento de las metas 2018, a fin de establecer los controles
internos que garanticen el cumplimiento de las metas de préximos ejercicios
(Recomendacion 010).

D. Implementar acciones de seguimiento para atender las recomendaciones emitidas
por la CNDH y ACA, asi como cumplir con los tiempos de respuesta a quejas y
denuncias en materia de derechos humanos conforme a lo sefalado en las
legislaciones aplicables (Recomendaciones 008 y 009).

Por lo anterior, es necesario que la FGE establezca un Programa de Atencioén a las
Recomendaciones para la Mejora en el Desempeno, que deberd basarse en los
resultados de esta AG, en el que se prioricen acciones y permita definir tiempos,
responsables, entregables, asi como acciones y recursos necesarios, cuyo plazo de
atencion esté comprendido en un afio con fecha limite del 31 de diciembre de 2020, debiendo
informar de manera semestral a esta ASE sobre los avances en su atencion.
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Il. ANTECEDENTES

La seguridad publica es uno de los temas mas importantes de cualquier sociedad, mejorar
las condiciones de seguridad y procuracion de justicia es un servicio que el Estado debe
garantizar a sus ciudadanos, el cual tiene que generar condiciones de convivencia de
armonia y paz, que permita otorgar proteccion a la poblacién en general.

El sistema penitenciario es el cumulo de disposiciones legales en las que se establecen
las penas, delitos y procesos; ademas de designar a las autoridades estatales encargadas
de su ejecucion y administracién. La base juridica es el articulo 18 de la CPEUM el cual
establece los objetivos y principios sobre los cuales tiene que organizarse el sistema
penitenciario, por ejemplo, debe:

i) respetar los derechos humanos;

i) buscar la reinsercion de las personas sentenciadas a través del trabajo,
capacitacion y educacion; y

iii) garantizar que las mujeres cumplan sus condenas en lugares distintos a los
destinados para los hombres.

En el Estado de Chihuahua el tema de justicia y seguridad es uno de los principales ejes
rectores que considera dentro del PED 2017-2021, el cual pretende garantizar a la poblacién
un entorno seguro.

Combatir la inseguridad implica el desarrollo e implementacion de politicas publicas que
permitan proporcionar a los ciudadanos la procuracién del orden y la tranquilidad publica,
atacando desde la prevencion el origen el problema.

La disminucion de incidencia delictiva se aborda mediante el desarrollo de programas
incluyentes que permitan prevenir y combatir el delito y la violencia, y que a su vez generen
una contribucién a la reconstruccion del tejido social.

La comisién de un delito derivado de la actuacién de conductas irregulares por ciertos
integrantes de la sociedad, es uno de los factores que detonan la inestabilidad social en
materia de seguridad. Todo aquel que cause un dafio mediante la comisién de algun delito
debera hacer frente a la responsabilidad resarciendo los danos o cumpliendo una pena de
prision.

La proteccion de los derechos humanos de las personas privadas de su libertad (PPL) dentro
del sistema de control penal va encaminada a el aseguramiento de proporcionar una
estancia digna y segura, protegiendo su integridad fisica y moral.
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POSTURAS ACERCA LA REINSERCION SOCIAL

“...la rehabilitacién social y la reintegracion en la sociedad de las personas privadas de la libertad debe ser uno de
los objetivos especiales del sistema de justicia penal, garantizando en la medida de lo posible que éstas puedan llevar
una existencia respetuosa de la ley y auténoma cuando se incorporen de nuevo a la sociedad, alentando a los estados
miembros a que estudien la posibilidad de asignar recursos humanos y financieros suficientes para ayudar al
mejoramiento de las condiciones penitenciarias y la aplicacion de las Reglas Nelson Mandela...”

Organizacion de las
Maciones Unidas

“...implementar programas de seguimiento y apoyo post-penitenciario para facilitar la reinsercion social y
Lol DR T ET T =L ER  reintegracion familiar de las personas que han terminado de cumplir penas privativas de la libertad. En este sentido,

de Derechos Humanos debe tenerse en cuenta la importancia de coordinar estas medidas con los servicios comunitarios existentes e incluso
con el sector privado..”

Convencion Americana “Art. 5 ... las penas privativas de la libertad tendran como finalidad esencial la reforma y la readaptacion social de
ELL T TG GERG T ELEERE |os condenados...”

“Art. 18 ... el sistema penitenciario se organizara sobre la base del respeto a los derechos humanos, del trabajo, la
LB UL R NGRS capacitacion para el mismo, la educacion, la salud y el deporte como medios para lograr la reinsercion del
= el LR EER S A sentenciado a la sociedad y procurar que no vuelva a delinquir, observando los beneficios que para él prevé la ley. Las
mujeres compurgaran sus penas en lugares separados de los destinados a los hombres para tal efecto...”

“...al conjunto de normas juridicas y de instituciones del Estado que tiene por objeto la supervision de la prision
preventiva y la ejecucién de sanciones penales, asi como de las medidas de seguridad derivadas de una sentencia, el
cual esta organizado sobre la base del respeto de los derechos humanos, del trabajo, la capacitacion para el
mismo, la educacién, la salud y el deporte como medios para lograr la reinsercion de la persona sentenciada a la
sociedad y procurar que no vuelva a delinquir...”

Ley Nacional de Ejecucion
Penal

I ER ST RIS PR “Art 131 ... Los medios de reinsercion social tienen por objeto facilitar la reincorporacion del sentenciado a la vida
LCLLEERTD MBI RS R LEES  social, como una persona dfil a la misma...”
de Chihuahua

“REGLAS NELSON MANDELA™  JeenVis pueden alcanzarse si se aprovecha el periodo de privacion de libertad para lograr, en lo posible, la reinsercion
Reglas Minimas de las Maciones

Unidas para el Tratamiento de los de los ex reclusos en la 590|etfad tras su puesta en libertad, de modo que puedan vivir conforme a la ley y mantenerse
Reclusos con el producto de su trabajo...

Fuente: Elaborado por la ASE con informacion de las normas internacionales y nacionales aplicables en materia de reinsercion
social.

Mediante el Programa de Rehabilitacion y Reinsercién Social se atiende los derechos
humanos en los centros de reinsercion social del Estado de Chihuahua, comprende acciones
para organizar su sistema eficiente que otorgue los medios necesarios para la ejecuciéon de
su condena a las personas penalmente responsables procesadas y sentenciadas, que
permitan lograr la reinsercion a la vida social y productiva, mediante el desarrollo de
actividades productivas y educativas, un trato digno a las mujeres y hombres recluidos,
infraestructura y alimentacion adecuada, instalaciones seguras, atencién médica oportuna,
oferta de empleo remunerado, suministro de vestimenta basica, realizacién de actividades
de desarrollo personal, resguardo y traslados seguros y controlados.

Todo ello con el propdsito de implementar acciones encaminadas hacia la mejora de la
seguridad publica, y la calidad del servicio que se proporciona en los centros de seguridad
publica, cumpliendo y manteniendo las certificaciones nacionales e internacionales, las
cuales tienen el fin de elevar los estandares de calidad mejorando y equipando la
infraestructura y optimizando la operatividad interna mediante los distintos programas
institucionales.

a) Alineacion del programa

La planeacién del desarrollo comprende la ordenacién racional y sistematica de las acciones
de las diversas instancias de gobierno, con la participacién de los sectores social y privado,
a fin de transformar la realidad socioeconémica de la entidad y elevar la calidad de vida de
su poblacion.
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De acuerdo con lo dispuesto por la LPECH, la planeacion debera llevarse a cabo como un
medio para el eficaz desempefo de la responsabilidad de los Entes Publicos, y mediante
ésta se fijaran objetivos, metas, estrategias y prioridades.

Bajo estas premisas, la revision efectuada al Programa de Rehabilitacion y Reinsercién
Social, tuvo por objeto analizar el cumplimiento de la alineacién estratégica al PND 2013-
2018, al PED 2017-2021 y a PMP.

Conforme a la informacion proporcionada se identificé que la alineacion del Pp con los
Planes de Desarrollo, es la adecuada, sin embargo, no se incluyé la linea de accion a la cual
contribuye al PED, y no se incluy6 el Plan Estatal de Seguridad Publica 2017-2021.

Esto con el propésito de que las metas y acciones del PRRS se ejecuten eficientemente, y
estén debidamente correlacionadas con los planes de desarrollo los cuales rigen hacia
donde encaminar los recursos publicos, y con ello tener un mejor impacto en las politicas
publicas impulsadas para el beneficio de la poblacién en general.

Para que la FGE realice las acciones que permitan establecer la alineacién estratégica del
PRRS a los planes y programas establecidos, en particular al Plan Estatal de Seguridad
Publica.

Lo anterior a fin de contribuir a la eficacia y eficiencia del programa y dar cumplimiento a los
Lineamientos Generales y Especificos de la Administracion Publica Estatal para los
Procesos de Planeacion, Programacion y Presupuestaciéon de los Programas Operativos
Anuales y Anteproyecto de Presupuesto de Egresos del Ejercicio Fiscal vigente.

Respuesta del Ente:

Se adjunta el formato PRBRREP509 ALINEACION DE LOS PROGRAMAS
PRESUPUESTARIOS A LA PLANEACION ESTRATEGICA 2018. Emitido por el
Sistema Hacendario PbR/SED, en donde la alineacion al programa de mediano plazo,
corresponde al Plan Estatal de Seguridad Publica.

COMENTARIO. El Ente presenta como respuesta a la recomendacion el documento
PRBRREP509 de fecha 08 de julio del 2019, en donde se verific la alineacion del programa
con el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021 y el Programa
de Mediano Plazo, el cual corresponde a las estrategias del Plan Estatal de Seguridad
Publica.

OPINION. Se aclara la recomendacién con la evidencia proporcionada por el Ente se
constato la alineacion del programa con el Plan Estatal de Seguridad Publica.

b) Composicién de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Conforme a lo establecido en la LPECGGP del Estado de Chihuahua, a los programas
operativos anuales de los Entes publicos y los municipios, correspondera un programa
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presupuestario y deberan contener indicadores para evaluar los objetivos y los resultados
obtenidos, esto conforme lo sefiala en la referida Ley en su articulo 113 que los sistemas
contables de los entes publicos deberan producir, en la medida que corresponda, la
generacion periddica de los estados y la informacion financiera, entre la que se encuentra la
informacién programatica (Gasto por categoria programatica, Programas y proyectos de
inversion, Indicadores de Resultados).

En este contexto, para determinar el grado de cumplimiento de metas y objetivos se
solicité informacién sobre el PbR (MML, MIR y POA) respecto de los objetivos y metas del
Programa de Rehabilitacion y Reinsercidon Social, identificando que éste se encuentra
estructurado por un Fin, un Propdsito, 2 Componentes, y 4 Actividades, las cuales se
describen de la siguiente manera:

Fin

Propdsito

CO01

C0101

SEGUIMIENTO A LA MATRIZ DE INDICADORES 2018
PROGRAMA DE REHABILITACION Y REINSERCION SOCIAL

RESUMEN
NARRATIVO
Contribuir a la disminucion

de los indices delictivos a

través de la efectiva
ejecucion de las penasy la
reinsercion a la vida social
y productiva de las
mujeres y hombres
penalmente responsables.

Contribuir a la disminuciéon
de los indices delictivos a
través de la efectiva
ejecucion de las penasy la
reinsercion a la vida social
y productiva de las
mujeres y hombres
penalmente responsables.

Trato adecuado a las
mujeres y hombres
penalmente responsables
procesados y
sentenciados.

Otorgamiento de servicios
bésicos de atencién a las
mujeres y hombres
penalmente responsables.

NOMBRE DEL
INDICADOR
Variacién porcentual anual
de incidencia delictiva de
alto impacto.

Porcentaje de personas
penalmente responsables
reincidentes de la poblacién
penitenciaria total.

Porcentaje de
recomendaciones de
organismos derechos
humanos en relacién con las
quejas enviadas por las
personas penalmente
responsables a organismos
de Derechos Humanos.

Porcentaje de Personas
penalmente Responsables
con Dieta General de la
Poblacién Penitenciaria
Total.

Porcentaje de Personas
penalmente Responsables
con Dieta Especifica de la
Poblacién Penitenciaria
Total.

MEDIOS DE
VERIFICACION
http://fiscalia.chihuahua.g
ob.mx/intro/?page_id=668

68#.VgXDr5WFPt

Q

http://fiscalia.chihuahua.g
ob.mx/intro/?page_id=668
68#.VgXDr5SWFPt

Q

http://fiscalia.chihuahua.g
ob.mx/intro/?page_id=668
68#.VgXDr5SWFPtQ

http://fiscalia.chihuahua.g
ob.mx/intro/?page_id=668
68#.VgXDr5WFPtQ

http://fiscalia.chihuahua.g
ob.mx/intro/?page_id=668
68#.VgXDr5WFPtQ

SUPUESTOS

Las mujeres, los
hombres, las nifias y los
nifos, viven en un clima
de seguridad y confianza
para alcanzar la
prosperidad social y
econdémica.

Las mujeres y hombres
penalmente
responsables aprovechan
los elementos para su
efectiva ejecucidn de las
penas y reinsercién a la
vida social y productiva.

Existen mujeres y
hombres penalmente
responsables que
reciben un trato
adecuado.

Existen mujeres y
hombres penalmente
responsables bajo
custodia del Estado que
requieren servicios
bésicos.
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C0102

C02

C0201

C0202

Oferta de actividades de
desarrollo para las mujeres
y hombres penalmente
responsables procesados y
sentenciados, en apoyo a
su futura reinsercion a la
sociedad.

Instalaciones adecuadas y
seguras proporcionadas a
las mujeres y hombres
penalmente responsables
procesados y
sentenciados.

Resguardo adecuado de
las mujeres y hombres
penalmente responsables.

Certificacion de centros
penitenciarios del Estado.

Variacién Porcentual Anual
de Atenciones Médicas
Proporcionadas.

Porcentaje de Personas
penalmente Responsables a
las que se les Proporciona
Vestimenta de la Poblacién
Penitenciaria Total.

Porcentaje de Personas
penalmente Responsables
con Empleo de la Poblacion
Penitenciaria Total.

Porcentaje de Personas
penalmente Responsables
que Participan en
Actividades Académicas de la
Poblacién Penitenciaria
Total.

Variacién Porcentual Anual
de Eventos Deportivos,
Culturales y de
Esparcimiento Realizados.

Porcentaje de revisiones
realizadas en relacién con las
revisiones programadas.

Porcentaje de revisiones
realizadas en relacién con las
revisiones programadas.

Promedio de Personas
penalmente Responsables
por Oficial de Seguridad y
Custodia.

Variacién Porcentual Anual
de Traslados de Personas
penalmente Responsables
Realizados.

Porcentaje de Cumplimiento
de los Estandares de la
A.CA.

http://fiscalia.chihuahua.g
ob.mx/intro/?page_id=668
68#.VgXDr5WFPtQ

http://fiscalia.chihuahua.g
ob.mx/intro/?page_id=668
68#.VgXDr5WFPtQ

http://fiscalia.chihuahua.g
ob.mx/intro/?page_id=668
68#.VgXDr5WFPtQ

http://fiscalia.chihuahua.g
ob.mx/intro/?page_id=668
68#.VgXDr5WFPtQ

http://fiscalia.chihuahua.g
ob.mx/intro/?page_id=668
68#.VgXDr5WFPtQ

http://fiscalia.chihuahua.g
ob.mx/intro/?page_id=668
68#.VgXDr5WFPtQ

http://fiscalia.chihuahua.g
ob.mx/intro/?page_id=668
68#.VgXDr5SWFPtQ

http://fiscalia.chihuahua.g
ob.mx/intro/?page_id=668
68#.VgXDr5SWFPtQ

http://fiscalia.chihuahua.g
ob.mx/intro/?page_id=668
68#.VgXDrSWFPtQ

http://fiscalia.chihuahua.g
ob.mx/intro/?page_id=668
68#.VgXDrSWFPtQ

Existen mujeres y
hombres penalmente
responsables bajo
custodia del Estado, que
desean participar en
actividades de desarrollo
personal y laboral.

Las mujeres y hombres
penalmente
responsables, estan
seguros en las
instalaciones.

Existe un mandato
judicial que indica el
resguardo, de mujeres y
hombres penalmente
responsables,
procesados y
sentenciados.

La A.C.A. otorga la
Certificacion.

FUENTE: Elaborado por la ASE, con informacion extraida del Cierre Anual 2018 del Seguimiento a la Matriz de Indicadores
del Programa Presupuestario 2E00618.

Del andlisis realizado a la MIR 2018, se observd que el resumen narrativo desarrolla una
sintaxis adecuada y se encuentra debidamente construido segun la estructura analitica del
programa para cada nivel de objetivo, lo cual permite se dé el cumplimiento de la relacién
causa-efecto en los diferentes niveles permitiendo llegar al Fin del programa.

Los indicadores establecidos son los adecuados para poder determinar el avance de las
actividades y el logro de los objetivos establecidos, ya que reflejan las acciones del programa
y permiten evaluar los resultados. Sin embargo, de la revision se determina que:
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Se les dio una incorrecta clasificacion a datos de los indicadores,
Todos los Componentes y Actividades tienen una dimensién errénea,
A nivel Propésito y Componente C01 se tiene una unidad de medida igual entre las
dos variables de la formula, y

e La clasificacion asignada en la Actividad C0101 en la primera variable de la formula
es inadecuada.

Se cumple con la légica vertical, ya que las actividades programadas asociadas en el
cumplimiento de los supuestos plasmados permiten la consecucion de los componentes, y
el logro del propésito y el fin del programa.

La légica horizontal se incumple, toda vez que los medios de verificacién asignados a cada
indicador no son monitoreables, ya que al ingresar el link proporcionado no se puede
corroborar su cumplimiento, debido a que no se permite el acceso.

RECOMENDACION 002

Para que la FGE, revise la MIR del Programa de Rehabilitacion y Reinserciéon Social,
con el objeto de que se asignen medios de verificacion establecidos en el PbR que permitan
validar y monitorear el cumplimiento de metas en cada nivel de objetivo.

Lo anterior a fin de contribuir a la eficacia del programa y propdsito del PRRS, apoyandose
en la Guia para la Elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados y el Manual para
el Disefio y la Construccion de Indicadores del CONEVAL.

Respuesta del Ente:
Se adjunta el link actualizado de los medios de verificacién en el cual se encuentra la
informacion correspondiente al programa presupuestario 2E00618 REHABILITACION Y
REINSERCION SOCIAL 2018, en el ejercicio fiscal evaluado.
http://fiscalia.chihuahua.gob.mx/inicio/?page_id=34652

Opinion de la ASE a la Respuesta del Ente RECOMENDACION 002

COMENTARIO. El ente manifesté en su respuesta que la informacién esta disponible para
su consulta a través del link proporcionado, el cual se procedio a verificar, encontrando que
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la informacién corresponde a lo reportado de forma trimestral en los formatos establecidos
del programa.

OPINION. Se mantiene la recomendacion, toda vez que se considera que lo proporcionado,
no contiene los medios de verificacion en las que esta disponible la informacién necesaria y
suficiente para evaluar el resultado obtenido del programa, por lo que se reitera la solicitud
de incorporar la recomendacién en su Programa de Atenciéon a las Recomendaciones
para la Mejora en el Desempeno, donde precise las acciones, tiempos, responsables,
entregables, y recursos necesarios tendientes a revisar los medios de verificacion de su
MIR.

lll. RESULTADOS DEL PROGRAMA

1. Del analisis de eficiencia operacional
a) Grado de consolidacion operativa del programa

La FGE, a través de la FEEPyMJ ejecuta el Programa de Rehabilitacién y Reinsercion
Social durante 2018, mediante el cual se realizaron las actividades necesarias para la
operacion de los Centro de Reinsercion Social (CERESOS) del Estado de Chihuahua y las
PPL’s que se encuentran cumpliendo las sentencias en los mismos.

El estado de Chihuahua cuenta con 11 CERESOS distribuidos de la siguiente manera:

e 7 Centros Penitenciarios para varones en los Municipios de Aquiles Serdan,
Chihuahua, Ciudad Juarez, Cuauhtémoc, Nuevo Casas Grandes, Hidalgo del Parral
y Guachochi,

e 2 Centros Penitenciarios Femeniles ubicados en los Municipios de Aquiles Serdan y
Ciudad Juarez, y

e 2 Centros de Reinsercion Social para Adolescentes Infractores Ubicados en
Chihuahua y Ciudad Juarez.

Cereso Estatal #1 Aquiles Serdan =
Cereso Estatal #2 Chihuahua ] i B
Cereso Estatal #3 Ciudad Judrez

Cereso Estatal #4 Hidalgo del Parral

Cereso Estatal #5 MNuevo Casas Grandes -
Cereso Estatal #7 Cuauhtémoc 7
Cereso Estatal #8 Guachochi

Cereso Estatal Femenil #1 Aquiles Serdan o~
e 1 " i
Cereso Estatal Femenil #2 Ciudad Juarez Pk

Cersai #1 Chihuahua
Cersai #3 Ciudad Judrez

Fuente: Mapa publicado en el sitio web de la FGE.
Para entender el funcionamiento del PRRS es necesario identificar las etapas y
responsables de su ejecucion a través del siguiente esquema grafico:
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PROGRAMA DE REHABILITACION Y REINSERCION SOCIAL

Persona Privada de la Ejecucion de Plan de
= e

- :(}:ﬂ'{'e*, . 2
EPL ;6: E:Ii_z:n las pS; :I;ebnra Aprueba plan de actividades por PPL Asiats o las actividades
‘ersona aluaciones
procesada o médicas, actividades y Comﬂge_dalgelaﬂ de
sentenciada que psicolégicas, es firmado por actividades
se encuentre en criminol6gicas, el PPL .
un Centro académicas, laborales . |‘-\
Penitenciario y sociales necesarias :;q
para clasificar 5
Ia:'%el-cuadamerﬁe s El PPL debe cumplir al
. menos con el 80% de
5 asistencias de las
Elabora actividades programadas

renovacion del
plan de actividades
c/6 meses

* No existe un manual de procedimientos sobre el proceso del programa

Fuente: Elaborado por la ASE con informacién obtenida de las entrevistas realizadas al personal de la FEEPyMJ.

Ingreso de la Persona Privada de la Libertad y Valoracion Inicial

Los 11 centros penitenciarios reciben a la PPL una vez que esta ha sido vinculada a un
proceso penal por su responsabilidad en la comisién de algun delito, la cual en primera
instancia es ingresada y evaluada para determinar sus condiciones de salud fisica y mental,
asi como clasificarlo criminolégicamente a fin de ubicarlo en un médulo que corresponda
segun su perfil.

Lo anterior es realizado por la Coordinacion de Observacion, Clasificacién y Tratamiento
(COCT), la cual esta integrada por un equipo de especialistas multidisciplinario ubicado en
el interior de cada centro penitenciario, encargado de realizar las evaluaciones médicas,
psicologicas, criminologicas, académicas, laborales y sociales necesarias para clasificar
adecuadamente a la PPL al ingreso a un centro penitenciario y planificar las acciones a
desarrollar por la PPL en base a los 5 ejes para la reinsercion social:

CAPACITACION DEPORTE

5

Esta evaluacion queda documentada a detalle y conforma el expediente técnico de la PPL,
que comprende los estudios técnicos al ingreso, asi como los subsecuentes en sus

11
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actividades de seguimiento, reevaluacion y conforme esta avanza en el cumplimiento de sus
actividades.

Formulacion del Plan de Actividades

El Plan de Actividades es el documento central que se encuentra en el apartado de
“CRIMINOLOGIA” del expediente, el cual contiene el resultado de la evaluacién de los
aspectos que integran la personalidad de la PPL y resume una cronologia de los talleres,
actividades deportivas, de recreacion, culturales, laborales, académicas y de atencién a la
salud fisica y psicoldgica que se hayan determinado en la planificacion del proceso para la
reinsercién de la PPL para el cumplimiento de los objetivos del programa.

Este proceso de evaluacién esta contemplado realizarse en un plazo no maximo de 30 dias
una vez que la PPL ingresa al centro penitenciario, sin embargo, la movilidad de las personas
para su proceso de sentencia, impide que se dé una continuidad efectiva en esta actividad,
lo que conlleva a generar atrasos en la elaboracion de los planes o en su caso, que el
proceso quede truncado al ser liberado la PPL durante el periodo de la evaluacion al no ser
sentenciada definitivamente.

Dictaminacion del Plan de Actividades por el Organo de Gobierno

Los Planes de Actividades de cada PPL, asi como otras decisiones de indole administrativo-
operativo que involucran a los departamentos internos de cada Centro Penitenciario son
tomadas en un 6rgano colegiado denominado Comité Técnico, integrado por el Director del
Centro Penitenciario en funciones quien funge como Presidente del Comite, el Titular de la
Unidad Juridica como Secretario Técnico y los Jefes de las Unidades: Administrativa,
Seguridad y Custodia y COCT, todos con derecho a voz y voto, los cuales llevan a cabo su
sesion ordinaria todos los miércoles durante el afio y su duracion depende de los temas a
desarrollar durante la reunion.

Para que este plan de actividades pueda ser ejecutado de manera correcta debera ser
dictaminado y aprobado en el pleno de la Sesién de Comité Técnico de cada centro
penitenciario, mismo que debe ser bajo consentimiento del propio PPL.

Los temas que se ven en el Comité son de indole administrativo-operativo y no estratégicos,
en el sentido de aportar un valor agregado al tema de reinsercién social.

Ejecucion del Plan de Actividades

Se presenta directamente a la PPL el resultado de lo evaluado para que seleccione las
actividades que son de su agrado, ya que, aunque en el mejor de sus intereses, la persona
no esta obligada a participar en ninguna actividad, segin se comenté en entrevista con el
Director de Reinsercién Social y Cultura.

Supervision y Seguimiento al Plan de Actividades

El seguimiento a este Plan de Actividades es realizado por la COCT y puede tener fines
internos de evaluacion de progreso de la PPL o fines judiciales para que las instancias
correspondientes en su caso sea las que revisen en un momento dado, ya que el correcto
desempefio en cuanto a las actividades desarrolladas puede incidir en la solicitud para
otorgar un beneficio de libertad anticipada o bajo una medida cautelar.

12
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Como se mencion6 anteriormente al ser la COCT un departamento interno perteneciente a
cada CERESO, responde de manera directa al Director del mismo, sin embargo, la
supervision en cuanto a las actividades de reinsercion y seguimiento, implementacién de
planes, iniciativas y programas propuestos por organismos especializados, instancias
gubernamentales federales, entre otros, es responsabilidad de la Direccion de Reinsercién
Social y Cultural de la FEEPyMJ.

Si bien la operatividad del programa es responsabilidad de todas las Direcciones que
integran el organigrama de la FEEPyMJ, su participacién esta desvinculada de los
componentes y actividades que integran el PRRS, asi como del presupuesto asignado
durante 2018.

Analisis integracion de expedientes técnicos

La integracion de los expedientes de las PPL’s, consta de un plan de actividades, renovacion
del plan de actividades, estudio médico, de trabajo social, psicolégico, pedagdgico y laboral.
Para la revision de los expedientes de las PPL’s, se determiné una muestra de 70
expedientes de un total de 1,164 correspondientes a las PPL’s que ingresaron al CERESO
Estatal No. 1 durante 2018 y no obtuvieron su libertad en ese mismo periodo, asegurando
un grado de confianza del 90% y un margen de error del 10%.

Durante la revisiéon de campo, se constaté que en el COCT del CERESO Estatal No.1, un
total de 30 (43%) expedientes técnicos de la muestra seleccionada no fueron localizados
fisicamente, siendo que los datos de la PPL si estan registrados en el Sistema Interprocesal.
El resultado de la verificacion de los expedientes fisicos el siguiente:

70 expedientes de PPL

23 certificados
30 sin expediente 40 con expediente médicos de
ingreso
16 traslados a otros CERESOS

4 verificados en CERESO #2 y
no localizados

: 25 con plande 15 solamente
9 PPL que se encuentraninternos actividades, consastuslios
3 PPL en libertad renovacion técnicos

1 PPL traslado CEFERESO b |
14 con Plan de Actividades inicial

1 PPL ingreso no ratificado » .
7 con Renovacion Plan de Actividades

11 con Renovacién dePlan de Actividades

Fuente: Elaborado por la ASE resultado de la revision de los expedientes técnicos del CERESO #1
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Como se puede observar en el cuadro sinéptico anterior, 23 expedientes cuentan con el
certificado médico de ingreso por parte de la PPL, mientras que, de los 40 expedientes con
documentos, solo 14 cuentan con el Plan de Actividades inicial y de estos 7 existe un
seguimiento a través de su renovacion correspondiente.

De la revision efectuada a los expedientes se pudo verificar que se carece de la firma del
propio PPL autorizando su plan de actividades, por lo que si bien se encuentra integrado en
el expediente no hay una firma y/o huella de consentimiento para dar validez al documento
en mencion.

De los 30 casos que no tienen expediente técnico en el COCT del CERESO #1, 16 estan
registrados como traslados a otros CERESOS, y 4 de estas PPL’s fueron trasladados al
CERESO #2, se procedié a verificar la existencia de los 4 expedientes técnico referidos y no
se encontraron los expedientes, a lo cual manifesto la coordinadora del area, que los PPL’s
llegan sin ningun documento, por lo que los estudios hechos inicialmente no son
considerados en el nuevo CERESO, considerando su plan de actividades y su desempefio
de cada PPL, por lo que no se aprovecha en estas situaciones por la falta del expediente
técnico a su llegada del traslado de otro penal.

Para que la FGE establezca un mecanismo de control para que el Comité Técnico
Interdisciplinario de cada CERESO, verifique que los planes de actividades de cada PPL
contengan la firma o huella de conformidad correspondiente.

Lo anterior con la finalidad de hacer mas eficaz, eficiente y transparente la toma de
decisiones en torno al programa presupuestario de reinsercion social en cumplimiento al
articulo 18 de la Ley Nacional de Ejecucion de Penas.

Respuesta del Ente:

Como medida de control, esta Fiscalia Especializada en Ejecucion Penas y Medidas
Judiciales, instruira a los Centros Penitenciarios a efecto de que, a partir de la recepcion
de dicha instruccién, la totalidad de los planes de actividades que sean valorados en
cada una de las sesiones de comité técnico, deberan de contener la respectiva firma o
huella de la persona privada de la libertad a quien corresponda dicho plan. En
consecuencia a lo anterior, los integrantes de cada uno de los comités técnicos, no
deberan realizar la validacion de los mencionados planes de actividades por medio de
su firma, sin antes haberse cumplido la primera condicion.

COMENTARIO. Manifiesta el Ente que instruira la implementacién de un tramo de control
mediante la validacion de firma o huella de la PPL previa a firma por parte de los integrantes
del Comité Técnico Interdisciplinario de cada CERESO, lo cual es congruente con la
recomendacion planteada, de manera que exista trazabilidad suficiente de la conformidad
de la PPL conforme a las actividades programadas.
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OPINION. Se mantiene la recomendacion, toda vez que el Ente instruird a los centros
penitenciarios para atender la recomendacion, por lo que se reitera la solicitud de incorporar
la recomendacion en su Programa de Atencion a las Recomendaciones para la Mejora
en el Desempeno, donde precise acciones, tiempos, responsables, entregables y recursos
necesarios tendientes a verificar que los planes de desarrollo de cada PPL esté firmado
de conformidad.

Analisis integracion de expedientes legales

El Departamento Juridico de cada CERESO o CERSAI cuenta con su propio archivo de
expedientes legales de las PPLs que han ingresado al Penal, la integracién de estos
expedientes consiste en contar con los documentos juridicos concernientes al penal de todas
las causas penal con las que ha contado la PPL.

Se realizaron revisiones aleatorias de ciertos expedientes juridicos de los CERESOS #1
(Aquiles Serdan) y #2 (Chihuahua); dentro de la revision de dichos expedientes se pudo
constatar que cuentan con la documentacion juridica de cada causa penal con la que ha
contado la PPL, asi como los documentos de ingreso y egreso en su caso debidamente
integrados al expediente.

Es importante mencionar que todos los expedientes y documentacién respectiva los tienen
los centros en fisico Unicamente, sin contar con un respaldo electronico de la totalidad
de los expedientes que se encuentran en el archivo de dicho departamento juridico.

Dado que no existe un procedimiento interno que norme o regule los documentos que
integran un expediente técnico y legal, la falta de un sistema electrénico para el control de
los documentos y un sistema de respaldo digital, aunado a la falta de capacitaciéon del
personal que administra el archivo, se considera que es necesario establecer registros y
controles para reforzar la guarda y custodia de los documentos para una adecuada
toma de decisiones sobre el desarrollo en las actividades de reinsercion de las PPL’s.

Para que la FGE elabore un procedimiento administrativo para la integracion del
expediente Unico de la PPL donde se establezca la documentacién requerida en aspectos
técnicos, legales, estudios, reportes de seguimiento u otros documentos que se generen
durante todo el proceso de reinsercién social, asi como evaluar la viabilidad de disenar un
sistema electronico y digital para el archivo de los expedientes tnicos.

Lo anterior a fin de fortalecer la transparencia del Pp y mejorar los procesos en la
administracion de los expedientes de las PPL’s y, preservando la informacién conforme a lo
establecido en la Ley General de Archivos y alineado al Plan Estatal de Seguridad
Publica.

Respuesta del Ente:
La Fiscalia Especializada en Ejecucion Penas y Medidas Judiciales fortalecera el
sistema interno denominado “Sistema Interprocesal’. En el cual, se lleva el
Expediente Unico, Técnico y Médico de cada PPL. Asimismo, impulsaré los procesos
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administrativos internos de forma paralela a la demandante operatividad de los
Centros, para abatir el rezago de la informacion existente, que alimenta este Sistema.

Con lo anterior, se incrementa la efectividad del manejo de los expedientes por cada
Persona Privada de la Libertad (PPL), se fortalece la transparencia y se preserva la
informacién conforme lo que establece la Ley en la materia.

COMENTARIO. Manifiesta el Ente que fortalecera el “Sistema Interprocesal” en el cual se
lleva el expediente Técnico y Médico de cada PPL e impulsara los procesos administrativos
internos correspondientes.

OPINION. Se mantiene la recomendacién, toda vez no se proporciona evidencia adicional
suficiente para constatar que el sistema ya contiene informacion de esa naturaleza, si bien
la FEEPMJ fortalecera el sistema e impulsara los procesos administrativos, se reitera la
solicitud de incorporar la recomendacion en su Programa de Atencion a las
Recomendaciones para la Mejora en el Desempeio, donde precise acciones, tiempos,
responsables, entregables, y recursos necesarios tendientes a conformar un archivo de
expediente Unico.

Coordinacion con el Patronato
El Patronato de la Reincorporacion Social del Estado de Chihuahua, A.C. (Patronato) esta

en coordinacion con la Direccion de Reinsercion Social y Cultura de la FEEPyMJ mediante
el cual reciben apoyo las PPL’s y sus familias, consistentes en becas, vestuario, articulos
personales, gastos de traslado, entre otros.

En 2018, el Patronato entreg6 a los beneficiarios de dicha institucion:

1200 despensas,

1500 paquetes de sandalias para bafo,

25 cubetas de impermeabilizante (donadas al CERSAI #1),

32 becas escolares (para hijos de la PPL),

501 tramites del “Beneficio de Reserva de la Informacién en el Antecedente Penal”

700 terapias psicoldgicas a familiares de la PPL o liberados de los CERESOS en el

Estado de Chihuahua,

e se patrocind curso de Informatica para 10 adolescentes privados de la libertad. asi
como curso de carpinteria para adolescentes privados de la libertad de CERSAI #1,

e se capacitdé a 13 adolescentes privados de la libertad de ambos CERSAI en Taller
para el Trabajo “Invernaderos”, equipando dicho taller, pagando becas a los
participantes y comercializando el producto del mismo, lo anterior con la finalidad de
hacerlo autosustentable,

e se gestionaron y donaron 130 cobijas para los diferentes centros penitenciarios del
estado,
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e se proporcion6é apoyo econémico o bien canalizdé a los beneficiarios para que lo
obtuvieran en otra institucion publica, para su traslado al estado o ciudad de origen,
incluyendo ciudades como Piedras Negras, Durango, Distrito Federal, Oaxaca,
Puebla, Veracruz, Juarez, Delicias, Camargo, Jiménez, Ojinaga, Urique, etc.

En la prestacion de los servicios brindados por el Patronato, se actué en coordinacién con
Instituciones de gobierno, tales como: Secretaria de Desarrollo Rural, DIF Estatal,
Secretaria de Educacion Cultura y Deporte, Coordinacion Estatal de Proteccion Civil,
Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte, Dif Municipal. Asi mismo, se obtuvieron
donativos de empresas y organizaciones como Fundacion FICOSEC A.C.(Parral), Grupo
ANBEC, Fundacion del Empresariado Chihuahuense, A.C., Consejo Municipal de
Estacionamientos de Hidalgo del Parral, Centro Empresarial de Ciudad Delicias Sindicato
Patronal, Equipos y Sistemas Hidraulicos, S.A. de C.V., Seguridad y Justicia de Ciudad
Juarez, A.C.

Derivado de lo anterior, se considera como area de oportunidad establecer una estrategia
para que la Titular de la FEEPYMJ o en su caso el Fiscal General del Estado, el cual es
miembro activo del Comité Técnico del Fideicomiso para la Competitividad y Seguridad
Ciudadana (FICOSEC) gestione directamente con asociaciones e instituciones acuerdos de
colaboracién para dar continuidad y seguimiento de las personas puestas en libertad, esto
en términos de los sefialado en los articulos 7 y 207 de la Ley Nacional de Ejecucién Penal.

Para que la FGE en cumplimiento de los servicios post-penales establecidos en los articulos
7y 207 de la Ley Nacional de Ejecucion Penal, implemente mecanismos de participacion
y establezca convenios de colaboracién con instituciones publicas o asociaciones civiles,
con el objeto de canalizar a los liberados, externados y a sus familiares, el apoyo necesario
para facilitar la reinsercion social, procurar su vida digna y prevenir la reincidencia.

Lo anterior con la finalidad de eficientar y fortalecer las operaciones del programa de
reinsercion social que permita brindar servicios de naturaleza post-penal.

Respuesta del Ente:

La Fiscalia Especializada en Ejecucién Penas y Medidas Judiciales a través del
Patronato para la reincorporaciéon Social del Estado, cuenta con mecanismos de
participacion establecidos con diversas instituciones publicas y entes privados, por
medio de los cuales ha obtenido donaciones, servicios y diferentes tipos de ayuda para
las personas privadas de la libertad y aquellas que cumplieron con las medidas
impuestas por la autoridad judicial.

Por otro lado, se comenzard a realizar las gestiones tendientes a establecer convenios

de colaboracién con instituciones publicas y privadas, que puedan coadyuvar con los
objetivos trazados de dicho Patronato.
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COMENTARIO. El ente manifest6 que a través del Patronato cuenta con diversos
mecanismos de participacién y sefala que comenzara a realizar las gestiones tendientes a
establecer convenios de colaboracién con instituciones publicas y privadas, que puedan
coadyuvar con los objetivos trazados de dicho patronato.

OPINION. Se mantiene la recomendacién. Si bien la FEEPMJ comenzard a realizar
gestiones para establecer convenios de colaboracién, se reitera la solicitud de incorporar la
recomendacion en su Programa de Atencién a las Recomendaciones para la Mejora en
el Desempeiio, donde precise acciones, tiempos, responsables, entregables y recursos
necesarios tendientes a implementar mecanismos de participacion y establecer
convenios de colaboracién para facilitar la reinsercion social.

b) Padrén de beneficiarios / PPL

A inicio del afio 2018, los CERESOS del Estado de Chihuahua contaban con 8,196 PPL’s,
y al término del afo mostrando un diferencial de 22 PPL’s menos en la poblacién
penitenciaria, dando al cierre de 2018 un total de 8,174 PPL.

Cabe destacar que durante el transcurso del afio se registraron un total de 8,762 ingresos a
los CERESOS del Estado, lo que representa una tasa de 24 ingresos diarios, lo cual implica
una carga operativa y administrativa en los procesos, por lo que se refiere a las evaluaciones
técnicas que deben realizarse al ingreso de la PPL.

Por otro lado, en cuanto a los egresos, se tuvo un total de 7,742 PPL’s que fueron liberados
de los centros penitenciarios, a una tasa de 21.21 personas diarias.
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Ingresos / Egresos por Centro Penitenciario
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Fuente: Elaborado por la ASE con informacion proporcionada por la Unidad de Informacion y Estadistica de la Direccion de
Ejecucion de Penas de la FEEPYMJ.

En combinacién, estas variaciones hablan de un indice de rotacién que se presenta en
cuanto a la poblacién penitenciaria, sobre todo en los CERESOS numero 1y 3, localizados
en Aquiles Serdan y Ciudad Juarez respectivamente, esto debido a su capacidad y demanda
segun las incidencias delictivas locales.

De las actividades de reinsercion social

En la revision de las mejores practicas se identificé que el modelo de reinsercion social
implementado en México carece de algunos elementos considerados en otros paises; por
ejemplo, en Argentina y El Salvador se destaca la implementacion de modelos que buscan
involucrar a las personas en reclusion con la sociedad y en actividades altruistas; en Peri y
Canada, el fortalecimiento de los programas de educacion y la erradicacién del
analfabetismo se convirtieron en el principal pilar de su modelo; en Colombia, se impulsan
programas de paz y acercamiento con la sociedad; en Australia, su modelo se basa en tres
principales ejes, los cuales tienen por objetivo, otorgar atencion, rehabilitacion, programas
educativos y atencion especializada con base en el tipo de crimen que cometieron las
personas, y en Espafa, el modelo se basa en la implementacion de tratamientos
individualizados considerando las condiciones sociales y delictivas de las personas. En el
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caso de México, se identificé que éstos presentaron debilidades, ya que en la Ley Nacional
de Ejecuciéon de Penal no se especifica si las PPL deben realizar actividades de los 5
ejes de la reinsercion social definidos en la CPEUM'.

Durante 2018, se impartieron 36 talleres especificos entre todos los centros penitenciarios
del Estado, 12 actividades deportivas y cursos de alfabetizacion, asi como 5 ofertas
educativas desde nivel primaria hasta licenciaturas, incluyendo estudios técnicos.

En cuanto a las actividades de reinsercion propuestas por las areas técnicas adscritas a
cada Centro Penitenciario, destaca que durante en 2018 el 77.49% en promedio de la
poblacién de PPL’s realiza actividades en talleres.

Distribucion por actividad

90.00%

Ty 77.49%
Sd.uvtﬁ
T0 DYoL

V.UV 60 ‘:9:6
60.00%
50.00%

AN MY
aSVv.uUVvso
30.00%

e 17.89%
2\J.u‘ufé

0 DR

V.UV 0

Academico Talleres Deportes

Actividades de reinsercion

Fuente: Elaborado por la ASE con informacion proporcionada por la Unidad de Informacion y Estadistica de la Direccion de
Ejecucion de Penas de la FEEPyMJ.

De la estadistica observada en la gréfica que antecede, se debe entender que una PPL
puede participar en una, en multiples o ninguna de las actividades ofrecidas por las areas
técnicas del Centro Penitenciario correspondiente.

c) Evaluacién del Sistema de Control Interno
El SCI es el conjunto de acciones, planes, politicas, normas, procedimientos y métodos,
incluido el entorno y actitudes que desarrollan los miembros de una institucién, con el
objetivo de detectar posibles riesgos que afectan a una entidad.

De la informacién proporcionada por el Ente mediante oficio FGE-23S.8/2197/2019 , se
menciona que “las funciones de Control Interno de la FEEPyMJ quedan a cargo de la
Fiscalia Especializada en Control, Analisis y Evaluacion, por conducto de su Direccién

! Extracto del Informe “Prevencién y Readaptacidn Social Administracién del Sistema Federal Penitenciario
Auditoria de Desempefio: 2017-5-04D00-07-0016-2018" realizado por la Auditoria Superior de la Federacion.

20



Informe Técnico de Resultados de la Cuenta Publica 2018
Apartado 13. Fiscalia General del Estado.

de Control Interno, de conformidad con lo previsto en los articulos 3 fraccién I, 7 fraccion |,
7 Bis fraccion Il y 7 Ter fraccion I, de la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado, asi
como 5 fracciones Il inciso A), Il inciso C), 18, 19 fracciones X, XIV, XVIII, XXy XXIy 28 del
Reglamento Interior de la Fiscalia General del Estado”, sin embargo no se pudo constatar
que la institucion tuviese implementado un SCl y la metodologia para la evaluacién de control
interno y riesgos, asi como sus evaluaciones correspondientes.

Al respecto la Fiscalia Especializada en Control, Analisis y Evaluacion menciona
mediante oficio FGE-2C.4.1/4/0487/2019 que “resulta inexacta respecto a que dichas
funciones son realizadas por control interno por esta Fiscalia, toda vez que esta informacion
es referente al conjunto de normas vigentes y reglas, que regulan el manejo de recursos
financieros dentro del area administrativa sujeta a la auditoria, pues este conjunto de reglas
denominadas “control interno” tiene como finalidad lograr la existencia y efectividad de los
procedimientos de control y verificacion de las actividades propias de los procesos contables
de la institucién, de modo que la informacion financiera cumpla con la normatividad vigente
en materia de egresos y con ello lograr una gestion eficiente, transparente, rendicion de
cuentas y control de los recursos publicos”.

Para que la FGE desarrolle y mantenga actualizados sus procedimientos administrativos
para que efectuen el analisis de riesgos institucional, a través de una matriz de control
interno que contemple todas las areas de la organizacién, identificando cuales son sus
actividades, procesos, responsables, cumplimiento legal y controles a los que se sujeta y la
metodologia para su evaluacion correspondiente, para conformar el Sistema de Control
Interno Institucional.

Lo anterior a fin de obtener una operacion eficiente y transparente que contribuya a que los
medios y recursos estén alineados al logro de los objetivos del Pp, conforme a los
Lineamientos en Materia de Control Interno para la Administracion Publica Estatal.

Respuesta del Ente:

Actualmente el funcionamiento de los Centros Reinsercidn Social dependientes de
Fiscalia Especializada en Ejecucién Penas y Medidas Judiciales, se rige bajo la Ley
Nacional de Ejecuciéon Penal. En ese sentido se implementaran brigadas de atencion
a la poblacién privada de la libertad, a fin de verificar el resultado del trabajo realizado
por el personal de cada uno de los centros penitenciarios.

En consecuencia, a la presente recomendacion, una vez que se encuentre vigente
el reglamento de Centros Penitenciarios del Estado, se comenzaran a desarrollar
procedimientos administrativos que abarquen actividades, tramites, servicios, areas
responsables, fundamentos legales y demas controles a fin de conformar un sistema
de control interno Institucional.
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COMENTARIO. El Ente manifiesta que se implementaran brigadas de atencion a la
poblacién privada de la libertad, a fin de verificar el resultado del trabajo realizado por el
personal de cada uno de los centros penitenciarios y una vez que se encuentre vigente el
reglamento de Centros Penitenciarios del Estado, se comenzaran a desarrollar
procedimientos administrativos que abarquen actividades, tramites, servicios, areas
responsables, fundamentos legales y demas controles a fin de conformar un sistema de
control interno Institucional.

OPINION. Se mantiene la recomendacion, toda vez que lo manifestado por el ente
corresponde al funcionamiento de los Centros de Reinsercién Social, sin embargo la
recomendacion esta orientada al analisis de riesgo institucional y la conformaciéon del
sistema de control interno institucional, por lo que se reitera la solicitud de incorporar la
recomendacion en su Programa de Atencién a las Recomendaciones para la Mejora en
el Desempeno, donde precise acciones, tiempos, responsables, entregables, y recursos
necesarios tendientes al desarrollo del modelo de control interno.

Evaluacion del Ambiente de Control Interno

Uno de los aspectos importantes de la AG es conocer los controles internos existentes y las
areas de oportunidad, que permitan prevenir riesgos y promover mejoras en la operacién del
programa y con ello coadyuvar al logro de objetivos y metas del mismo.

Es en este sentido que se considera que los sistemas de control interno, son importantes
porque contribuyen a que los entes y sus directivos, tengan elementos que les permita contar
con una seguridad razonable de que:

* Los objetivos de operacion se alcanzan eficaz y eficientemente.
e Los recursos se aplican en los fines para los cuales fueron asignados, y
e Se cumple con el marco legal y normativo.

Por lo anterior, se procedio a aplicar una encuesta de ambiente de control al personal de la
Fiscalia General del Estado integrada por 41 preguntas dirigidas a identificar los siguientes
componentes del sistema de control interno:

1.1 Integridad y valores éticos

2.1 Manuales de organizacion y procedimientos
3.1 Estructura organizacional

4.1 Administracion de los recursos humanos
5.1 Compromiso

6.1 Control

7.1 Mejora y cambio

Como resultado se obtuvo respuesta a 147 cuestionarios, lo que representa el 59% del
personal de la FEEPyMJ. Del analisis a las encuestas recibidas se observa que prevalece
un ambiente de control bueno en la entidad, ya que presenta un promedio ponderado de
82.6%, conforme se aprecia en el siguiente grafico:
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EVALUACION AMBIENTE DE CONTROL

Fuente: Grafico elaborado con la informacién obtenida de las encuestas realizadas por la Auditoria Especial de Gestion.

De los componentes evaluados, entre los resultados analizados destacan los siguientes:

COMPONENTE RESULTADO DE LA ENCUESTA
1.1 Integridad y 22.2% en promedio del personal, sefiala que los codigos de conducta y ética no se
valores conocen y no se actia conforme a los valores que se fomentan en la Institucion.
1.2 Manuales de 23.2% del personal menciona que no conoce el manual de organizacion y no se
Organizacion implementan mejoras que simplifiquen las actividades.
1.3 Estructura 24.1% del personal considera que la estructura autorizada de su area no es idonea
Organizacional y no se dispone de la cantidad necesaria de personal y de recursos suficientes para

cumplir con las actividades a desarrollar.

1.4 Administracion 23.2% en promedio el personal sefiala que no se realiza el proceso de induccion al

de Recursos personal que ingresa y que el area de recursos humanos no desarrolla el potencial
Humanos del personal de la institucion.
1.6 Control 22.7% en promedio el personal menciona que no se conocen los mecanismos y el

sistema de evaluacién y control, asi como falta promover la capacitacion y
sensibilizacion de la cultura de autocontrol y administracion de riesgos que permita
evaluar el grado de compromiso institucional.

1.7 Mejora y Cambio = 24.6% en promedio del personal considera que no existen mecanismos para captar
nuevas sugerencias para mejorar y no se comunican de forma efectiva entre las
diferentes area, las mejoras y cambios efectuados a los procesos.

Fuente: Informacion obtenida de la encuesta de ambiente de control aplicada al personal de la FEEPyMJ.

Estos resultados deben ser contemplados al momento de concluir con la implementacién del
sistema de control interno y lo referente a las competencias de personal descritas dentro del
presente informe.

d) Competencia del personal

Se evalla la competencia de los actores u operadores para ejecutar los procesos que
llevaran al cumplimiento de los objetivos y metas del Pp, en términos de sus conocimientos,
capacidades, aptitudes y habilidades para cumplir con su cometido, asi como también la
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competencia juridica para la operacién del programa presupuestario, en términos de las
atribuciones que le han sido conferidas para la operacion del programa.

Un programa puede fallar no porque sus servicios fueran inapropiados o sus procesos mal
disefiados, sino porque fueron mal operados. El desempefio gubernamental esta
determinado por los sistemas operativos del personal.

Se determiné que la FEEPyMJ es competente para operar el Pp, segun lo establecido en la
Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Chihuahua, en el Articulo 2, apartado “D
Fracciones |, II, 1ll, IV, V, VI y VII".

De la informacion proporcionada por la FEEPyMJ, se identificé que la estructura organica
esta conformada de la siguiente forma:

FISCALIA ESPECIALIZADA
EN EJECUCION DE PENAS Y
MEDIDAS JUDICLALES

DEFARTAMENTO DE
COORDINACION ESTATAL
DE INFORMAGION
PENITENCLARIA

| | | | | |
DIRECCION DE DIRECCION DE LOS DIRECCION DE EJECUCION
REINSERCION SOCLAL CENTROS DE REINSERCIGN DE PEMAS ¥ MEDIDAS
JUDICIALES
RTAMENTO AL L DEPARTAMENTO
JEE?I‘UC_ACI“YT?!EA;JDD— o= “no L —— B EJECUCION DE
PENITENCIARIO -1 N 2 SENTENCIAS ¥
PREVENCION SOCLAL
[ ]

AR PG | e CERESO ESTATAL —— CERESO ESTATAL

WVINCULACION SOCLAL ¥ NO. 3 Farai)
SERVICIOS POSTPFEMNALES

CERESO ESTATAL . CERESO ESTATAL
NO. 5 et

CERESO ESTATAL —— CERESC ESTATAL
NO.T NO. B8

CERESO FEMEMIL e CERESO FEMEMNIL
NO. 1 ~O. 2

CENTRO ESPECIALIZADD CENTRO ESPECIALIZADO
EM REINSERCIIN SOCIAL e EN REINSERCION SOCIAL
PARA ADOLESCENTES PARA ADOLESCENTES

NO. 1 NO. 2

CENTRO ESPECIALIZADD
EN REINSERCION SOCIAL
PARA ADOLESCENTES
NO. 3

La FEEPyMJ manifesté que el personal operativo al inicio del afio 2018 en los 11 centros
penitenciarios del estado fue un total de 1,254 personas y a diciembre de 2018 la totalidad
del personal fue de 1,313 personas (4.7% de incremento), de los cuales 1,066 personas
(81.18%) es personal operativo dentro de los CERESOS y CERSAIS del Estado de
Chihuahua.
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B OPERATIVO m ADMINISTRATIVO

1066 247

Cada centro penitenciario cuenta con personal especializado en areas de criminologia,
médicas y técnicas, las cuales suman 170 especialistas técnicos en total de todos los centros
penitenciarios, como se muestra continuacion:

MEDICO GENERAL 6 3 3 1 2 1 1 1 1
TRABAJADOR

SOCIAL 6 2 5 2 1 2 1 1 1 1 1
PSICOLOGO 8 5 4 1 1 1 1 3 1 3 1
PSIQUIATRA 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CRMINOLOGO 4 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1
ORTOPEDISTA 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
ENFERMERO 14 5 10 3 1 1 2 3 1 2 1
CIRUGIA GENERAL 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ODONTOLOGIA 1 1 2 1 0 1 1 0 1 1 1
ANESTESIOLOGO 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PEDIATRA 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
MEDICINA INTERNA 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
GINECOLOGO il 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0
QUIMICO 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RADIOLOGO 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
NUTRIOLOGO 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
FARMACEUTICO 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fuente: Elaborado por la ASE de informacion proporcionada por la FEEPyMJ.

De la revision efectuada del perfil de puestos y su expediente curricular del personal directivo
de la FEEPyMJ, se obtuvo el siguiente resultado:

COORDINACION ESTATAL DE INFORMACION PENITENCIARIA
¢Cuenta con Grado
formacion maximo de Grado
Puesto con el L. . . .. ¢Cumple con el
. Funcién que profesional de estudios del minimo de .
que esta . . . . perfil de
desempeia acuerdo el puesto funcionario estudios
contratado . . puestos?
con las funciones requeridos
que desempeiia?
Jefe de Departamento Licenciatura
Jefe de de Coordinacion Estatal . en Ciencias Educacién )
L Si L . Si
Departamento de Informacién Policiales Superior
Penitenciaria

Fuente: Elaborado por la ASE de informacion proporcionada por la FEEPyMJ.
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DIRECCION DE LOS CENTROS DE REINSERCION SOCIAL
Funcién que ¢Cuenta con Grado maximo
= L. . . Grado
Puesto con el desempena formacion profesional de estudios del minimo de ¢Cumple
que esta de acuerdo el puesto funcionario . con el perfil
. estudios
contratado con las funciones que . de puestos?
~ requeridos
desempena?
Director General de Maestria en
los Centros de Administracion Educacion
Director Reinsercién Social Si Publica Superior Si
en el Estado de P
Chihuahua
Jefe de Titular de Centro si Licenciatura en Educacion Si
Departamento Penitenciario (1) ! Derecho Superior !
Jefe de Titular de Centro si Licenciatura en Educacion S|
Departamento Penitenciario (2) ! Derecho Superior
Jefe de Titular de Centro Si Licenciatura en Educacion Si
Departamento Penitenciario (3) ! Derecho Superior !
Jefe de Titular de Centro si Licenciatura en Educacion Si
Departamento Penitenciario (4) ! Derecho Superior !
Titular de Centro Licenciatura en L
Jefe de . - ) Educacion )
Penitenciario (5) Si Derecho ) Si
Departamento . Superior
Burocratico
Jefe de Titular de Centro si Licenciatura en Educacion Si
Departamento Penitenciario (7) ! Derecho Superior !
Jefe de Titular de Centro si Licenciatura en Educacion Si
Departamento Penitenciario (8) : Derecho Superior !
Titular de Centro Maestria en »
Jefe de . L ) Educacion )
Penitenciario (1 Si Amparo ) Si
Departamento . Superior
Femenil)
Titular de Centro Licenciatura en .
Jefe de . . ) Educacién .
Penitenciario (2 Si Derecho ) Si
Departamento . Superior
Femenil)
Titular de Centro Maestria ”
. o . Educacion
Consultor Penitenciario (1 ) concluida, . .
. Si - Superior en Si
Juridico Menores Infractores) no se indica
. Derecho
especialidad
Fuente: Elaborado por la ASE de informacién proporcionada por la FEEPyMJ.
DIRECCION DE REINSERCION SOCIAL
¢Cuenta con formacion Grado maximo Grado
Puesto con el .. . . . ¢Cumple con
. Funcién que profesional de acuerdo el | de estudios del minimo de .
que esta o . . . . el perfil de
desempena puesto con las funciones funcionario estudios
contratado - . puestos?
que desempena? requeridos
Director Maestria ”
. . L . . . Educacién .
Director Reinsercion Si Psicologia . Si
: - Superior.
Social. Criminal.
Médico Cirujano No se No se
- Coordinador Dentista. proporcion6 proporcion6
M | ) )
édico COCT. S perfil de perfil de
puesto. puesto.
Encargado (a) Licenciatura (No
. Patronato para la se manifiesta "
Supervisor ) - . . Educacién .
Administrativo Reincorporacién Si especialidad). Superior Si
Social del Estado P ’
de Chihuahua.

Fuente: Elaborado por la ASE de informacion proporcionada por la FEEPyMJ.
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DIRECCION DE EJECUCION DE PENAS Y MEDIDAS JUDICIALES
¢Cuenta con Grado
formacion maximo de Grado
Puesto con el g . " _ ¢Cumple
. Funcién que profesional de estudios minimo de .
que esta o . con el perfil
desempena acuerdo el puesto del estudios
contratado . . . . de puestos?
con las funciones | funcionario | requeridos
que desempeia?
Director de
. Ejecucion de Penas . Licenciatura. Educacion .
Director ) Si . Si
y Medidas Superior.
Judiciales.
Jefe de
Jefe de Dep.artan?fento de No se entrego No sglpudo Educacion No se pudo
Ejecucién de . ; verificar . e
Departamento . Curriculum Vitae. Superior. verificar
Sentencias y
Prevencion Social.

Fuente: Elaborado por la ASE de informacion proporcionada por la FEEPyMJ.

Del analisis efectuado a los perfiles con los cuales deberian de cumplir como minimo los
titulares manifestado en la estructura organica en las diferentes areas que integran la
FEEPyMJ, se pudo constatar que el personal que opera el programa tiene un grado de
estudios de Licenciatura o superior, asi como la acreditacién de cursos y diplomados en
materia de reinsercion social.

De la informacion que se tuvo al alcance no se pudo constatar la existencia de programas
de capacitacion para el personal administrativo y operativo de la FEEPyMJ durante 2018.

Para que la FGE implemente un plan de trabajo en materia de Control Interno, que atienda

las siguientes acciones:

e Implementar mecanismos de coordinacién para difundir entre el personal de la institucion
acerca las estrategias y acciones para el logro de los objetivos del programa.

e Establecer programas de capacitacion para el personal para desarrollar sus capacidades
y habilidades.

e Evaluar el clima organizacional e informar a los directivos.

Lo anterior a fin de mejorar el desempefio operacional eficiente, con base en
profesionalizacién y desarrollo de competencias, asi como la toma de decisiones
administrativas, particularmente respecto a las necesidades operativas y financieras de cada
una de las areas.

Respuesta del Ente:

La Fiscalia Especializada en Ejecucién Penas y Medidas Judiciales implementara
mecanismos de coordinacion para difundir entre el personal de la unidad organica, las
estrategias y acciones para el logro de los objetivos del programa.

Asimismo, facilitara las circunstancias para que el personal se incorpore a los

programas de capacitacion, actualizacion y profesionalizacién con lo que cuenta la
Fiscalia General del Estado y el Centro de Capacitacion de Gobierno del Estado, asi
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como a capacitacion especializada externa, dentro del ambito de su competencia. De
acuerdo a los lineamientos y capacidades presupuestales existentes.

Esta Fiscalia estar4 a disposicion de lo que establezca la Direccion de Recursos
Humanos, de la Fiscalia General, para el desarrollo de estudios de clima
organizacional, con personal interno o externo que permitan la atencién al punto
correspondiente de esta recomendacion.

COMENTARIO. El Ente sefala que implementara mecanismos de coordinacion para difundir
entre el personal las estrategias y acciones para el logro de los objetivos del programa,
asimismo facilitara circunstancias para que el personal se incorpore a los programas de
capacitacion y profesionalizacién con los que cuenta la institucion y el Gobierno del Estado
y estara a disposicion de la Fiscalia General para lo que se establezca respecto a estudios
de clima organizaciénal.

OPINION. Se mantiene la recomendacion, toda vez que el Ente no especifica las acciones
en concreto que realizara para poder mejorar el desempefo operacional eficiente, con base
en profesionalizacion y desarrollo de competencias, asi como la toma de decisiones
administrativas, particularmente respecto a las necesidades operativas y financieras de cada
una de las areas, por lo que se reitera la solicitud de incorporar la recomendacion en su
Programa de Atencion a las Recomendaciones para la Mejora en el Desempeio, donde
precise acciones, tiempos, responsables, entregables y recursos necesarios tendientes a
implementar un plan de trabajo en materia de control interno.

e) Calidad del bien o servicio
Al respecto se analizaron las evaluaciones realizadas por la CNDH y el organismo
internacional Asociacion Americana de Correccionales (ACA, por sus siglas en inglés).

Diagnostico Nacional de Supervision Penitenciaria 2018 CNDH

Segun el Diagndstico Nacional de Supervision Penitenciaria 2018 realizado por la CNDH, en
el cual se califica los CERESOS, CEFERESOS (Centro Federal de Readaptacion Social) y
Prisiones militares estatales en la Republica mexicana, se identificod la evaluacién para los
CERESOS No.1, No.2, No.3, CERESO Femenil No.1 y No.2 del Estado de Chihuahua.
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El estado de Chihuahua se encuentra dentro

de los mejor calificados a nivel nacional con

una calificacion global del 7.19 en relacion al
promedio nacional que es 6.45.

Escala de evaluacian

0a53 60280 81a10

CHIHUAHUA
Calificacion estatal
7.19

T RN
— Y Y 5N

A SNge — Se evaluaron 5 CERESOS y 1 Centro Federal
\ de Reinsercion Social, del total d¢ CERESOS
9 W . evaluados el menor calificado fue el CERESO

Estatal No. 3 con una calificacion del 6.85.

L
-
-
Centro 2018

Centro de Reinsercidn Social Estatal No. 3 de Ciudad Judrez. 6.85

Centro de Reinsercicn Social Estatal Mo. 2 en Chihuahua. 7.43

Centro de Reinsercidn Social Estatal No. 1 en Aquiles Serdan. 7.09

Centro de Reinsercicn Social Estatal Femenil No. 1 en Aquiles Serdan. 7.33

AN

Centro de Reinsercidn Social Estatal Femenil No. 2 en Ciudad Judrez. 7.27

Fuente: Informacion obtenida del Diagnéstico Nacional de Supervisién Penitenciaria 2018 realizado por la CNDH.

La evaluacién realizada por la CNDH se aplica considerando 5 rubros:

| Il 1 v \'}
Aspectos que Aspectos que Consideraciones Reinsercion social ~ Atencién a internos
garantizan la garantizan una de gobernabilidad. del interno. con requerimientos
integridad personal estancia digna. especificos.

del interno.

En la evaluacién del rubro de integridad personal se obtuvo color amarillo el cual representa
de 6 a 8, se detectaron aspectos que es importante dar atencién como la sobrepoblacion
en los centros, insuficiencia de programas para la prevencion y atencion de incidentes
delictivos, insuficiencia de vias para la remision de quejas, y deficiencias en los servicios
de salud.
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EVALUACION DE CENTROS POR RUBRO En estancia digna recibi6 una
CENTROS ! I w v v evaluacién de 6 a 8, a excepcion del
"mzlm'ﬁmmm g Q g Q a CERESO No.2 el cual obtuvo color rojo
— : que representade 0 a 5.9, y en general
CENTRO DE REINSERCION e Ir oY -, . . .
SOCEL ECTATALNG. 2 ﬁ ﬁ a se determind que existen deficientes
cemo EreerCin A = .cond|C|c.>nes materiales e higiene de
ENAQULES SERDAN. - - - - instalaciones para alojar a las
4] CENTRODE _ _ _ _ _ . .
e O O O personas privadas de la libertad
| ENAQULESSERDIN. _
“?‘E&"“&ﬁ% , — excepto en el CERESO No. 1.
FEMENIL HO. 2 EN CIUDAD 0 Q 0 a

En cuanto a condiciones de gobernabilidad se detectd que se presenta una insuficiencia
de personal de seguridad y custodia en todos los centros y presencia de actividades ilicitas
en el caso del CERESO No.1. obteniendo calificacion global de 6 a 8.

Respecto a la reinsercion social del interno se determind la calificacion de 6 a 8,
destacando que se exhibe una inadecuada clasificacion de las personas, deficiente
separacion entre procesados y sentenciado, y en los CERESOS No0.9, No.3 y No.1 femenil
existe insuficiencia de actividades educativas, laborales y deportivas.

En relacion al rubro grupos de internos con requerimiento especificos fue el que recibio
mas baja puntuacion, obteniendo de 0 a 5.9 los CERESOS No. 2, No.1 y No.2 femenil,
existiendo en todos los centros insuficiencia en programas para la prevenciéon de
adicciones y desintoxicacion voluntaria.

Estandares Internacionales de la Asociacion Americana de Prisiones ACA 2018

La ACA fue fundada en 1870 por profesionales del area de prisiones quienes se encargaron
de desarrollar los principios fundamentales para el tratamiento humano de internos. En la
década de los 70, la ACA implementd un proceso de acreditacion en el que se aplicarian
estandares que pudieran medir el cumplimiento respecto a estos principios basicos. Con el
objetivo de obtener una acreditacion inicial, las prisiones deben cumplir al 100% los
estandares obligatorios y un minimo de 90% de los estandares no obligatorios. Estos
estandares son practicas minimas aceptables, sin embargo, se motiva a que las prisiones
superen los estandares minimos. Por cada estandar no obligatorio que la prisién no cumpla
sera necesario que ésta presente un plan de accion por escrito para poder cambiar el estado
del estandar a “en cumplimiento”. ACA cuenta con 138 estandares internacionales
centrales de los cuales 39 son obligatorios.

El total de 138 estandares se divide en siete areas principales, cada una con metas y
resultados medibles:

1) Seguridad —proveer un ambiente seguro;

2) Proteccion — proteger contra danos;

3) Orden — mantener un ambiente ordenado;

4) Cuidado — proveer las necesidades basicas y atencion personal;

5) Programa y Actividades — ayudar a los internos a reintegrarse exitosamente a la

comunidad;
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6) Justicia — tratar a los internos de forma justa y con respeto de sus derechos legales;
7) Administracién y Gestion- administrar y manejar los centros de forma profesional y
responsable.

La acreditacion inicial de una prision tiene una vigencia de tres afios. El centro acreditado
debe entregar un reporte anual a ACA que debe incluir cualquier incidente o cambio
significativo; ademas de la realizacion de una auditoria interna que demuestre el
cumplimiento de los estandares. Para un proceso de reacreditacion, el cumplimiento minimo
para los estandares no obligatorios aumenta a 95%, y el centro debe proporcionar evidencias
del cumplimiento de los estandares durante el periodo de acreditacion de tres afios.

INSTITUCIONES PENITENCIARIAS ACREDITADAS POR LA
ASOCIACION AMERICANA DE CORRECCIONALES (ACA)

@oyacalifornia
» CERESO “El Honge II"
CTA Mexicali

.Snnora

» CEFERESO 11CPS

Sinaloa

Guanajuato
» CEREFRESQ 12 CPS

» CERESO San Miguel
de Allende

» CERESO Acambaro

» CERESO Pénjamo
»CERESO Salamanca

» CERESO San Felipe

» Direccion General de
Reintegracién Social para
Adolescentes, Legn

» CERESO Celaya

» CERESO Irapuato

Nayarit
» CEFERESC 4 "Noreste”

@Islas Marifas

» Aserradero CPIM
» Laguna del Toro CPIM

.Jnl‘lsm

» CEINJURE Autlin

.CDMX

»CM, Thalpan
»CDA, Thalpan
» Casa de Medio Camino

» CEFERESO 8 "Norponiente”

*) CEFERESO de Minima Seguridad

» CEFERESO Bugambilias CPIM
» CEFERESO de Seguridad Maxima

» CEFERESO Morelas CPIM

»CEFERESO 2 “OCCIDENTE”"
»Reclusorio Metropolitano, Puente Grande

» CEVASEP Torre 1, Gustavo A Madero
» CEVASEP TorreIl, Gustavo A. Madero
» Centro de Ejecucién de Sanciones
» Penales Varonil Oriente, Iztapalapa

» Oficinas Centrales de la Comision de Prisiones Federales

@ Morelos
3 CEFERESO 16 CPS
> CEFEREPS|
. Edomex »CERESO Femenil
CEFERESO 1 Alliplane
Penitenciaria Modelo, Nezahualcoyot!
Centro de Prevencion y Readaptacion Social Otumba Tepachico
Gentro Preventvo y de Readaptacion Socel, Valle de B
Escueka de Reimegracién Socl para
CRPS Femenil Neza Sur
CRPS Neza Norte
CERESO Tenango del Valle

Puebla
» CERESO Tepexi de Rodriguez

Centro de internamiento
para Menores

Oaxaca

3 CEFERESO 13 CPS.

> Centro de Internamiento
6, Tuxtepec

@ Chizps

3 CEFERESO 15 CPS
> Centro Estatal Preventive
No:1 “El Canele*

. Tabasco
2 CEFERESO 6 "Sureste”

. Veracruz

» CEFERESO 5 "Oriente”
3 Centro de Internamiento
Especial para Adokscantes,
Palrma Sola
> Academia Nacional de
Administracién Penitenciaria

Chihuahua
> CEFERESO 9 “Nort"
» CERESO 1Varonil Aquiles Serdan

@ Duranze
» CERESO 1 Femen| + CEFERESO 7 "Nor-Noreste”

Aquiles Serdin » CEFERESO 14 CPS.
»CERESO 2 Varonil, Chihuahua

»CERESO 2 Femenil, Cd. Jusrez .CoahmlA

» CERESQ 3 Varonil, Cd. Juarez » CERESO Femeni, Saltillo
»CERESO 4 Parral 2 Centro Penitenciario
»CERESO 5 Nuevo Ca el Femenil, Pie g
»CERESO 7 Cuahutémoc

» CERESO 8 Guachochi Yucatdn

»CERSAI1 Chihuahua » CERESO Femenil Mérida
» CERSAI3 Chihushua »Centro Especializado en
»Oficinas Centrales de Aplicacign de Medidas
FEEPAAJ Aquiles Serdin para Adolescentes

En relacién a la auditoria realizada por
la ACA, se identifico que durante 2018
se realiz6 el proceso de recertificacion
de evaluacion para el CERESO No.1,
CERSAI No.1 y No.3, del Estado de
Chihuahua.

Del total de los estandares, Unicamente
son obligatorios para lograr la
acreditacion 39 de ellos; de estos se
consideraron en esta revision de
auditoria para su analisis 14, los cuales
involucran las areas de juridico, cocina,
medico, trabajo social, laboral,
deportivo, proteccion civil,
administracion y seguridad:

Fuente: Grafico obtenido de la pagina web

https://codigogro.mx/2017/08/22/obtienen-15-penitenciarias-del-pais-visto-bueno-de-asociacion-americana-de-correccionales/

Estandar 6B-01 Juridico: no cuenta con observaciones.
Estandar 4A-01M Cocina: ser recibieron buenos comentarios en cuanto a los menus
y raciones de las comidas, las cuales son balanceadas por nutricionistas certificados.
e [Estandar 4A-05M Cocina: el area de cocina es la adecuada, y se consideraron
limpias y ordenas, al igual que la comida suministrada.
e Estandar 4A-06 Cocina: se cumple con el numero de comidas al dia establecido y
las condiciones adecuadas para servirla.
e Estandar 4A-02 Cocina: se efectuan dietas especiales para quienes deben no
pueden ingerir la totalidad de alimentos, y se les aplique alguna restriccion por
cuestiones de salud.
e [Estandar 4C-01M Médico: se cuenta con un area de servicio médico y dental
equipada, se sefiald que es buena y oportuna la atencién médica.
e Estandar 4B-02 Trabajo social: todos cuentan con ropa adecuada.
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e Estandar 5A-01 Educativo: se ofrecen clases a nivel de primaria, secundaria y
preparatoria, y un alto porcentaje de PPL’s participan en los programas académicos.

e Estandar 5C-05M Laboral: se proporcionan programas de trabajo en los cuales les
ensefan algun oficio, y lo puedan utilizar como autoempleo.
Estandar 5C-01 Deportivo: se imparten actividades fisicas y recreativas.
Estandar 1A-01M Proteccion civil: las celdas e instalaciones se encontraron limpias
y adecuadas.

e Estandar 1A-04 Administracion: se considerd que las instalaciones se encontraban
en excelentes condiciones.

e [Estandar 2A-11 Seguridad: cada celda cuenta con custodios las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana.

e Estandar 1B-01 Juridico: no cuenta con observaciones.

Analizando lo anterior, se puede determinar que en relacion a los estandares internacionales
y nacionales los CERESOS evaluados en el Estado de Chihuahua, obtienen una evaluacion
satisfactoria con respecto a los rubros de interés que le competen al PPRRS.

Finalmente, la acreditacion significa que un centro cumple con los estandares minimos
aceptables por la industria en su practica y en sus politicas. Cuando un centro cumple con
los estandares de acreditacién, esto no indica que el centro ya no vaya a necesitar
perfeccionarse. La acreditacién tampoco significa la aprobacion de practica o politica alguna,
sino que promueve el perfeccionamiento de todas las practicas y politicas a través del
proceso de crear en las prisiones un ambiente mas seguro y humano. Es responsabilidad
del centro acreditado continuar demostrando su cumplimiento con los estandares, valores y
metas de la ACA, si su intencidén es conservar su acreditacion.

Con el transcurso del tiempo, ésta acreditacion de prisiones ha facilitado el intercambio de
las mejores practicas y los estandares mas avanzados de la industria, dando lugar a un
mejor tratamiento de internos, tal como lo expresa el Fiscal General del Estado: “Una
certificacion no resuelve por si misma los problemas que enfrentan los Centros de
Readaptacion Social. Son la base para poder alcanzar las mejores condiciones de
reinsercion en las personas que se encuentran privadas de la libertad*.

Para que la FGE implemente un programa de trabajo integral que considere y atienda las
recomendaciones emitidas por la CNDH y la ACA en lo concerniente a los cinco ejes de
reinsercion social y que abarque los 11 CERESOS.

Lo anterior con la finalidad de fortalecer la operatividad del programa con base en los
principios de eficacia, eficiencia, economia y transparencia.

2 Extracto de la nota publicada en sitio web del Gobierno del Estado de Chihuahua, disponible a través del
siguiente vinculo: http://www.chihuahua.gob.mx/contenidos/operara-chihuahua-centro-penitenciario-con-
modelo-productivo-de-naves-industriales-en
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Respuesta del Ente:

La Fiscalia Especializada en Ejecucion Penas y Medidas Judiciales, implementara
brigadas de atencién a la poblacion privada de la libertad, a fin de verificar el
resultado del trabajo realizado por el personal de cada uno de los centros
penitenciarios, el cual deberd estar apegado a los estandares internacionales de la
Asociacion Americana de Correccionales (ACA) y a la legislacion vigente en materia
de ejecucion de penas y atendiendo a las recomendaciones realizadas por la
Comision Nacional de Derechos Humanos (CNDH).

COMENTARIO. El Ente sefala que implementara brigadas de atencién a la poblacién
privada de la libertad, a fin de verificar el resultado del trabajo realizado por el personal de
cada uno de los centros penitenciarios en apego a los estandares de ACA y a la legislacion
vigente en materia de ejecucion de penas y atendiendo a las recomendaciones realizadas
por la CNDH.

OPINION. Se mantiene la recomendacion, toda vez que el Ente no hace mencién de cdmo
se conformaran dichas brigadas y cédmo sera su funcionamiento para atender las
recomendaciones de CNDH y ACA, por lo que se reitera la solicitud de incorporar la
recomendacion en un Programa de Atencién a las Recomendaciones para la Mejora en
el Desempeno, donde precise acciones, tiempos, responsables, entregables y recursos
necesarios tendientes a dar seguimiento a las recomendaciones emitidas por la CNDH
y ACA.

f) Satisfaccién del beneficiario / PPL

Dentro de los centros penitenciarios las PPL (beneficiarios del programa) cuentan con los
medios para presentar alguna queja o denuncia ante las autoridades pertinentes.

Asimismo, la FGE en su portal de internet cuenta con un teléfono de quejas y denuncias el
cual pueden utilizar los familiares de las PPL en caso de que ellos quisieran pronunciarse
en ese aspecto por algo relacionado con el PRRS.

Derivado la auditoria se le solicito al Ente las quejas reportadas por los 6rganos locales de
proteccién a los derechos humanos, relacionadas con el sistema penitenciario durante el
2018, por lo que proporcionaron un documento en el cual se reportan 41 quejas presentadas
ante la CEDH y la CNDH; de las cuales fueron atendidas 38 y quedaron 3 pendientes, de
estas quejas presentadas el departamento Juridico de la FEEPyMJ comentd que tanto la
CNDH como la CEDH, establecen un plazo de atencién a la queja de maximo 15 dias
conforme a los establecido por la Ley de la CNDH y la Ley de la CEDH, mismos que
comentaron que se daba seguimiento oportuno y se contestaban en tiempo y forma, ya que
usualmente ellos le solicitan a los CERESOS les den contestacion en un lapso de 03 dias y
en casos urgentes en 24 horas, sin embargo del documento presentado se pudo verificar
que las quejas fueron atendidas fuera de ese rango de tiempo, tal y como se muestra en la
siguiente tabla:
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NIVEL DE ATENCION DE QUEJAS ATENDIDAS DURANTE 2018

NUMERO DE QUEJA FECHA DE FECHA DE DIAS DE TIPO DE QUEJA
RECEPCION ATENCION ATENCION
YA/063/2018 15/02/2018 N/A SOLICITA MEDIDA
CAUTELAR
UDHYLI/CNDH/656/2018 15/02/2018 07/05/2018 81 SOLICITA INFORMES

SOBRE SU PARADERO

UDHYLI/CEDH/942/2018 08/03/2018 03/07/2018 117 SOLICITA INFORMES
SOBRE LOS HECHOS DE
LA QUEJA

UDHYLI/CEDH/475/2018 08/03/2018 N/A SOLICITA INFORMES
SOBRE LOS HECHOS DE
LA QUEJA

UDHYLI/CEDH/475/2018 08/03/2018 17/07/2018 131 SOLICITA INFORMES
SOBRE LOS HECHOS DE
LA QUEJA

UDHYLI/CEDH/593/2018 27/03/2018 10/08/2018 136 SOLICITA INFORMES
SOBRE LOS HECHOS DE
LA QUEJA

UDHYLI/CEDH/717/2018 12/04/2018 07/09/2018 148 SOLICITA INFORMES
SOBRE LOS HECHOS DE
LA QUEJA

UDHYLI/CEDH/845/2018 20/04/2018 22/05/2018 32 SOLICITA CERTIFICADO
MEDICO DE INGRESO

UDHYLI/CEDH/797/2018 23/04/2018 12/12/2018 233 SOLICITA INFORMES
SOBRE LOS HECHOS DE
LA QUEJA
UDHYLI/CEDH/1632/2018 23/04/2018 N/A SOLICITA COPIA DEL

EXPEDIENTE CLINICO

UDHYLI/CEDH/1572/2018 23/04/2018 31/07/2018 99 SOLICITA INFORMES
SOBRE LOS HECHOS DE
LA QUEJA

UDHYLI/CEDH/809/2018 26/04/2018 03/07/2018 68 SOLICITA INFORMES
SOBRE LOS HECHOS DE
LA QUEJA

UDHYLI/CEDH/938/2018 07/05/2018 04/07/2018 58 SOLICITA INFORMES
SOBRE LOS HECHOS DE
LA QUEJA

UDHYLI/CEDH/939/2018 07/05/2018 03/07/2018 57 SOLICITA INFORMES
SOBRE LOS HECHOS DE
LA QUEJA

UDHYLI/CEDH/1108/2018 25/05/2018 10/08/2018 77 SOLICITA INFORMES DE
LA ATENCION MEDICA
QUE SE HA BRINDADO

UDHYLI/CEDH/1118/2018 28/05/2018 08/11/2018 164 SOLICITA INFORMES
SOBRE LOS HECHOS DE
LA QUEJA
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UDHYLI/CEDH/1189/2018 05/06/2018 02/07/2018 27 SOLICITA INFORMES
SOBRE LOS HECHOS DE
LA QUEJA
UDHYLI/CEDH/1204/2018 11/06/2018 17/07/2018 36 SOLICITA CERTIFICADO

MEDICO DE INGRESO

UDHYLI/CEDH/942/2018 12/06/2018 17/07/2018 35 SOLICITA CERTIFICADO
MEDICO DE INGRESO

UDHYLI/CEDH/011/2018 14/06/2018 17/07/2018 33 SOLICITA CERTIFICADO
MEDICO DE INGRESO

UDHYLI/CEDH/567/2018 14/06/2018 03/08/2018 50 SOLICITA INFORMES
SOBRE LOS HECHOS DE
LA QUEJA

UDHYLI/CEDH/1758/2018 17/07/2018 03/08/2018 17 SOLICITA MEDIDA
CAUTELAR

UDHYLI/CEDH/1633/2018 24/07/2018 06/08/2018 13 SOLICITA INFORMES
SOBRE LOS HECHOS DE
LA QUEJA

UDHYLI/CEDH/1840/2018 16/08/2018 18/09/2018 33 SOLICITA COPIA DEL
CERTIFICADO MEDICO

DE INGRESO Y DEL

EXPEDIENTE CLINICO

UDHYLI/CEDH/1841/2018 16/08/2018 05/12/2018 111 SOLICITA INFORMES
SOBRE LOS HECHOS DE
LA QUEJA
UDHYLI/CEDH/1963/2018 24/08/2018 18/09/2018 25 SOLICITA CERTIFICADO

MEDICO DE INGRESO

UDHYLI/CEDH/1883/2018 10/09/2018 29/10/2018 49 SOLICITA CERTIFICADO
MEDICO DE INGRESO

UDHYLI/CEDH/1735/2018 12/09/2018 20/09/2018 8 SOLICITA CERTIFICADO
MEDICO DE INGRESO

UDHYLI/CEDH/1927/2018 24/09/2018 05/11/2018 42 SOLICITA CERTIFICADO
MEDICO DE INGRESO

UDHYLI/CEDH/494/2018 16/10/2018 24/10/2018 8 SOLICITA MEDIDA
CAUTELAR

UDHYLI/CEDH/2317/2018 11/10/2018 22/12/2018 72 SOLICITA CERTIFICADO
MEDICO DE INGRESO E
INFORME LAS
CONDICIONES DEL
TRASLADO

UDHYLI/CEDH/2513/2018 29/10/2018 05/12/2018 37 SOLICITA CERTIFICADO
MEDICO DE INGRESO

UDHYLI/CEDH/2544/2018 29/10/2018 05/12/2018 37 SOLICITA CERTIFICADO
MEDICO DE INGRESO

UDHYLI/CEDH/2519/2018 30/10/2018 12/12/2018 43 SOLICITA CERTIFICADO
MEDICO DE INGRESO
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UDHYLI/CEDH/2559/2018 08/11/2018 05/12/2018 27 SOLICITA INFORMACION
QUE CONTRIBUYA A SU
LOCALIZACION

UDHYLI/CEDH/25/61/2018 08/11/2018 05/12/2018 27 SOLICITA INFORMACION
QUE CONTRIBUYA A SU
LOCALIZACION

UDHYLI/CEDH/2562/2018 08/11/2018 05/12/2018 27 SOLICITA INFORMACION
QUE CONTRIBUYA A SU
LOCALIZACION

UDHYLI/CEDH/2560/2018 08/11/2018 05/12/2018 27 SOLICITA INFORMACION
QUE CONTRIBUYA A SU
LOCALIZACION

UDHYLI/CEDH/2593/2018 11/11/2018 07/12/2018 26 SOLICITA NO SER
TRASLADADO DEL 1 AL 4
POR QUE TEME POR SU

VIDA
UDHYLI/CEDH/258/2018 11/11/2018 10/12/2018 29 SOLICITA PARTIDA
JURIDICA
UDHYLI/CEDH/2597/2018 12/11/2018 26/11/2018 14 SE SOLICITA
INFORMACION

RELACIONADA CON EL
FALLECIMIENTO

Fuente: Tabla elaborada por la ASE de la informacion proporcionada por el area juridica de la FEEPyMJ.

Para que la FGE desarrolle un procedimiento administrativo para la atencién de quejas y
denuncias recibidas por la CNDH, CEDH u otras instancias gubernamentales, sefialando
tiempos, forma y responsables de conformidad con la normatividad en la materia.

Lo anterior con la finalidad de eficientar y transparentar el proceso de atencion de solicitudes,
quejas y denuncias para brindar un servicio oportuno y mejorar la satisfaccion del
peticionario, esto de acuerdo a lo establecido por el articulo 34 de la Ley de la Comisién
Nacional de los Derechos Humanos y el articulo 33 de la Ley de la Comision Estatal de los
Derechos Humanos las disposiciones legales establecidas.

Respuesta del Ente:

Como procedimiento administrativo la Fiscalia Especializada en Ejecucion Penas y
Medidas Judiciales, instruird de manera inmediata a los Directores de los Centros
Penitenciarios Estatales, la necesidad de optimizar la manera en que se estan
atendiendo a las quejas y denuncias recibidas por la CNDH y la CEDH. Para asegurar
gue, dentro del término solicitado para ello, remitan la informacion necesaria para dar
contestacion en tiempo y forma

Posteriormente, se comenzardn a desarrollar el manual de procedimientos
administrativos que abarque actividades, tramites, servicios, areas responsables,
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fundamentos legales y demds controles a fin de conformar un sistema de control
interno, una vez que se publigue el reglamento de Centros Penitenciarios del Estado.

COMENTARIO. El Ente senaldé que instruira de manera inmediata a los Directores de los
Centros Penitenciarios Estatales, la necesidad de optimizar la manera en que se estan
atendiendo a las quejas y denuncias recibidas por la CNDH y la CEDH. Y asimismo
comenzara a desarrollar un manual de procedimientos administrativos, una vez que se
publique el reglamento de Centros Penitenciarios del Estado de Chihuahua.

OPINION. Se mantiene la recomendacion, toda vez que el Ente no indica tiempos y formas
que se llevaran a cabo para hacer mas eficiente y transparentar el proceso de atencién de
solicitudes, quejas y denuncias para brindar un servicio oportuno y mejorar la satisfaccion
del peticionario, por lo que se reitera la solicitud de incorporar la recomendaciéon en un
Programa de Atencion a las Recomendaciones para la Mejora en el Desempeiio, donde
precise acciones y permita definir tiempos, responsables, entregables y recursos necesarios
tendientes a desarrollar el procedimiento administrativo para la atencidon de quejas y
denuncias recibidas por la CNDH, CEDH u otras instancias gubernamentales.

2. Del analisis de la eficacia programatica

a) Cumplimiento de metas de la MIR
Conforme a lo establecido en la LPECGGP del Estado de Chihuahua, a los POA de los
entes publicos y los municipios, correspondera a un programa presupuestario y deberan
contener indicadores para evaluar los objetivos y los resultados obtenidos.

Compete a las entidades de la Administracion Publica elaborar los POA para la ejecucion
de los Programas Institucionales, sustentando con ello su presupuesto, siendo a través de
estos que se vincula el PMD y el Presupuesto Anual de Egresos.

La FGE opera sus programas bajo una metodologia con enfoque de MML. Sus objetivos,
lineas de accién y resultados a alcanzar, se realiza por Programas Presupuestarios los
cuales ejecuta cada Fiscalia Especializada, la evaluacion de metas se realiza a través de
indicadores de desempefo, con el propdsito de verificar su debido cumplimento,
permitiendo con dicha metodologia una compatibilidad con el modelo de PbR.

Para determinar el grado de cumplimiento de metas y objetivos se revisdé la MIR del
Programa de Rehabilitacion y Reinserciéon Social con el fin de verificar los resultados
alcanzados durante 2018:

CUMPLIMIENTO DE METAS MIR 2018

Programa de Rehabilitacion y Reinsercién Social
REF. META DEL OBJETIVO

37




Informe Técnico de Resultados de la Cuenta Publica 2018
Apartado 13. Fiscalia General del Estado.

FIN

PROPOSITO

Co1

C0101

RESUMEN
NARRATIVO

Contribuir a la
disminucion de los
indices delictivos a
través de la efectiva
ejecucion de las penas
y la reinsercién a la
vida social y
productiva de las
mujeres y hombres
penalmente
responsables.

Contribuir a la
disminucion de los
indices delictivos a
través de la efectiva
ejecucion de las penas
y la reinsercién a la
vida social y
productiva de las
mujeres y hombres
penalmente
responsables.

Trato adecuado a las
mujeres y hombres
penalmente
responsables
procesados y
sentenciados.

Otorgamiento de
servicios basicos de
atencidn a las mujeres
y hombres
penalmente
responsables.

NOMBRE DEL
INDICADOR

Variacién porcentual
anual de incidencia
delictiva de alto
impacto.

Porcentaje de
personas penalmente
responsables
reincidentes de la
poblacién
penitenciaria total.

Porcentaje de
recomendaciones de
organismos derechos
humanos en relacién

con las quejas

enviadas por las
personas penalmente

responsables a

organismos de
Derechos Humanos.

Porcentaje de
Personas penalmente
Responsables con
Dieta General de la
Poblacién
Penitenciaria Total.

Porcentaje de
Personas penalmente
Responsables con
Dieta Especifica de la
Poblacién
Penitenciaria Total.

Variacién Porcentual
Anual de Atenciones
Médicas
Proporcionadas.

Porcentaje de
Personas penalmente
Responsables a las

UNIDAD DE
MEDIDA

Incidencia
delictiva de alto
impacto.

Personas/
Poblacion
penitenciaria
total.

Recomendaciones
de organismos de
derechos
humanos/Quejas
enviadas por las
personas
socialmente
responsables a
organismos de
derechos
humanos.

Personas.

Personas.

Atenciones
médicas.

Personas.

META
REPROGRAMA
DA

12,784

700/8,700

15/20

8,150

550

38,500

VALOR SE

LOGRADO = CUMP

LiO LA

META
13,782 sl
1,084/8,17 Si

8

3/46 NO
7,538 NO
640 si
51,006 sl
1,520 si
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C0102 Oferta de actividades
de desarrollo para las
mujeres y hombres
penalmente
responsables
procesados y
sentenciados, en
apoyo a su futura
reinsercion a la
sociedad.

Cco02 Instalaciones
adecuadas y seguras
proporcionadas a las
mujeres y hombres

penalmente
responsables
procesados y
sentenciados.

C0201 Resguardo adecuado
de las mujeres y
hombres penalmente
responsables.

C0202 Certificacién de
centros penitenciarios
del Estado.

que se les Proporciona
Vestimenta de la
Poblacién
Penitenciaria Total.

Porcentaje de
Personas penalmente
Responsables con
Empleo de la
Poblacién
Penitenciaria Total.

Porcentaje de
Personas penalmente
Responsables que
Participan en
Actividades
Académicas de la
Poblacién
Penitenciaria Total.

Variacién Porcentual
Anual de Eventos
Deportivos, Culturales
y de Esparcimiento
Realizados

Porcentaje de
revisiones realizadas
en relacién con las
revisiones
programadas.

Porcentaje de
revisiones realizadas
en relacion con las
revisiones
programadas.

Promedio de Personas
penalmente
Responsables por
Oficial de Seguridad y
Custodia.

Variacién Porcentual
Anual de Traslados de
Personas penalmente
Responsables
Realizados.

Porcentaje de
Cumplimiento de los
Estandares de la
A.CA.

Personas.

Personas.

Eventos.

Revisiones.

Revisiones.

Poblacion
penitenciariatotal
/ Oficiales de
custodiay
seguridadpeniten
ciarias.

Traslados.

Estandares de
A.CA.

893

1,582

553

468

960

8,700

17,147

137

885 s
1,517 NO
518 NO
960 s
468 NO
8,178 NO
15,689 NO
137 si

FUENTE: Elaborado por la ASE, con informacién extraida del Cierre Anual 2018 del Seguimiento a la MIR del Pp 2E00618.
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El andlisis fue realizado considerando los valores que se reportaron en el apartado de
justificacion, ya que las cantidades en la columna de metas son erréneas derivado a errores
de captura, por lo cual es necesario que en cada trimestre se incluya el total de la cantidad
lograda para que al cierre anual se totalice el valor logrado en todo el ejercicio fiscal. De
igual manera con los valores en el denominador de la formula de los indicadores, por la
naturaleza de su clasificacion se asignaron cantidades incorrectas.

Como resultado, se identifica que, de 15 metas programadas en la MIR, se refleja el
cumplimiento de 8 metas lo que representa el 53.33% de grado de cumplimiento del Pp de
2018, sin embargo, los valores plasmados no se pudieron verificar toda vez que no se
proporciond el soporte documental que acredite su cumplimiento.

Para que la FGE realice un diagndstico de los resultados de la MIR/POA y se analicen las
causas que afectaron el cumplimiento de las metas 2018, a fin de establecer las acciones
que garanticen el cumplimiento de las metas de proximos ejercicios.

Lo anterior con el propésito de realizar una valoracién del desempefo del programa y
conocer el impacto social, con base en el cumplimiento de los principios de €eficiencia,
eficacia, economia y calidad del gasto asignado al Pp.

Respuesta del Ente:
Se adjunta Anexo 1. Observaciones al cumplimiento de las metas de MIR/POA del
Programa 2E00618 Rehabilitacion y Reinsercion Social 2018.

COMENTARIO. El Ente proporcioné el documento electrénico elaborado por ellos titulado
“Observaciones al cumplimiento de las metas de MIR/POA del Programa 2E00618
Rehabilitaciéon y Reinsercion Social 2018” en el que analizan las variaciones en el
cumplimiento de metas y objetivos.

OPINION. Se aclara parcialmente la recomendacion, toda vez que si bien, el Ente realizé un
analisis de los resultados de la MIR/POA del 2018, senal6 las causas externas “Supuestos”
por lo que en algunos casos no se alcanzé la meta, pero no anexa documentacién soporte,
por lo que se reitera la solicitud de incorporar la recomendacién en su Programa de
Atencion a las Recomendaciones para la Mejora en el Desempeino, donde precise
acciones, tiempos, responsables, entregables y recursos necesarios tendientes a
establecer las acciones que garanticen el cumplimiento de las metas de préximos
ejercicios, que se establezcan los Supuestos por los que se puede ver afectado el
cumplimiento de una meta, con base en los resultados analisis realizado.

b) Cumplimiento de metas del POA

Compete a las entidades de la Administracion Publica elaborar los POA’s para la ejecucion
de los programas institucionales, sustentando con ello su presupuesto, siendo a través de
éstos que se vincula el PED y el Presupuesto Anual de Egresos.
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Con respecto a la revisién en el cumplimiento de las metas del POA del Programa de
Rehabilitacion y Reinsercidon Social, se realizd el analisis entre el valor logrado y la meta
reprogramada de cada componente:

ANALISIS DEL POA 2018

Resultados de la MIR

Valores de la meta

o Unldad de . cunS:aIié Presu.p‘uesto Gasto
Nivel Resumen narrativo medida Reprogramado : Logrado la meta Modificado ; Acumulado :
Componente : Trato adecuado a las $287,324,570 : $287,324,570
co1 mujeres y hombres
penalmente
responsables
procesados y
Sentenciados.
Actividad Otorgamiento de Personas 8,150 7,538 No
C0101 servicios basicos de penalmente
atencion a las responsables
mujeres y hombres Personas 550 640 Si
penalmente penalmente
responsables. responsables 250,196,585 250,196,585
Atenciones 38,500 15,594 No
medicas
Personas 1 1,520 Si
penalmente
responsables
Actividad Oferta de actividades | Personas 893 885 Si
C0102 de desarrollo para penalmente
las mujeres y responsables
hombres Personas 1,582 1,517 No
penalmente penalmente
responsables responsables 37,127,986 37,127,986
procesados y Eventos 553 518 No
sentenciados, en
apoyo a su futura
reinsercién a la
sociedad.
Componente : Instalaciones
Cc02 adecuadas y seguras
proporcionadas a las
mujeres y hombres
penalmente 505,146,392 504,847,421
responsables
procesados y
sentenciados.
Actividad Resguardo adecuado Custodios 1,552 1,352 No
c0201 de las mujeres y Trasladode | 17,147 15686 . No 490,701,849 490,402,878
hombres .
internos
penalmente
responsables. i
Actividad Certificacion de Estdndares 137 137 Si 14,444,543 14,444,543
C0202 centros de ACA
penitenciarios del
Estado.
TOTAL $792,470,962 : $792,171,991

FUENTE: Elaborado por la ASE, con

PRRS.

informacion extraida del Cierre Anual 2018 del Seguimiento a las Metas del POA del
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Como puede observarse en el cuadro que antecede, de las 10 metas establecidas para cada
una de las actividades se cumplieron 4, lo cual representa el 40% de cumplimiento. Sin
embargo, se realizd un cotejo del valor logrado con evidencia documental de cada meta
establecida, y se encontré que los montos plasmados no coinciden con las bases de datos
proporcionadas. Con respecto al analisis del presupuesto, se observa que:

REF.

Co1

C0101

C0102

C02

C0201

C0202

TOTAL

SEGUIMIENTO DEL POA 2018

Programa de Rehabilitacion y Reinsercion Social
GASTO VARIACION %

RESUMEN NARRATIVO

Trato adecuado a las mujeres y
hombres penalmente responsables
procesados y Sentenciados.

Otorgamiento de servicios basicos
de atencion a las mujeres y

hombres penalmente responsables.

Oferta de actividades de desarrollo
para las mujeres y hombres
penalmente responsables
procesados y sentenciados, en
apoyo a su futura reinsercion a la
sociedad.

Instalaciones adecuadas y seguras
proporcionadas a las mujeres y
hombres penalmente responsables
procesados y sentenciados.

Resguardo adecuado de las
mujeres y hombres penalmente
responsables.

Certificacion de centros
penitenciarios del Estado.

PRESUPUESTO
MODIFICADO

$287,324,570

250,196,585

37,127,986

505,146,392

490,701,849

14,444,543

$792,470,962

ACUMULADO

$287,324,570

250,196,585

37,127,986

504,847,421

490,402,878

14,444,543

$792,171,991

298,971

298,971

298,971

0.06%

0.06%

0.06%

FUENTE: Elaborado por la ASE, con informacion extraida del Cierre Anual 2018 del Seguimiento a la MIR del PRRS.

Del total del presupuesto modificado contra el gasto acumulado existe diferencia

por

$298,971.00 (Doscientos noventa y ocho mil novecientos setenta y un pesos 00/100 M.N)
pendiente por ejercer al cierre del 2018, que representa el 0.06% del presupuesto
programado. La fuente de recurso del Pp cuenta con tres fuentes de financiamiento, como
se muestra en la tabla siguiente:

Recurso Estatal.

FUENTES DE FINANCIAMIENTO 2018

Programa de Rehabilitaciéon y Reinsercion Social

FUENTE AUTORIZADO

Recurso Federal.

Financiamiento Interno.

$784,791,998.00

0.00

0.00

MODIFICADO
$526,417,254.00

197,260,331.00

68,793,378.00

GASTO
$526,118,282.00

197,260,331.00

68,793,378.00

42



Informe Técnico de Resultados de la Cuenta Publica 2018
Apartado 13. Fiscalia General del Estado.

Recurso Federal “Estancia de 15,000,000.00 15,000,000.00 0

Reos Federales en Ceresos

Estatales 2018”.

TOTAL $799,791,998.00 $792,470,962.00 $792,171,991.00

FUENTE: Elaborado por la ASE, con informacién extraida del Cierre Anual 2018 del Seguimiento a la MIR del PRRS.

Del total del recurso autorizado $15,000,000.00 son correspondientes al Pp 2E15018
Estancia de Reos Federales en CERESOS Estatales 2018.

Respecto al presupuesto anual para el ejercicio fiscal 2018 el destino del recurso fue de la
siguiente manera:

Ejercicio del Gasto

m 1000 Servicios Personales

m 2000 Servicios Generales

m 3000 Materiakes y Suministros

4000 Transferencias

m 5000 Bienes Muebles Inmuebles e

Intangibles
CAPITULO IMPORTE %

1000 Servicios Personales . $479,685,278.24 60.5% I
2000 Servicios Generales 18,936,725.47 2.4%
3000 Materiales y Suministros 276,999,801.51 35.0%
4000 Transferencias 15,115,291.99 1.9%
5000 Bienes Muebles, Inmuebles e 1,733,864.86 0.2%
Intangibles

TOTAL $ 792,470,962.07 100%

Del total de recurso ejercido $ 479,685,278.24 (60.5%) fue destinado para el pago
correspondiente a servicios personales, del cual se ejecutd $ 231,329,516.42 (48.23%) para
el pago de remuneraciones al personal del capitulo 1000. De igual forma, se destinaron
$240,725,390.02 (86.09%) para el pago de alimentos del presupuesto asignado al capitulo
3000:

e $240,511,062.62 en productos alimenticios para personas,
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e $214,327.40 en productos alimenticios para animales.
De la revision efectuada al analisis de disponibilidad presupuestal, se identificé que el 62%

del recurso asignado fue asignado al componente 201 “Resguardo adecuado de las mujeres
y hombres penalmente responsables”, como se aprecia en la siguiente tabla:

PRESUPUESTO EJERCIDO POR COMPONENTE DEL PROGRAMA 2018

ACTIVIDAD GASTO MIR %
Cco101 $ 250,196,585 32%
C0102 37,127,986 5%
C0201 490,402,878 62%
C0202 14,444,543 2%
TOTAL $ 792,171,992 100%

Fuente: Elaborado por la ASE con informacién proporcionada por la Direccién de Recursos Financieros.

El sistema contable que utilizan en la FGE permite identificar presupuestalmente el costo
que genera el desarrollo de cada componente que integra el programa, asi como su
aplicacion de los recursos que refleja la proporcion en la asignacién presupuestal del recurso
disponible durante el periodo 2018.

3. Del analisis del costo-efectividad del gasto

Con la informacion analizada, se procedié a evaluar el costo-efectividad del recurso ejercido,
con base a los Términos de Referencia para la Evaluacion Especifica de Procesos con
Enfoque Social para los Programas Presupuestarios y Fondos elaborados por el Gobierno
del Estado de Chihuahua, a través de la Unidad Técnica de Evaluacién, representada por el
Departamento de Planeacion Estratégica y Evaluacion adscrito a la Coordinacion de PbR y
SED de la Secretaria de Hacienda del Estado de Chihuahua, con base en los articulos 34 y
35 de los Lineamientos Generales para la Evaluacién de Politicas Publicas, Programas
Estatales y de Gasto Federalizado de la Administracién Publica Estatal, obteniendo el
siguiente resultado:

COSTO DE EFECTIVIDAD DEL RECURSO EJERCIDO EN 2018
Variables Valores Resultado

PM Presupuesto modificado en 2018 / PO Poblacién

objetivo total del programa en 2018 792,470,962 / 8700 1.06
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PE Presupuesto ejercido en 2018 / PA Poblacion

atendida total del programa en 2018 792,171,991 / 8178

FUENTE: Elaborado por la ASE, con informacion extraida de POA y el reporte de presupuesto ejercido del PP 2E00618 de la
FGE.

La férmula arroja un indice del 1.06, el cual se analizara con base en la siguiente
ponderacion:

Rechazable Débil Aceptable Deseable Aceptable Débil Rechazable
0 49 735 1 1.265 1.51 2

FUENTE: Ponderacion TdR para la Evaluaciéon Especifica de Procesos con Enfoque Social para los Programas
presupuestarios.

De acuerdo con lo establecido en los Términos de Referencia correspondientes, el costo de
efectividad del Pp para el ejercicio fiscal 2018 es 1.06, lo cual se califica como aceptable; lo
cual representa que el recurso aplicado permitio el logro de los objetivos y por consiguiente
beneficiar a la poblaciéon objetivo del programa. Considerando que la poblacion de los
centros penitenciarios al cierre de 2018 era de 8,178 PPL’s y el presupuesto ejercido fue de
$ 792,171,991, representa un costo promedio por PPL de $ 96,866.22 anualmente.

Cabe senalar que el analisis se realizd con base en la informacion del reporte de
Seguimiento a las Metas del POA Cierre Anual 2018 y el documento de la poblacién atendida
presentado por la FGE; al respecto, se identific6 que el Pp presenta una adecuada
correlacion entre el numero de la poblacion atendida que reporta en el seguimiento del POA
cierre anual 2018, razén por la cual el costo-efectividad del recurso ejercido en el Programa
resultoé ser aceptable.

4. Del analisis de la transparencia y rendicion de cuentas

a) Mecanismos de difusién
La FGE a través de su pagina web http://fiscalia.chihuahua.gob.mx/inicio/ realiza
publicaciones de interés social, en ella cualquier ciudadano puede consultar los servicios
que ofrece: informacion sobre detenidos, emergencias 911, alerta AMBER, constancia de
antecedentes penales, quejas y querellas, extraviados, quejas y sugerencias, extravio de
documentos, registro publico vehicular, entre otros.

Asi mismo, se puede consultar informaciéon referente a la misién y vision, su estructura
organizacional, la funcion de cada una de las fiscalias especializadas y la organizacién de
las comisiones y direcciones que la integran. De igual manera por este medio se emiten
comunicados informativos, convocatorias, denuncia anénima en el cual se permite realizar
una denuncia en linea, y directorio telefonico en el cual se muestran las extensiones de cada
una de las personas que integran las unidades administrativas de la Fiscalia.
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Al ingresar al apartado de |la
FEEPyMJ se desglosa la integracion
del Sistema Penitenciario de
Chihuahua y la manera en que estan
distribuidos, se da a conocer las
prohibiciones al ingresar al CERESO,
asi como requisitos y documentos
necesarios para las visitas.

Si ya obtuviste tu libertad 6
estas apunto de obtenerla

Laboral | Soclal
Elrmdam:lnt!

En lo relativo al Programa de
Rehabilitacion y  Reinsercion
Social a través de tripticos hace del
conocimiento a las PPL’s y sus
familiares de los servicios que i gl e e
ofrecen, asi como el trabajador social oaail ool '
de cada CERESO y al momento de

obtener su libertad se le informa de
los apoyos que puede obtener a
través del Patronato de la

Reincorporacion Social del Estado de _ W e i ey i Adens t s s b
Chihuahua, A.C.

Finalmente, sobre las Obligaciones de Transparencia, podemos senalar que la FGE tiene
un cumplimiento del 68.31% en el SIPOT y 65.88% en pagina web, con base en el reporte
de promedios en su primera evaluacién 2018 de fecha del 21 de febrero de 2019, que emite
la Direccion de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales del ICHITAIP3.

Estos reactivos se refieren a las Obligaciones de Transparencia que deben ser cumplidas a
cabalidad por los Sujetos Obligados, de acuerdo a lo que establece la LTAIP del Estado de
Chihuahua, entre los que se encuentran su marco normativo, estructura organica, metas y
objetivos, la remuneracion bruta y neta de los servidores publicos, gastos de representacion
y viaticos, entre otros elementos mas.

RECOMENDACION 011

3 Reporte de promedio primera evaluacion sujetos obligados por la Direccion de Acceso a la Informacion y
Proteccién de Datos Personales consultado en:
https://www.ichitaip.org/infoweb/archivos/docs/Verificacion-Sujetos-Obligados-2018-1.pdf
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Para que la FGE implemente un programa de trabajo integral que considere y atienda las
recomendaciones emitidas por ICHITAIP en lo concerniente a las obligaciones de
transparencia en términos de la Ley en la materia.

Lo anterior con la finalidad de contribuir a la transparencia de la informacion que genera la
institucién y mejorar la rendicion de cuentas del Pp.

Respuesta del Ente:
La Fiscalia Especializada en Ejecucion Penas y Medidas Judiciales, instruira con
circular oficial, a todas las areas con lo que respecta a la informacién requerida por
el ICHITAIP, asi como las solicitudes de transparencia canalizadas por la Unidad de
Transparencia Institucional, de tal forma que sean atendidos en tiempo y forma.

COMENTARIO. El Ente sefialé que instruira con circular oficial, a todas las areas con lo que
respecta a la informacion requerida por el ICHITAIP, asi como las solicitudes de
transparencia canalizadas por la Unidad de Transparencia Institucional, de tal forma que
sean atendidos en tiempo y forma.

OPINION. Se mantiene la recomendacion, toda vez que no se proporciona la evidencia de
la accién que manifiesta, asi como los avances para su debido cumplimiento, por lo que se
reitera la solicitud de incorporar la recomendacion en su Programa de Atencion a las
Recomendaciones para la Mejora en el Desempeino, donde precise acciones, tiempos,
responsables, entregables y recursos necesarios tendientes a atender las
recomendaciones emitidas por ICHITAIP.
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IV. RESUMEN DE RECOMENDACIONES

Una vez concluida la revision al Programa de Rehabilitacion y Reinsercion Social
realizado por la FGE por conducto de la FEEPyMJ, en el presente informe se han
mencionado areas de oportunidad encontradas para mejorar el desempefio y la
optimizacion de los recursos publicos.

Por lo anterior, se muestra un resumen de las recomendaciones con el fin de que se valoren
cada una de ellas y establezca conjuntamente entre las areas involucradas, un Programa
de Atencién a las Recomendaciones para la Mejora en el Desempeiio, que debera
contemplar al menos los siguientes aspectos:

—

w

Basarse en las recomendaciones emitidas en este Informe de Auditoria de Gestion.
Priorizar la atencién de las recomendaciones en el corto y mediano, cuyo plazo de
atencion esté comprendido en un afio.

Definir tiempos precisos de cumplimiento, pudiendo detallar entregables parciales.
Precisar las acciones factibles y necesarias para la atenciébn de las
recomendaciones.

Identificar los recursos humanos, materiales, financieros y legales requeridos para la
atencion de cada recomendacion.

Definir entregables que sustenten la atencién de cada una de las recomendaciones.
Determinar el(los) responsable(s) encargado(s) de la ejecucibn de cada
recomendacion.

Determinar el responsable encargado del seguimiento y verificacion del cumplimiento
de la recomendacion.
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NUM

001

002

003

CUADRO RESUMEN DE RECOMENDACIONES DE LA AG PRACTICADA
AL PROGRAMA REHABILITACION Y REINSERCION SOCIAL

RECOMENDACION

Para que la FGE realice las acciones que permitan establecer la
alineacion estratégica del PRRS a los planes y programas
establecidos, en particular al Plan Estatal de Seguridad Publica.

Lo anterior a fin de contribuir a la eficacia y eficiencia del programa y
dar cumplimiento a los Lineamientos Generales y Especificos de la
Administracion Publica Estatal para los Procesos de Planeacion,
Programacion y Presupuestacion de los Programas Operativos
Anuales y Anteproyecto de Presupuesto de Egresos del Ejercicio Fiscal
vigente

Para que la FGE, revise la MIR del Programa de Rehabilitaciéon y
Reinserciéon Social, con el objeto de que se asignen medios de
verificacion establecidos en el PbR que permitan validar y monitorear
el cumplimiento de metas en cada nivel de objetivo.

Lo anterior a fin de contribuir a la eficacia del programa y propdsito del
PRRS, apoyandose en la Guia para la Elaboracion de la Matriz de
Indicadores para Resultados y el Manual para el Disefio y la
Construccion de Indicadores del CONEVAL

Para que la FGE establezca un mecanismo de control para que el
Comité Técnico Interdisciplinario de cada CERESO, verifique que los
planes de actividades de cada PPL contengan la firma o huella de
conformidad correspondiente.

Lo anterior con la finalidad de hacer mas eficaz, eficiente y transparente
la toma de decisiones en torno al programa presupuestario de
reinsercion social en cumplimiento al articulo 18 de la Ley Nacional de
Ejecucién de Penas.

ATRIBUTO

EFICACIAY
EFICIENCIA

EFICACIA

EFICIENCIAY
TRANSPARENCIA

TEMA

ALINEACION
ESTRATEGICA

ESTRUCTURACION
DE LA MIR

PADRON DE
BENEFICIARIOS

CONTRIBUCION AL PED
2018-2021

Eje 4

Justicia y Seguridad

Objetivo 6

Mejorar el proceso de reinsercion a la
vida social y productiva de las
personas recluidas, ya sea de
personas adultas como de las y los
adolescentes en conflicto con la ley.

Eje 5

Gobierno responsable

Objetivo 14

Administrar de forma eficiente, eficaz
y dentro de los principios de
austeridad los recursos publicos
financieros y humanos, logrando la
reduccion del déficit financiero estatal
y el control de los niveles de
endeudamiento.

***Plan Estatal de Seguridad
Publica***

Objetivo 09

Implementar un Programa Integral de
Modernizacién Administrativa que
fomente la mejora en los procesos, el
uso responsable y transparente de los
recursos Y la gestion del conocimiento
e intercambio de informacion, con el
objeto de brindar servicios de alta
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NUM

004

005

CUADRO RESUMEN DE RECOMENDACIONES DE LA AG PRACTICADA
AL PROGRAMA REHABILITACION Y REINSERCION SOCIAL

RECOMENDACION

Para que la FGE elabore un procedimiento administrativo para la
integracion del expediente unico de la PPL donde se establezca la
documentaciéon requerida en aspectos técnicos, legales, estudios,
reportes de seguimiento u otros documentos que se generen durante
todo el proceso de reinsercién social, asi como evaluar la viabilidad de
disefiar un sistema electronico y digital para el archivo de los
expedientes Unicos.

Lo anterior a fin de fortalecer la transparencia del Pp y mejorar los
procesos en la administracion de los expedientes de las PPL’s v,
preservando la informaciéon conforme a lo establecido en la Ley
General de Archivos vy alineado al Plan Estatal de Seguridad Publica.

Para que la FGE en cumplimiento de los servicios postpenales
establecidos en los articulos 7 y 207 de la Ley Nacional de Ejecucion
Penal, implemente mecanismos de participacion y establezca
convenios de colaboracion con instituciones publicas o asociaciones
civiles, con el objeto de canalizar a los liberados, externados y a sus
familiares, el apoyo necesario para facilitar la reinsercion social,
procurar su vida digna y prevenir la reincidencia.

Lo anterior con la finalidad de eficientar y fortalecer las operaciones del
programa de reinsercién social que permita brindar servicios de
naturaleza post-penal.

ATRIBUTO

EFICIENCIAY
TRANSPARENCIA

EFICIENCIA

TEMA

INTEGRACION
EXPEDIENTES
PPL’S

CONVENIOS DE
COLABORACION
POSTPENAL

CONTRIBUCION AL PED
2018-2021

calidad y responsabilidad social a la
poblacién en materia de seguridad
publica y procuracion de justicia.

Eje 5

Gobierno responsable

Objetivo 09

Propiciar un gobierno eficiente que
brinde atencién de calidad a la
ciudadania

Estrategia 02

Perfeccionar la calidad de Ila
informacién para que sirva como base
en la toma de decisiones directivas.

Eje 5

Gobierno responsable

Objetivo 01

Fortalecer la gobernabilidad a través
de una politica interna que genere
mejores condiciones de convivencia
en el estado.
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NUM

006

007

008

CUADRO RESUMEN DE RECOMENDACIONES DE LA AG PRACTICADA
AL PROGRAMA REHABILITACION Y REINSERCION SOCIAL

RECOMENDACION

Para que la FGE desarrolle y mantenga actualizados sus
procedimientos administrativos para que efectien el analisis de riesgos
institucional, a través de una matriz de control interno que contemple
todas las areas de la organizacion, identificando cuales son sus
actividades, procesos, responsables, cumplimiento legal y controles a
los que se sujeta y la metodologia para su evaluacion correspondiente,
para conformar el Sistema de Control Interno Institucional.

Lo anterior a fin de obtener una operacion eficiente y transparente que
contribuya a que los medios y recursos estén alineados al logro de los
objetivos del Pp, conforme a los Lineamientos en Materia de Control
Interno para la Administracion Publica Estatal.

Para que la FGE implemente un plan de trabajo en materia de Control
Interno, que atienda las siguientes acciones:

e Implementar mecanismos de coordinacién para difundir entre
el personal de la instituciéon acerca las estrategias y acciones
para el logro de los objetivos del programa.

e Establecer programas de capacitacion para el personal para
desarrollar sus capacidades y habilidades.

e Evaluar el clima organizacional e informar a los directivos.

Lo anterior a fin de mejorar el desempefio operacional eficiente, con
base en profesionalizacion y desarrollo de competencias, asi como la
toma de decisiones administrativas, particularmente respecto a las
necesidades operativas y financieras de cada una de las areas.

Para que la FGE implemente un programa de trabajo integral que
considere y atienda las recomendaciones emitidas por la CNDH y la
ACA en lo concerniente a los cinco ejes de reinsercién social y que
abarque los 11 CERESOS.

ATRIBUTO TEMA

EFICIENCIAY SISTEMA DE
TRANSPARENCIA CONTROL INTERNO

EFICIENCIA CAPACITACION Y
COMUNICACION AL
PERSONAL
OPERATIVO Y
ADMINISTRATIVO
EFICACIA, CALIDAD EN EL
EFICIENCIA, PROGRAMA
ECONOMIA Y
TRANSPARENCIA

CONTRIBUCION AL PED
2018-2021
Eje 5

Gobierno responsable

Objetivo 9 Propiciar un Gobierno
eficiente que brinde atenciéon de
calidad a la ciudadania.

Eje 5

Gobierno responsable

Objetivo 13

Optimizar la calidad del servicio
publico que se otorga a las y los
chihuahuenses.

**Plan
Publica***

Estatal de Seguridad

Objetivo 5

Promover la protecciéon y el respeto
irrestricto a los derechos humanos.
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NUM

009

010

011

CUADRO RESUMEN DE RECOMENDACIONES DE LA AG PRACTICADA
AL PROGRAMA REHABILITACION Y REINSERCION SOCIAL

RECOMENDACION

Lo anterior con la finalidad de fortalecer la operatividad del programa
con base en los principios de eficacia, eficiencia, economia y
transparencia.

Para que la FGE desarrolle un procedimiento administrativo para la
atencion de quejas y denuncias recibidas por la CNDH, CEDH u otras
instancias gubernamentales, sefalando tiempos, forma y responsables
de conformidad con la normatividad en la materia.

Lo anterior con la finalidad de eficientar y transparentar el proceso de
atencion de solicitudes, quejas y denuncias para brindar un servicio
oportuno y mejorar la satisfaccion del peticionario, esto de acuerdo a
lo establecido por el articulo 34 de la Ley de la Comisién Nacional de
los Derechos Humanos y el articulo 33 de la Ley de la Comision Estatal
de los Derechos Humanos las disposiciones legales establecidas..

Para que la FGE realice un diagnostico de los resultados de la
MIR/POA y se analicen las causas que afectaron el cumplimiento de
las metas 2018, a fin de establecer las acciones que garanticen el
cumplimiento de las metas de proximos ejercicios.

Lo anterior con el propdsito de realizar una valoracion eficaz, eficiente
y econdmica del desempeiio del programa y conocer el impacto social,
con base en el cumplimiento de los principios de eficiencia, eficacia,
economia y calidad del gasto asignado al Pp.

Para que la FGE implemente un programa de trabajo integral que
considere y atienda las recomendaciones emitidas por ICHITAIP en lo
concerniente a las obligaciones de transparencia en términos de la Ley
que le aplique.

Lo anterior con la finalidad de eficientar y transparentar la operatividad
de lainstitucién y mejorar la rendicién de cuentas y el ejercicio del gasto
publico del Pp.

ATRIBUTO

EFICIENCIAYY

TRANSPARENCIA Y DENUNCIAS CNDH

EFICACIA,
EFICIENCIA,
ECONOMIA Y

TRANSPARENCIA

EFICIENCIAY
TRANSPARENCIA

TEMA

ATENCION QUEJAS

SEGUIMIENTO
MIR/POA

MECANISMOS DE
DIFUSION

CONTRIBUCION AL PED

2018-2021
***Plan Estatal de Seguridad
Publica***
Objetivo 5

Promover la proteccion y el respeto
irrestricto a los derechos humanos.

Eje 5
Gobierno responsable
Objetivo 14

Administrar de forma eficiente, eficaz
y dentro de los principios de
austeridad los recursos publicos
financieros y humanos, logrando la
reduccion del déficit financiero estatal
y el control de los niveles de
endeudamiento.

***Plan Estatal de Seguridad
Publica***

Objetivo 8

Aumentar los mecanismos de
transparencia y acceso a la
informacion institucional de la Fiscalia
General del Estado.
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V. DICTAMEN

Después de haber concluido la AG del Pp Rehabilitacion y Reinsercién Social a cargo de la FGE, es
conveniente reconocer las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas identificadas, para que la
institucion las contemplen en su planeacién estratégica, coadyuvando a la eficacia, eficiencia,
economia y transparencia de los recursos publicos que se dispongan para la consecucion del fin del
Pp conforme a su fin y propésito, por lo que se muestra en el siguiente esquema FODA, el resumen de
dichos aspectos:

1. Certificacion ACA vigente. 1. Redefinir el propdsito/fin del programa de reinsercion
2.Integracién y funcionamiento del Comité Técnico social.

Interdisciplinario. Fortalecer el patronato de reinsercion social.
3. Instalaciones funcionales (talleres, espacios recreativos, | 3. Celebrar convenios de colaboracién con organismos

N

capacitacion, comedores con distintivo “H”, clinica, publicos y privados.

rehabilitacion). 4. Implementar un sistema electrénico para la gestion del
4.Servicios y condiciones adecuados a las PPL’s expediente técnico (COCT).

(alimentacioén, atencion médica, actividades,

capacitacion, instalaciones).
5.Uso de sistema interprocesal para el registro de las
PPL’s.

DEBILIDADES AMENAZAS

1.Deficiente planeacién de metas e indicadores del | 1. Aplazamiento de la conformacion de la Comision

programa y sin articular entre las areas involucradas. Intersecretarial
2. Falta de apoyo por parte de organismos del sector

publico o privado en materia de reinsercién social.
Sobrepoblacién en los centros de readaptacion.
Incremento en la reincidencia.

5. Crecimiento de bandas delictivas en el Estado.

2.Falta de manuales y procedimientos internos
(actualizados).

3. Insuficiente asignacion de actividades para minimizar la
reincidencia (revision del plan de actividades).

4. Insuficiente integracion de expedientes técnicos/legales
(capacitacion/bitacoras).

5. Insuficiente comunicacion entre los comités técnicos
interdisciplinarios, areas operativas y administrativas.

6.Falta de implementacion del SCI que administre los
riesgos institucionales.

7. Personal insuficiente en areas de seguridad y custodia.

P w

Fuente: Andlisis FODA realizado por la Auditoria Especial de Gestion con base en las recomendaciones.

Con base en lo anterior, cabe destacar que las acciones que desarrollé la FEEPyMJ durante 2018 fueron
apegadas al Programa de Rehabilitacion y Reinsercion Social con los recursos humanos, materiales
y financieros que le fueron asignados manteniendo la continuidad en procesos de reacreditacion de los
centros penitenciarios, de gestiéon de cada uno de los Comités, asi como de la operatividad de cada una
de las Direcciones que conforman la Fiscalia Especializada, asi como de los COCT para realizar los
estudios pertinentes para cada PPL y su seguimiento en el cumplimiento de los planes de actividades
para lograr el objetivo principal del Pp que esta vinculado con la reinsercién de las personas a la
comunidad.

53



Informe Técnico de Resultados

Se concluye que, la FGE por conducto de la FEEPyMJ, debe continuar fortaleciendo las capacidades
institucionales de las areas que lo conforman, aplicando la mejora continua de la gestion y el desempefio
de los procedimientos administrativos, impulsando buenas practicas y promoviendo una cultura de
autoevaluacién que permita establecer metas y medir resultados, debiendo cuidar que durante el
proceso de la definicion de los planes y programas prevalezcan siempre los principios de eficiencia,
eficacia, economia y transparencia, para que la FGE decida las acciones como resultado de un
proceso de planeaciéon y evaluacién que permita a la institucion priorizar adecuadamente el manejo
sostenible de las finanzas publicas.

VI. SERVIDORES PUBLICOS QUE INTERVINIERON EN LA AUDITORIA

En la revision en materia de gestion se designé y participo personal adscrito a este 6rgano de fiscalizacion,
como a continuacion se senala:

Alejandra Rascén Rodriguez, Auditor Especial de Gestion.
Omar Manjarrez Sanchez.Coordinador de Auditoria:

Endy Karina Lozano Trevizo.Auditor

Aristides Gonzalez Ruiz Gomez. Auditor

Ricardo Rios Ronquillo. Auditor

José Eduardo Lugo Rodriguez. Auditor

Georgina Vargas Ramonfaur. Auditor

VIl. APENDICES

GLOSARIO

Q
N

ACA. American Correctional Association (Asociacién Americana de Prisiones).
AG. Auditoria de Gestion.

ASE. Auditoria Superior del Estado de Chihuahua.

COCT. Coordinacién de Observacion, Clasificacion y Tratamiento.

CERESO. Centro de Reinsercion Social.

CERSAI. Centro de Reinsercion Social para Adolescentes Infractores.

CEDH. Comision Estatal de Derechos Humanos.

CNDH. Comision Nacional de Derechos Humanos.

CPECH. Constitucion Politica del Estado de Chihuahua.

CPEUM. Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

FEEPyMJ. Fiscalia Especializada en Ejecucion de Penas y Medidas Judiciales.
FGE. Fiscalia General del Estado.

FODA. Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas.

ICHITAIP. Instituto Chihuahuense de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
LASECH. Ley de Auditoria Superior del Estado de Chihuahua.

LPECH. Ley de Planeacion del Estado de Chihuahua.
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10.

11.

LPECGGP. Ley de Presupuesto de Egresos, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de
Chihuahua.

MIR. Matriz de Indicadores para Resultados.

MML. Matriz de Marco Ldgico.

PbR. Presupuesto basado en Resultados.

PED. Plan Estatal de Desarrollo.

PMP. Programas de Mediano Plazo.

Pp. Programa Presupuestario.

PND. Plan Nacional de Desarrollo.

POA. Programa Operativo Anual.

PPL. Persona privada de la libertad.

PRRS. Programa de Rehabilitacién y Reinsercién Social.
SED. Sistema de Evaluacion del Desempefio.

SCI. Sistema de Control Interno.

SIPOT. Sistema de Portales de Transparencia.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS

. Verificar que, en 2018, se desarrollaron las actividades conforme al Pp.

Comprobar que, en 2018, la clasificacién, organizacién y tratamiento de las PPL’s se realizd en
tiempo y forma conforme los procedimientos internos.

Constatar que, en 2018, el Comité haya sido integrado y funcionando correctamente mediante
la protocolizacion de sus actas respectivas.

Revisar el proceso de certificacion ACA y su impacto en el Pp.

Analizar las estadisticas del Pp del 2018 con relacién al indice de delitos, poblacién, rango de
penas, enfermedades, instalaciones médicas, personal técnico, ingresos, egresos, reincidentes,
escolaridad, ocupacion, actividades.

Identificar las areas de oportunidad del analisis de la eficacia programatica, asi como verificar el
estado del grado de consolidacion del proceso operativo.

Comprobar que, en 2018, contaron con normativa suficiente y pertinente para el cumplimiento de
los objetivos del propio Pp y con ello garantizar un adecuado manejo de los recursos a través de
los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas.

Verificar que, en 2018, el personal sustantivo de la FEEPyMJ conté con el perfil idoneo para el
desempenfo de sus funciones y cuenta con los documentos que acrediten los requisitos del perfil
de puestos.

Comprobar el destino de los recursos en 2018, relacionados con la operacién del objeto del
propio Pp.

Constatar que, en 2018, operd un sistema de control interno institucional que tome como
referencia el Marco Integrado de Control Interno del Sistema Nacional de Fiscalizacion.
Comprobar si los documentos de rendicion de cuentas, correspondientes al ejercicio fiscal 2018,
permiten evaluar la operacién del Pp y del propio Ente Publico.
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c) AREAS REVISADAS

De la FEEPyMJ: la Fiscal Especializada, la Direccion de Reinsercion Social, la Direccion de CERESOS,
la Direccion de Recursos Financieros, la Jefatura de Calidad, el Patronato, el area de atencion de quejas
y denuncias; del CERESO #1: Direccion del CERESO, Comité, Coordinacion de COCT, Juridico y el
Coordinador Administrativo, del CERSAI en Chihuahua: la Direccion del CERSAI y su Comité.

d) FUNDAMENTO JURIDICO DE LA ASE PARA PROMOVER RECOMENDACIONES

Las facultades de la ASE para promover o emitir las acciones derivadas de la auditoria practicada
encuentran su sustento juridico en las disposiciones siguientes:
e Articulo 64, fracciones VII; 83 bis y 83 ter de la CPECH.

e Articulos 7, fraccion XVIII; 17, fraccion VII, VI, IX, X de la Ley de ASE de Chihuahua, en términos

de los articulos Sexto y Octavo Transitorio de la Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de

Chihuahua, publicada en el Periddico Oficial del Estado de Chihuahua el 7 de septiembre de

2019.

ATENTAMENTE

LIC. ALEJANDRA RASCON RODRIGUEZ
AUDITORA ESPECIAL DE GESTION

En términos de los articulos Sexto y Octavo Transitorio de
la Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de Chihuahua,
publicada en el Periddico Oficial del Estado de Chihuahua
el 7 de septiembre de 2019

LIC. JOSE LUIS ALDANA LICONA
AUDITOR ESPECIAL DE NORMATIVIDAD Y
SEGUIMIENTO

En términos de los articulos 7, fraccion VIl y 18, fracciones Il y
VIl de la Ley de Auditoria Superior del Estado de Chihuahua,
con relacién de los articulos Sexto y Octavo Transitorio de la Ley
de Fiscalizacion Superior del Estado de Chihuahua, publicada
en el Periddico Oficial del Estado de Chihuahua el 7 de
septiembre de 2019.

C.P. OMAR MANJARREZ SANCHEZ
COORDINADOR DE GESTION

“2019, Afio Internacional de las Lenguas Indigenas”

EKLT/AGRG/RRR/JELR/GVR

56



Informe Técnico de Resultados de la Cuenta Publica 2018
Apartado 17. Secretaria de Salud.

CAPITULO Illl.- AUDITORIA DE GESTION

Apartado 17 — SECRETARIA DE SALUD

iINDICE
. RESUMEN EJECUTIVO.

Il. ANTECEDENTES.
1. Entorno del Ente.
2. Entorno del programa.
a) Alineacion del programa.
b) Composicion de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

lll. RESULTADOS DEL PROGRAMA.
1. Del analisis de eficiencia operacional.
Grado de consolidacion operativa del programa.
Padron de Beneficiarios (PB).
Evaluacion del Sistema de Control Interno.
Calidad del bien o servicio.
Satisfaccion del ciudadano-beneficiario.
2. Del analisis de la eficacia programatica.
a) Cumplimiento de metas de la MIR.
b) Cumplimiento de metas del POA.
3. Del analisis del costo-efectividad del gasto.
4. Del analisis de la transparencia y rendicion de cuentas.
a) Mecanismos de difusion.
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DO Q
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Iv. RESUMEN DE RECOMENDACIONES.
V. DICTAMEN.
VL. SERVIDORES PUBLICOS QUE INTERVINIERON EN LA AUDITORIA.

VI. APENDICES.
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. RESUMEN EJECUTIVO

1. Objetivo de la auditoria de gestion

La Ley de Auditoria Superior del Estado de Chihuahua, define Auditoria de Gestion
como la evaluacion del cumplimiento de los indicadores contenidos en la Ley de
Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto Publico (LPECGGP);
Ley de Planeacion del Estado de Chihuahua (LPECH)y reflejados en los presupuestos
de egresos, planes y programas y en base a la eficiencia, eficacia, economia y
transparencia”.

Sobre el cumplimiento de los objetivos de los programas auditados, la ASE podra emitir
las recomendaciones para la mejora en el desempeio de los mismos, con base en
la eficiencia, eficacia, economia y transparencia.

2. Criterios de Seleccion

Identificar areas de oportunidad para eficientar la operacion del programa
Impulsar el control interno

Reducir riesgos de corrupcion en el otorgamiento de apoyos en especie
Promover el uso de tecnologias de la informaciéon en procesos sustantivos

3. Alcance de la auditoria de gestion

Esta auditoria se desarroll6 respecto al Programa Presupuestal 2E08918 Asistencia
Médica Social a cargo de la Secretaria de Salud (SS) en el ejercicio fiscal 2018, lo cual
representd evaluar el funcionamiento del programa, determinar si las areas
responsables de su ejecucion se apegaron a la normatividad aplicable; constatar si los
recursos humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos fueron utilizados en términos
de eficacia, eficiencia, economia y transparencia. Asimismo, la auditoria permitid
identificar las causas o areas de oportunidad que pudieran limitar la consecucion de
objetivos y proponer las medidas preventivas que contribuyan al mejor
aprovechamiento de los recursos que tiene asignados, y que el otorgamiento de sus
servicios sea oportuno, confiable y completo y se atendieron las expectativas de la
poblacion.

En el desarrollo de esta auditoria, los datos proporcionados por el Ente auditado fueron,
en lo general, suficientes, de calidad, confiables y consistentes para aplicar los
procedimientos establecidos y para sustentar los hallazgos y la opinién de la Auditoria
Superior del Estado (ASE) de Chihuahua, sobre el cumplimiento de objetivos y metas
del Pp a cargo de la SS, asi como del analisis de la eficacia programatica, del costo-
efectividad del gasto, la transparencia y rendicién de cuentas.
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4. Normas de Auditoria Aplicadas al realizar el trabajo

La auditoria se realiz6 de conformidad con la normativa aplicable a la fiscalizacion
superior de la Cuenta Publica para asegurar el logro de objetivos y el alcance
establecidos, congruentes con los Principios Fundamentales de Auditoria y las Normas
Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion No. 100 asi como la
No. 300 Principios Fundamentales de la Auditoria de Desempefio (NPASNF).

5. Aspectos relevantes a informar

Para conocer a detalle el nivel de cumplimiento de los objetivos y metas del Pp
2E08918 Asistencia Médica Social, la presente auditoria abarca lo correspondiente a
los recursos presupuestales que la Secretaria de Hacienda transfiere a través de la SS
a fin de que aplique tales recursos a los programas acciones, planes y proyectos
convenidos en el Decreto N° LXV/APPEE/0667/2017 | P.O.E. del 27 de diciembre de
2017, fecha en que se publico el Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de
Chihuahua para el Ejercicio Fiscal del Afio 2018.

El desarrollo de esta AG, abarcé las gestiones y operaciones de dos Secretarios de
Salud, el primer periodo corresponde del 1° de enero al 29 de agosto de 2018 y el
segundo del 30 de agosto al 31 de diciembre de 2018.

Ahora bien, considerando que las AG tienen por objeto la emisién de recomendaciones
de mejora con la perspectiva de que la actual administracién realice lo conducente para
su establecimiento en lo futuro, por lo que toca a la administracion del 1° de enero al
29 de agosto de 2018 el presente Informe de Resultados de Auditoria de Gestion
se emite solo para conocimiento.

6. Conclusiones y recomendaciones

En el apartado IV. Resumen de Recomendaciones se presenta una matriz que
concentra un total de 14 derivadas de la presente auditoria, destacando a manera de
resumen ejecutivo, los siguientes temas:

A. Latrascendencia de expedir y publicar el Reglamento Interior de la Secretaria
de Salud para formalizar el marco de actuacion correspondiente al programa
Asistencia Médica Social (Recomendacion 001).

B. Larelevancia de elaborar y publicar las Reglas de Operacién del programa, en
las que defina cobertura, tipos de apoyos, requisitos para acceder al programa,
rangos de autorizacion de montos minimos y maximos, criterios respecto del
numero de veces y porcentajes de otorgamiento de los apoyos y la mecanica
operativa el programa (Recomendacion 003).

C. La importancia del uso de TIC en diferentes etapas de la operacion del
programa, como podria ser la integracién del Padréon de Beneficiarios y el
levantamiento de estudios socioeconomicos (Recomendacion 006).
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D. El valor de instrumentar encuestas para conocer la satisfaccion del
beneficiario, asi como de mecanismos para captacion de quejas y denuncias
(Recomendacion 009).

E. El valorar la pertinencia de realizar compras consolidadas o contratos
abiertos para la adquisicién de medicamento, que contribuya a adquirir en las
mejores condiciones para el Estado (Recomendacién 013).

Por lo anterior, es necesario que la SS establezca conjuntamente un Programa de
Atencion a las Recomendaciones para la Mejora en el Desempeno, que debera
basarse en los resultados de esta AG, en el que se prioricen acciones y permita definir
tiempos, responsables, entregables, asi como acciones y recursos necesarios, cuyo
plazo de atencion esté comprendido en un afio no pudiendo rebasar el 31 de diciembre
de 2020, debiendo informar a esta ASE sobre los avances en su atencion de manera
semestral.
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Il. ANTECEDENTES

1. Entorno del Ente

La SS del Gobierno del Estado es el 6rgano rector que atiende el bienestar de los
chihuahuenses, mediante la prevencion, tratamiento y rehabilitacion de las
enfermedades. Para lograr su propésito, coordina acciones de asistencia, docencia e
investigacion en salud, de todos los organismos publicos y privados en el estado.

Para el cumplimiento de los objetivos de la SS, fueron creados siete Programas
Presupuestales, los cuales son:

2E02018 Donacién y Trasplante de Organos y Tejidos.

2E03418 Chihuahua Amanece para Todos en la salud.

2E03518 Atencién de Adicciones.

2E08918 Asistencia Médica Social.

2G01118 Proteccion Contra Riesgos Sanitarios.

3N02118 Coordinacion Interinstitucional Para el Fomento a la Salud.
3M02918 Apoyo a la Gestion Institucional del Sector Salud.

Las atribuciones de la Secretaria de Salud encuentran sustento en el articulo 27 Bis de
la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Chihuahua, el cual cita entre otras,
la de:

I.  Garantizar, en el marco de la competencia estatal, el derecho de proteccion a
la salud de la poblacion del Estado de Chihuahua, con fundamento en el
Articulo 40. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y
dictar las normas técnicas a que quedara sujeta la prestacion de servicios de
salud en las materias de salubridad general;

Il.  Establecer y conducir la politica estatal en materia de salud, respecto a:
prevencion, promaocién, servicios médicos, salubridad general y servicios para
la asistencia social, asi como los agrupamientos por funciones y programas
afines que en su caso se determine, de conformidad con la Ley General y
Estatal de Salud y demas leyes aplicables;

lll.  Planear, desarrollar, dirigir y vigilar los servicios de salud que se proporcionen
en el Estado, en los términos de la legislacion correspondiente;

Para conocer el marco juridico interno de la Dependencia, se solicitd el Estatuto
Organico o cualquier otro documento normativo en el que se establezca su naturaleza
juridica, reglamento interno, manual de organizacion y procedimientos; Al respecto el
Ente proporcioné mediante oficio N° DESS 283/2019 del 10 de abril de 2019 un
documento en formato Word denominado “Reglamento Interior de la Secretaria de
Salud”.
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Para que la Secretaria de Salud, expida y publigue su Reglamento Interior
debidamente actualizado y apegado a la operacion de la Dependencia, asi como su
Manual de Organizaciéon para formalizar el marco de actuacion correspondiente al
programa de Asistencia Médica Social, siendo concordantes con las funciones de
sus unidades administrativas.

Lo anterior a fin de contribuir a la eficiencia y eficacia del programa y en cumplimiento
al articulo 16 y 17 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Chihuahua.

Respuesta del Ente:
Mediante oficio SS 0290/2019 del 25 de septiembre del presente afio la Secretaria
de Salud, sefiala lo siguiente:

“Respecto de las recomendaciones realizadas en la practica de la Auditoria
de Gestion, sirva el presente para mostrar mi agradecimiento por las mismas,
compartiéndole que se han hecho extensivas al personal correspondiente
para seguimiento.”

Comentario: El Ente manifest6 su compromiso de dar seguimiento a las
recomendaciones, sin embargo, no anexo documentacion de la que se puedan advertir
elementos tendientes a promover su implementacion.

Opinion: Se mantiene la recomendacién. El compromiso esta limitado por lo que se
reitera la solicitud de elaborar un Programa de Atencion a las Recomendaciones
para la Mejora en el Desempeio, que se materialice en acciones y permita definir
tiempos, responsables, entregables, asi como acciones y recursos necesarios
tendientes a la expedicion y publicaciéon de su Reglamento Interior.

2. Entorno del programa

Para atender el Objetivo 6 del PED 2017-2021, relativo a Contribuir al grado mas alto
posible de salud y bienestar de los grupos vulnerados en el estado, con el beneficio de
un crecimiento y desarrollo 6ptimo para mejorar su linea de vida, en particular la accion
6.1. Fomentar el acceso a los servicios de salud para las poblaciones de alta
marginacién, asi como al cumplimiento de los objetivos de la SS, fue creado el Pp
2E08918 Asistencia Médica Social, el cual tiene como finalidad elevar la calidad de
vida de los solicitantes mediante el apoyo médico asistencial a hombres y
mujeres vulnerables en la entidad.

El programa esta dirigido a la poblacién que no cuenta con algun tipo servicio médico,
para que ejerza sus derechos a servicios de salud con acceso a insumos meédicos.

Para el ejercicio fiscal 2018 este programa tuvo un presupuesto modificado anual de
$13,533,823.00 (trece millones quinientos treinta y tres mil, ochocientos veintitrés
pesos 00/100) distribuido en dos componentes:
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O €01 Apoyos médicos generales entregados a hombres y mujeres vulnerables.
0 €02 Difusion realizada de los apoyos médicos generales que otorga Gobierno
del Estado.

De conformidad con el articulo 8 del documento en Word que hace las veces de
Reglamento Interior de la Secretaria de Salud proporcionado por la Dependencia, que
a la letra dice:

“ARTICULO 8.- El tramite y resolucién de los asuntos de la competencia de la
Secretaria, asi como su representacidn, corresponden originalmente al
Secretario, quien para la mejor atencion y despacho de los mismos podra delegar
en funcionarios subalternos, aquellas facultades que sean delegables, sin
perjuicio de su ejercicio directo”.

El Secretario en el ejercicio de sus facultades, mediante oficio de fecha 31 de agosto
del 2018, delegd la operacion del Pp en un funcionario que se desempefia como
“Encargado del Programa de Asistencia Médica Social” dependiente y bajo la
supervision de la Direccion Médica de dicha Dependencia.

Para identificar la poblacién potencial a atender, se disefié el arbol de problema,
herramienta grafica que permite analizar las causas y efectos del programa principal
(planteado) que debe atenderse y solucionarse con el Pp, el cual se muestra a
continuacion:
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Arbol del Problema

Contribuir a elevar la calidad de vida
de los solicitantes mediante el apoyo
meédico asistencial a hombres y

mujeres vulnerables en la entidad.

EFECTOS

Poblacion que no cuenta con algun tipo de servicio

meédico ejercen sus derechos a servicios de salud y
con acceso a insumos médicos.

Apoyos otorgados de Difusion realizada de los
insumos médicos generales apoyos médicos generales
entregados a hombres y que otorga Gobierno del

mujeres vulnerables. estado.

A

Recepciéon de solicitudes para
apoyos de insumos médicos
generales a hombres y

Elaboracion de material
CAUSAS impreso para difusion de los

. a os médicos
mujeres vulnerables. poy

A A

Realizacion de estudios socio
econémicos a hombres y
mujeres vulnerables
solicitantes de insumos

Entrega de material impreso
en las unidades médicas

meédicos generales.

A

Autorizaciones entregadas para
apoyos de insumos meédicos
generales a hombres y mujeres

vulnerables solicitantes.

Fuente: Elaborado por la ASE, con informacion proporcionada por la SS en el Oficio No. DESS283/2019.

a) Alineacion del programa

Para verificar la alineacion del Pp 2E02918 Asistencia Médica Social al PND 2013-
2018, al PED 2017-2021 y al Programa de Mediano Plazo (Programa Estatal de Salud),
el Ente proporcion6 mediante oficio N° DESS 283/2019 del 10 de abril de 2019, los
formatos denominados “Alineacion de Programas Presupuestarios” y “Arbol del
Problema”; el analisis del mismo se detalla en el siguiente cuadro:
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ALINEACION DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Tema 03: Salud.

PLAN NACIONAL DE PLAN ESTATAL DE PROGRAMA 2E08918

DESARROLLO 2013- DESARROLLO MEDIANO PLAZO ASISTENCIA MEDICA
2018 2017-2021 2017-2021 SOCIAL 2018

Eje: Eje: Tema PE0400:

N2 México E1 Desarrollo Humano y Programa Estatal de N/A

Incluyente. Social. Salud.

Objetivo 001:
Asegurar el acceso a
los servicios de
salud.

Objetivo: 06 Contribuir al
grado mas alto posible
de salud y bienestar de
los grupos vulnerados en
el estado, con el
beneficio de un
crecimiento y desarrollo
Optimo para mejorar su
linea de vida.

Objetivo:
No existe informacion.

Fin:

Contribuir a elevar la
calidad de vida de los
solicitantes mediante
apoyo médico asistencial
a hombres y mujeres
vulnerables en la entidad.

Estrategia:
No existe
informacién

Estrategia: No existe

informacion

Estrategia 01:
Implementar esquemas
de coordinacion
interinstitucional para
otorgar  apoyos y
subsidios a las
personas en

vulnerabilidad.

Propésito:

Poblacién que no cuenta
con algun tipo de servicio
médico ejercen sus
derechos a servicios de
salud y con acceso a
servicios médicos.

Lineas de accion:
No existe
informacioén

Linea de accion 01:
Identificar a la poblacién
que carece de acceso a
servicios de salud para
su canalizacion a las
instituciones de salud.

Linea de Accion 01:
Identificar a la
poblacién que carece
de acceso a servicios
de salud para su
canalizacion a las
instituciones de salud.

Componentes:

C01.- Apoyos Otorgados
de insumos médicos
generales entregados a
hombres y mujeres.
C02.- Difusion realizada
de los apoyos médicos
generales que otorga
Gobierno del Estado.

Fuente: Elaborado por la ASE con informacién extraida de la “Alineacion de programas presupuestarios
2018, formato PRBRREP507”.

Del analisis de la tabla anterior, se determinaron las siguientes inconsistencias:

El “Fin” de Pp no esta alineado al Programa a Mediano Plazo.

El “Propdsito” del Pp no muestra alineacion a nivel estrategia del PND 2013-

2018 y PED 2017-2021.
e Los “componentes” no muestran alineacion a nivel linea de accién al PND 2013-

2018.
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b) Composicidon de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

La MIR del Pp se encuentra estructurada por un Fin, un Propdsito, 2 Componentes, y
5 Actividades, las cuales se describen en la siguiente tabla:

Fin

Propésito

C01

C0101

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

RESUMEN
NARRATIVO

Contribuir a elevar
la calidad de vida
de los solicitantes
mediante el apoyo
médico asistencial a
hombres y mujeres
vulnerables en la
entidad.

Poblacion que no
cuenta con algun
tipo de servicio
médico, ejercen sus
derechos a servicios
de salud y con
acceso a insumos
médicos.

Apoyos Otorgados
de Insumos Médicos

Generales
entregados
mediante  apoyos
aprobados a
hombres y mujeres
vulnerables.
Recepcion de
solicitudes para

apoyos de insumos
médicos generales
a hombres y
mujeres
vulnerables.

NOMBRE DEL
INDICADOR

Variacion porcentual
para elevar la
calidad de vida de
los solicitantes
mediante el apoyo
médico asistencial a
hombres y mujeres
vulnerables en la
entidad.

Variacion porcentual

de las personas
atendidas de
€scasos  recursos

que no cuentan con
servicio meédico y
que su padecimiento
esté fuera de
cobertura de seguro
popular 'y cuadro
basico.

Variacion porcentual
de insumos médicos

generales
entregados
mediante apoyos
aprobados a
hombres y mujeres
vulnerables.
Promedio de
solicitudes para
apoyo de insumos

médicos generales a
hombres y mujeres
vulnerables.

MEDIOS DE
VERIFICACION

Portal de Salud:

www.salud.gob.mx

Portal de Salud:

www.salud.gob.mx

Portal de Salud:

www.salud.gob.mx

Portal de Salud:

www.salud.gob.mx

SUPUESTOS

Los
establecimientos
autorizados
cuenten con los
insumos médicos
generales
requeridos para
surtir.

Los
establecimientos
autorizados
cuenten con los
insumos médicos
generales
requeridos
surtir.

para

Los
establecimientos
autorizados
cuenten con los
insumos médicos
generales
requeridos
surtir.

para

Los
establecimientos
autorizados
cuenten con los
insumos médicos
generales
requeridos
surtir.

para

10
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C0102 Realizacion de | Variaciéon porcentual | Portal de Salud: Los
estudios de estudios establecimientos
socioeconémicos a @ socioecondémicos www.salud.gob.mx | autorizados
hombres y mujeres | realizados a cuenten con los
vulnerables hombres y mujeres insumos  médicos
solicitantes. vulnerables generales
solicitantes. requeridos para
surtir.
C0103 Autorizaciones Promedio de @ Portal de Salud: Los
entregadas para | autorizaciones establecimientos
apoyos de insumos | entregadas para | www.salud.gob.mx | autorizados
médicos generales @ apoyos de insumos cuenten con los
a hombres y | médicos generales a insumos médicos
mujeres vulnerables | hombres y mujeres generales
solicitantes. vulnerables requeridos para
solicitantes. surtir.
C02 Difusién realizada | Variacion porcentual @ Portal de Salud: Los
de los apoyos  de la difusién establecimientos
médicos generales | realizada de los | www.salud.gob.mx | autorizados
que otorga Gobierno | apoyos médicos cuenten con los
del Estado. generales que insumos  médicos
otorga Gobierno del generales
Estado. requeridos para
surtir.
C0201 Elaboracion de | Promedio de @ Portal de Salud: Los
material impreso | material impreso establecimientos
para difusion de los | para difusiéon de los www.salud.gob.mx autorizados
apoyos meédicos. apoyos de insumos cuenten con los
médicos generales a insumos  médicos
la poblacién generales
vulnerable de la requeridos para
entidad. surtir.
C0202 Entrega de material | Variacion Portal de Salud: Los
impreso en las | porcentual del establecimientos
unidades médicas. costeo del material | www.salud.gob.mx | autorizados
impreso para cuenten con los
entregar del afo insumos médicos
actual con respecto generales
al afio anterior. requeridos para
surtir.

Fuente: Elaborado por la ASE, con informacion extraida del Cierre Anual 2018 del Seguimiento a la Matriz
de Indicadores cierre anual 2018, formato PBRREP102_1 del Pp 2E08918 Asistencia Médica Social.

Durante el analisis de la MIR 2018, se observoé que las acciones descritas en los
Componentes y Actividades engloban funciones que si se ejecutan en el Pp, y en
donde ademas, el resumen narrativo establecido en cada nivel “objetivo” cumple con
la redaccion y sintaxis adecuada sugerida en la MML, se encuentran ubicados en el
nivel correcto, toda vez que las actividades reflejan los procesos que al realizarse
generan el bien o servicio que se establece en el nivel componente, y los resultados de
estos componentes conllevan al cumplimiento del propdsito y fin respectivamente.

11
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Los “supuestos” plasmados en la MIR respecto al Componente C02 y en las actividades
C0102, C0103, C0201 y C0202 no son un factor externo que pueda afectar la obtencion
del propésito y el fin del programa como los sugiere la MML, ya que el supuesto “Los
establecimientos autorizados cuenten con los insumos médicos generales requeridos
para surtir’ no tienen relacién con lo planteado en el resumen narrativo de los mismos.
La MIR del Pp no cuenta con légica horizontal en la actividad C0202 “Entrega de
material impreso en las unidades médicas” en virtud de que, para lograr el cumplimento
de esta actividad se calcula la “variacion porcentual del costeo del material impreso
para entregar del afio actual con respecto al afo anterior”, por tanto, no refleja una
medicion adecuada, siendo que los costos debieron estar proyectados desde la
elaboracion del presupuesto anual 2018.

La MIR del Pp no cuenta con una légica vertical que recomienda la MML, toda vez que
el medio de verificacion citado en todos los indicadores es a través del “Portal de Salud:
www.salud.gob.mx” sin que se indique una ruta especifica de los documentos que
ayuden a verificar los avances y cumplimientos de los indicadores reportados.

Para que la Secretaria de Salud, refleje la alineacion del programa de Asistencia
Médica Social al Plan Nacional de Desarrollo y Plan Estatal de Desarrollo
apoyandose en la Guia para la Elaboracion de la MIR y el Manual para el Disefo y
la Construccion de Indicadores del CONEVAL, en el marco de la LPECGGP.

Asi mismo es necesario que la SS restructure la MIR del Pp, esto para que sus
objetivos, indicadores y medios de verificacion permitan tener una base objetiva para
monitorear y evaluar el comportamiento del programa.

Lo anterior a fin de contribuir a |a eficiencia y eficacia del programa y dar cumplimiento
a los articulos 46 fraccion lll y 47 de la LGCG, 3 de la LPECH, 5 de la LPECGGP,
asi como a los Lineamientos Generales y Especificos de la Administracién Publica
Estatal para los Procesos de Planeacién, Programacion y Presupuestacion de los
Programas Operativos Anuales y Anteproyecto de Presupuesto de Egresos del
Ejercicio Fiscal vigente.

Respuesta:

Mediante oficio SS 0290/2019 del 25 de septiembre del presente afio la Secretaria
de Salud, sefala lo siguiente:

“Respecto de las recomendaciones realizadas en la practica de la Auditoria
de Gestion, sirva el presente para mostrar mi agradecimiento por las mismas,
compartiéndole que se han hecho extensivas al personal correspondiente
para seguimiento.”

12
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Comentario: El Ente manifest6 su compromiso de dar seguimiento a las
recomendaciones, sin embargo, no anexo documentacion de la que se puedan advertir
elementos tendientes a promover su implementacion.

Opinion: Se mantiene la recomendacién. El compromiso esta limitado por lo que se
reitera la solicitud de elaborar un Programa de Atencion a las Recomendaciones
para la Mejora en el Desempeio, que se materialice en acciones y permita definir
tiempos, responsables, entregables, asi como acciones y recursos necesarios
tendientes a la alineacion del programa de Asistencia Médica Social al Plan Nacional
de Desarrollo y Plan Estatal de Desarrollo.

. RESULTADOS DEL PROGRAMA

1. Del analisis de eficiencia operacional
a) Grado de consolidacion operativa del programa

El analisis de procesos es un desglose de actividades que indica la secuencia del
mismo, el cual nos permite determinar qué actividades agregan valor y cuales son las
areas de oportunidad para realizar acciones de mejora.

Reglas de Operacion

De conformidad con el numeral “6.6 Clasificadores de Programas presupuestarios con
Enfoque Social y que contribuyen al Combate a la Pobreza de los Lineamientos
Generales de la Administracion Publica Estatal para regular los proceso de planeacion,
programacion y presupuestacion para el ejercicio 2018", todos aquellos programas
presupuestarios con enfoque social que contribuyan a combatir la pobreza, deben
contar con Reglas de Operacion elaboradas metodoldégicamente y vinculadas con la
MIR correspondiente y publicadas en el Periédico Oficial del Estado; en ese tenor, la
ASE solicité al Ente las Reglas de Operacion utilizadas por la Secretaria de Salud para
ejecutar el programa Asistencia Médica Social, en respuesta, mediante oficio
DESS/2083/2019 del 10 de abril de 2019, la Dependencia hizo entrega de un
documento interno en Power Point (PWP) denominado “Reglas de Operacion”, mismo
que contiene el procedimiento del programa.

El documento interno en PWP que hace las veces de Reglas de Operacion, no describe
con claridad los mecanismos de operacion y los requisitos para acceder al programa,
toda vez que sefnala que a partir del Estudio Socioeconémico se determinara si la
persona es sujeta de apoyo y el porcentaje que se le dara basandose en una
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ponderacion de tres parametros, que en ninguna parte del documento se menciona,
por lo cual el monto y/o porcentajes de otorgamiento del apoyo, y si éste es parcial o
total, asi como el numero de veces que se puede solicitar el apoyo, no esta regulado y
queda a discrecionalidad del Ente.

Para que la Secretaria de Salud elabore y publique en el Periddico Oficial del Estado
y en el Portal de la Institucion las Reglas de Operacion del programa Asistencia
Médica Social, a fin de dar certeza a los potenciales beneficiarios sobre la cobertura,
tipos de apoyos, los requisitos para acceder al programa, montos minimos vy
maximos, criterios respecto de los porcentajes de otorgamiento de los apoyos y la
mecanica operativa que rige la entrega de recursos, de conformidad con lo
normatividad correspondiente.

Lo anterior con el fin de incrementar la transparencia y economia del proceso de
recepcion y atencion de solicitudes, asi como la entrega de apoyos de conformidad
con lo establecido en los articulos 31 de la Ley de Desarrollo Social y Humano para
el Estado de Chihuahua y 70 fraccion XV inciso q) de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, numeral 6.6 de los Lineamientos
Generales de la Administracion Publica Estatal para regular los proceso de
planeacion, programacion y presupuestacion para el ejercicio 2018, asi como lo
establecido en las Disposiciones especificas para la elaboracion de las Reglas de
Operacion de los programas presupuestarios que otorguen ayudas y/o subsidios, con
enfoque social y econémico en el estado de Chihuahua vigentes.

Respuesta:

Mediante oficio SS 0290/2019 del 25 de septiembre del presente afio la Secretaria
de Salud, sefiala lo siguiente:

“Respecto de las recomendaciones realizadas en la practica de la Auditoria
de Gestidn, sirva el presente para mostrar mi agradecimiento por las mismas,
compartiéndole que se han hecho extensivas al personal correspondiente
para seguimiento.”

Comentario: El Ente manifest6 su compromiso de dar seguimiento a las
recomendaciones, sin embargo, no anexo documentacion de la que se puedan advertir
elementos tendientes a promover su implementacion.

Opinion: Se mantiene la recomendacién. El compromiso esta limitado por lo que se
reitera la solicitud de elaborar un Programa de Atencion a las Recomendaciones
para la Mejora en el Desempefio, que se materialice en acciones y permita definir
tiempos, responsables, entregables, asi como acciones y recursos hecesarios
tendientes a elaborar y publicar en el Periodico Oficial del Estado y en el Portal de la
Institucion las Reglas de Operacion del programa Asistencia Médica Social.
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Proceso del Programa Presupuestario Asistencia Médica Social

A continuacion, se muestra el flujo de actividades desarrollado por la ASE en base a
la informacion proporcionada por la SS:

RESPONSABLE TRABAIO
DEL ORIENTACION

SOCIAL
(CON FoLIO
PROGRAMA ASIGNADO) SOPORTE

ADMINISTRATIVO

 MEDICAMENTO GENERAL
+ MEDICAMENTO
MODULOS ONCOLOGICO Y
ADMINISTRACION OPERATIVOS ESPECIALIZADO
* PROTESIS Y
ESPECIALIZADOS

Fuente: Elaborado por la ASE de informacién entregada mediante oficio DESS/283/2019 del 10 de abril
de 2019.

La descripcion analitica del proceso y las funciones de quienes operan el programa,
proporcionados por la Dependencia, son las siguientes:

FUNCIONES DEL PERSONAL QUE OPERA EL PROGAMA ASISTENCIA MEDICA SOCIAL

AREA PROCESO QUE REALIZA EL SERVIDOR PUBLICO A CARGO DEL
RESPONSABLE PROGRAMA ASISTENCIA MEDICA SOCIAL

1. Supervisar el funcionamiento de los médulos operativos.

Seguimiento de casos en gestion y vinculacién, asi como casos
terminados.

Valoracion y autorizacién de los apoyos otorgados solicitados.

Reforzar la operacion con el equipo de trabajo.

Revisar los expedientes para completar la informacién requerida.
Orientar a los solicitantes de Asistencia Social el tipo de apoyo brindado.

N

Responsable de
Asistencia Social

o 0~ w

1. Recibe a las personas que ingresan a las instalaciones de Asistencia
Social, entrega de fichas y proporciona informacién clara y precisa de los
servicios que ofrece Asistencia Social

2. Indaga y detecta la inquietud de las personas que acuden a pedir apoyo

Orientacion (si es paciente hospitalizado, foraneo, acude por primera vez, si cuenta
con Seguro Popular o algun otro servicio médico)

3. Revisa las recetas, 6rdenes médicas y demas documentacion, de las
personas que acuden a solicitar apoyo.

4. Entrega solicitud de apoyo formato de solicitud de apoyo 001.
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5. Orienta y deriva interna o externamente a las personas de acuerdo a su
necesidad y cobertura. (externa: Otra dependencia que resuelva su
solicitud, interna: Trabajo Social o Médulos Operativos).

6. Registra a las personas que cumplen con los requerimientos para ser
apoyados. Entrega formato de solicitud para estudio socioecondmico,
dirigida al hospital donde esta internado el paciente o al paciente/cuidador,
asignando folio de ingreso.

7. Turna al paciente o cuidador al area en que sera atendida o atendido:
Trabajo Social o Modulo Operativo.

8. Entrega documentacion solicitada al modulo operativo correspondiente.

9. Observar el flujo de personas, priorizando las personas que por su nivel
de vulnerabilidad requieran ser atendidas de manera pronta y oportuna.

10. Realiza informe diario, semanal y mensual de personas atendidas,
personas canalizadas a diferentes instituciones.

1. Brindar el apoyo necesario al responsable de Asistencia Social a fin de
propiciar que las acciones, funciones y responsabilidades se le faciliten.

2. Atender oportunamente a las personas que acuden a gestionar o solicitar
casos administrativos internos o externas.

3. Recepcion, captura y seguimiento de la correspondencia y demas
documentos relacionados con la actividad de Asistencia Médica Social.

4. Llevar el registro y control de los documentos e informes solicitados de las
Soporte diferentes Instancias que requieran informacion PBR; Transparencia,

Administrativo informes al Gobernador, etc.).

5. Mantener organizado y actualizado el archivo de Asistencia Médica Social.

6. Captura en la Plataformas de: PNT y la de PBR.

7. Archivar y organizar todos los documentos generados en Asistencia
Médica Social.

8. Resguardar y controlar los expedientes del Asistencia Médica Social.

9. Amabilidad y disposicion para atender a personas o usuarios.

10. Capacidad para trabajar en equipo.

Recibe a las personas que acuden por primera vez.

Informa de la necesidad de aplicar del estudio socioeconémico.

Aplica el estudio socioeconémico al posible beneficiario.

Agradecerle al paciente o cuidador, el tiempo y la informacién

proporcionada.

5. Invitar al paciente que regrese a la sala de espera, para posteriormente
ser atendido en el modulo que le corresponde de acuerdo a su solicitud.

6. Determina el monto del apoyo de acuerdo a los resultados arrojados por
el estudio socioecondmico junto con el responsable del Programa.

7. Informa los resultados del estudio socioeconémico a los mddulos
operativos.

8. Realizar informe mensual de estudios socioecondémicos aplicados.

> w e

Trabajo Social

Médulos operativos |1. Recibe documentacion requerida para el apoyo, (recetas, estudio socioeconémico
del hospital, presupuestos, otros), que entrega el area de recepcion y revisa historial
del paciente.

2. Revisa estudio socioeconémico, el cual designa el porcentaje de ayuda.

3. Pasa al paciente para informarle el porcentaje de apoyo a otorgar.

4. Otorga el apoyo mediante oficio que describe concepto, monto y nombre del
proveedor donde debe ser surtido el bien o servicio.

5. Informa al paciente del procedimiento a seguir para hacer valido el apoyo otorgado.

6. Refrenda los casos que ya tienen asignado el monto, con faltante de recurso para
finalizar su tratamiento.

7. Canaliza a los pacientes a las areas de vinculacién y gestion, cuando requiera de
mas apoyo por otras dependencias.
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8. Coordinacion con Gestion y Vinculacién en los casos extraordinarios (victimas de
alto impacto, o cualquier otro) que requiera de mayor apoyo por el grado de
vulnerabilidad, afectaciéon e impacto favorable en la familia).

9. Entregar al area administrativa documentacion: la orden médica, las dos cotizaciones
por escrito y el oficio de apoyo. Copia de estudio socioeconémico, pdliza de afiliacion
del seguro popular, copia de la credencial de elector, copia de CURP.

10. Integrar y Entregar expediente completo a responsable de archivo.

Recibe casos refrendados.

Fuente: Elaborado por la ASE de informacion de oficio DESS/283/2019 del 10 de abril de 2019.

Si bien es cierto que la informacién que determina los pasos del proceso estan definidos
en lo general, existen puntos que es necesario precisar a mayor detalle para contribuir
a la eficacia, eficiencia, economia y transparencia del programa, como lo son:

Los montos de los apoyos se otorgan a criterio del Encargado del Programa
tomando como base el padecimiento, la relacion entre el costo de medicamento
o tratamiento y el recurso presupuestal disponible, la urgencia de atencion
inmediata a los padecimientos, y los organismos benefactores que apoyan en
su caso la complementacion del tratamiento médico del paciente.

El documento interno en PWP que hace las veces de Reglas de Operacién no
sefiala montos minimos ni maximos de los apoyos, o supuestos en los que por
tratarse de un monto mayor el Encargado del Programa deba someterlo a
consideracion de su superior.

Los tipos de apoyos que regula el documento interno en PWP que hace las
veces de Reglas de Operacion, habla de Apoyo Econémico Emergente y Apoyo
en Especie; sin embargo, en la operacién se observéo que los Apoyos
Econdmicos Emergentes no se entregan y lo unico que opera son los Apoyos
en Especie. Sobre éstos ultimos, durante la operacién del programa vimos que
los clasifican en tres: i) Medicamento General; ii) Medicamento Oncoldgico y
Especial; y iii) Material Médico Quirurgico y Protesis; sin que esta clasificacion
este en el documento interno en PWP que hace las veces de Reglas de
Operacion, por lo que es recomendable que establezcan montos de los apoyos
en base a esta categorizacion.

No se cuenta con un manual de procedimientos que regule internamente las
actividades efectuadas por el personal que colabora en la ejecucion del Pp.

Por lo anterior es necesario que las Reglas de Operacion regulen elementos tales
como: cobertura; montos de apoyo; tipos de apoyos; nimero maximo de apoyos que
puede recibir una misma persona; entre otras cosas, asi como aspectos de su
mecanica operativa como casos en los que debera realizar estudio socioeconémico,
casos en los que se requiere autorizacién del superior y la integracion del padron de
beneficiarios.
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Para que la Secretaria de Salud elabore y expida los Manuales de Procedimientos
que describan cada etapa del proceso de operacion del programa Asistencia Médica
Social alineados con su Reglamento Interior y a las Reglas de Operacion.

Lo anterior con el fin de incrementar la eficiencia y economia del Pp desde la atencion
de solicitudes hasta la entrega del apoyo al beneficiario, favoreciendo también la
transparencia al dar certeza a terceros interesados sobre el procedimiento para
solicitar recursos al programa, en cumplimiento a lo establecido en los articulos 17
de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Chihuahua, 15 Tercera Norma
de los Lineamientos en Materia de Control Interno para la Administracion Publica
Estatal.

Respuesta:

Mediante oficio SS 0290/2019 del 25 de septiembre del presente afio la Secretaria
de Salud, sefala lo siguiente:

“Respecto de las recomendaciones realizadas en la practica de la Auditoria
de Gestion, sirva el presente para mostrar mi agradecimiento por las mismas,
compartiéndole que se han hecho extensivas al personal correspondiente
para seguimiento.”

Comentario: El Ente manifesté su compromiso de dar seguimiento a las
recomendaciones, sin embargo, no anexo documentacion de la que se puedan advertir
elementos tendientes a promover su implementacion.

Opinion: Se mantiene la recomendacién. El compromiso esta limitado por lo que se
reitera la solicitud de elaborar un Programa de Atenciéon a las Recomendaciones
para la Mejora en el Desempeio, que se materialice en acciones y permita definir
tiempos, responsables, entregables, asi como acciones y recursos necesarios
tendientes a elaborar y expedir los Manuales de Procedimientos.

Expedientes fisicos de los beneficiarios

De la muestra seleccionada de 102 expedientes (21 de material médico oncolégico y
especial, 36 de medicamento general y 45 medicamento quirurgico y protesis) que nos
fueron proporcionado, contenia lo siguiente:

e 21/21 expedientes de medicamento oncoldgico solo tienen una cotizacion.
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e 16/45 expedientes de material quirdrgico no contienen por lo menos dos
cotizaciones dentro del expediente.

e 03/102 expedientes revisados, eran relativos a pagos a instituciones privadas
para cubrir adeudos por servicios proporcionados, siendo que el documento
interno en PWP que hace las veces de Reglas de Operacion, sefiala que estas
solicitudes no se cubren.

e 12/102 de los expedientes de la muestra, los beneficiarios no cumplen con el
perfil, toda vez que contaban con algun tipo de servicio médico.

Para que la Secretaria de Salud implemente un mecanismo de control en relacién a
la integracion de expedientes (fisicos y/o electronicos) de los beneficiarios del
programa, determinando la documentacion e informacion que deban contener,
plasmar en el diagrama de proceso el momento donde se debe integrar dicha
informacion, asi como el responsable de realizar la actividad en el manual
correspondiente.

Lo anterior con el fin de incrementar la eficiencia de la gestion del proceso desde la
atencion de solicitudes hasta la entrega del apoyo al beneficiario, y transparencia al
dar certeza a terceros interesados sobre el procedimiento y la aplicacion de recursos
al programa, en cumplimiento a lo establecido en el articulo 17 de la Ley Organica
del Poder Ejecutivo del Estado de Chihuahua, asi como al articulo 15 Tercera Norma,
de los Lineamientos en Materia de Control Interno para la Administracion Publica
Estatal.

Respuesta:

Mediante oficio SS 0290/2019 del 25 de septiembre del presente afio la Secretaria
de Salud, sefala lo siguiente:

“Respecto de las recomendaciones realizadas en la practica de la Auditoria
de Gestion, sirva el presente para mostrar mi agradecimiento por las mismas,
compartiéndole que se han hecho extensivas al personal correspondiente
para seguimiento.”

Comentario: El Ente manifest6 su compromiso de dar seguimiento a las
recomendaciones, sin embargo, no anexo documentacion de la que se puedan advertir
elementos tendientes a promover su implementacion.

Opinion: Se mantiene la recomendacién. El compromiso esta limitado por lo que se
reitera la solicitud de elaborar un Programa de Atenciéon a las Recomendaciones
para la Mejora en el Desempefio, que se materialice en acciones y permita definir
tiempos, responsables, entregables, asi como acciones y recursos necesarios
tendientes a implementar un mecanismo de control en relacion a la integraciéon de
expedientes (fisicos y/o electronicos) de los beneficiarios del programa.

19




Informe Técnico de Resultados de la Cuenta Publica 2018
Apartado 17. Secretaria de Salud.

b) Padron de Beneficiarios (PB)

El padréon de beneficiarios es un registro en el que se encuentran inscritos los
ciudadanos beneficiarios de los programas. Tiene como fin concentrar en una base de
datos la informacién que identifique de manera confiable a los beneficiarios de los
diferentes programas presupuestarios con enfoque social y econémico, mediante una
estructura de datos, para determinar los elementos comunes entre ellos; con el objeto
de concentrar la informacién para facilitar el intercambio de datos entre los tres 6rdenes
de gobierno, asi como evitar la duplicidad en la asignacion de recursos publicos, en
apoyos de forma monetaria o en especie, o bien, mediante la prestacion de servicios
en Programas presupuestarios, proyectos, sujetos de derecho y organizaciones.

Para conocer a la poblacion atendida a través del programa 2E08918 Asistencia
Médica Social, se solicité el Padrén de Beneficiarios de manera mensual indicando
nombre, tipo de bien o servicio recibido, y si es temporal, permanente o se agota en un
solo acto, en respuesta la SS proporciond a la ASE una relacion de beneficiarios
desglosado en 3 rubros: i) medicamento general, ii) medicamento oncoldgico y
especializado, y iii) material médico quirurgico y protesis. De su andlisis se determiné
que:

e FEl padron se captura y opera en Excel y no a través de un sistema de
informacién confiable.

e Existe duplicidad en el registro de beneficiarios, ya que la captura se efectua
por cada apoyo otorgado y no por nombre del beneficiario de forma individual.

e No existen controles sobre las modificaciones y versiones historicas relevantes.

Adicionalmente, el Ente entregé un usuario de consulta del Sistema Expediente
Clinico Integral (ECI) que opera via Intranet, el cual es utilizado Unicamente para
verificar si el solicitante cuenta o no con algun servicio médico, como son Seguro
Popular, ICHISAL, IMSS e ISSSTE, toda vez que el no contar con ningun servicio
médico es el principal requisito de elegibilidad del Pp Asistencia Médica Social.

De un universo total de 1365 beneficiarios apoyados durante 2018, se seleccion6 una
muestra de 102 expedientes. Durante la revision del perfil de los beneficiarios se
identificdé que existen 12 casos en los que no se cumple con los requisitos de
elegibilidad plasmados en el documento interno en PWP que se utiliza como reglas de
operacion ya que, si contaban con servicio médico, representando un 11.76% de la
muestra analizada.

Respecto al hecho de que el Padrén sea capturado en formato electrénico de Excel, se
identifican los siguientes riesgos:

No se muestra un responsable de la captura de datos registrados en el Padrén.
La informacion no queda almacenada en alguna plataforma tecnolégica que
respalde la informacion.

e Es deficiente el formato electronico para la informacion que se maneja.
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e Es facil de manipular, cambiar y/o borrar datos importantes.
e Existen versiones que no son compatibles que pueden cambiar los formatos.

En relacién con la integracion de un Padréon General en términos de la Ley de
Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua, establecido en los articulos
3 fraccion | y XI, y 13 fraccién 1V, siendo la dependencia responsable de su integracion
y actualizacion la Secretaria de Desarrollo Social y como coadyuvante la Secretaria de
Salud, se solicité informara las medidas realizadas para alimentar dicho Padron
General, al respecto el Ente manifesté con Oficio N° SSA/0021/2019 del 18 de junio de
2019, que si efectua la captura de informacion a la base de datos del padrén integrado
por la Dependencia, y después es enviada al Departamento de Evaluacion y Sistema
de Informacién de la Secretaria de Desarrollo Social, sin embargo no se mostré
evidencia de ello.

Para que la Secretaria de Salud gestione la utilizacion de TIC para construir y
automatizar la base de datos del programa, transformando los registros de Excel en
un Padron de Beneficiarios, lo que permitira concentrar la informacion, evitar
riesgos de duplicidad en entrega de apoyos y fortalecer la adecuada vinculacién de
las areas que intervienen en el proceso de otorgamiento de los apoyos, asi como
reforzar la seguridad en el manejo de la informacion y facilitar el intercambio de datos
entre los tres 6rdenes de gobierno.

Asi mismo, se recomienda coadyuvar con la Secretaria de Desarrollo Social del
Gobierno del Estado en la integracion y actualizacion del Padron General,
remitiendo la informacién correspondiente en los términos que éste disponga en el
ambito de su competencia.

Lo anterior incrementara la transparencia en la entrega de apoyos en términos de lo
dispuesto por los articulos 11-V, 13-1V, 61, 62, 63 y 64 de la Ley de Desarrollo Social
y Humano.

Respuesta:

Mediante oficio SS 0290/2019 del 25 de septiembre del presente afio la
Secretaria de Salud, sefala lo siguiente:

“Respecto de las recomendaciones realizadas en la practica de la Auditoria
de Gestion, sirva el presente para mostrar mi agradecimiento por las
mismas, compartiéndole que se han hecho extensivas al personal
correspondiente para seguimiento.”
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Comentario: El Ente manifest6 su compromiso de dar seguimiento a las
recomendaciones, sin embargo, no anexo documentacion de la que se puedan advertir
elementos tendientes a promover su implementacion.

Opinion: Se mantiene la recomendacién. El compromiso esta limitado por lo que se
reitera la solicitud de elaborar un Programa de Atencion a las Recomendaciones
para la Mejora en el Desempeio, que se materialice en acciones y permita definir
tiempos, responsables, entregables, asi como acciones y recursos necesarios
tendientes a gestionar la utilizacion de TIC para construir y automatizar la base de datos
del programa, transformando los registros de Excel en un Padron de Beneficiarios.

3. Evaluacion del Sistema de Control Interno (SCI)

EI SCl es el conjunto de acciones, planes, politicas, normas, procedimientos y métodos,
incluido el entorno y actitudes que desarrollan los miembros de una institucién, con el
objetivo de prevenir posibles riesgos que afectan a una entidad.

Para conocer y evaluar los elementos del SCI implementado por la SS para el
desarrollo del Pp sujeto a revision, se solicité proporcionar la metodologia de su
evaluacion, en ese sentido la dependencia manifest6 lo siguiente: “No se lleva una
evaluacion del control interno como tal ya que todos los movimientos que realice esta
Secretaria de Salud son revisados, validados y autorizados por la Secretaria de
Hacienda o en algunos casos segln sea el caso por la Secretaria de la Funcion
Publica”.

Por otra parte, en cuanto a la instalacién de un Comité de Riesgos o bien conocer sobre
la existencia de un responsable de llevar cabo el analisis de riesgos, la SS manifesté
lo siguiente: “Esta Secretaria no cuenta con un Comité de Riesgos o con alguna area
gue se encargue de llevar analisis de riesgos.”

EVALUACION DEL AMBIENTE DE CONTROL

Uno de los aspectos importantes de la Auditoria de Gestidon es conocer los controles
internos existentes y las areas de oportunidad, que permitan detectar riesgos y
promover mejoras en la operacion del Programa y con ello coadyuvar al logro de
objetivos y metas del mismo.

Es en este sentido que se considera que los SCI, son importantes porque contribuyen
a que los entes y sus directivos, tengan elementos que les permita contar con una
seguridad razonable de que:

e Los objetivos de operacion se alcanzan eficaz y eficientemente.

e Los recursos se aplican en los fines para los cuales fueron asignados, y
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e Se cumple con el marco legal y normativo.

Por lo anterior, se procedié a aplicar una encuesta de ambiente de control al personal
de la 88, integrada por 41 preguntas dirigidas a identificar los siguientes componentes
del sistema de control interno:

Integridad y valores éticos

Manuales de organizacion y procedimientos
Estructura organizacional

Administracion de los recursos humanos
Compromiso

Control

Mejora y cambio

Noohkowoh=

Como resultado se obtuvo respuesta a 11 cuestionarios, lo que representa el 92% del
personal vinculado con la ejecucion del Pp. Del analisis a las encuestas recibidas se
observa que prevalece un ambiente de control regular en el area, ya que presenta
un promedio ponderado de 75%, conforme se aprecia en el siguiente grafico:

EVALUACION AMBIENTE DE CONTROL

Fuente: Grafico elaborado con la informacion obtenida de las encuestas realizadas por la Auditoria
Especial de Gestion.

De los componentes evaluados, entre los resultados analizados destacan los
siguientes:

COMPONENTE RESULTADO DE LA ENCUESTA
3. Estructura El 36% senala que los recursos no son los apropiados para cumplir con las
organizacional actividades encomendadas.

El 31% considera que la estructura autorizada no es idénea a las
necesidades y actividades desarrolladas.
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4. Administracion de El 44% del personal encuestado sefiala que no existe una induccién formal
los recursos humanos = del personal ingresa al area.
EI 69% refiere que no se toman acciones disciplinarias cuando se presentan
incumplimientos a las obligaciones y responsabilidades.
El 40% del personal encuestado solicita capacitacion al area de recursos
humanos.
El 24% senala que la capacitacion que recibe no le es util y no la aplica en
sus funciones.

5. Compromiso EI 33% del personal manifiesta que no se utilizan sistemas de tecnologia de
la informacion para el desarrollo de las actividades.

6. Control El 44% del personal considera que la Institucion no promueve una cultura
de autocontrol, la administraciéon de riesgos, ni el compromiso institucional
en esta materia.

El 31% expresa que los controles establecidos para el cumplimiento de las
metas y objetivos no son suficientes y que su evaluacion no se efectua de
manera integral, periédica y continua.

Un 27% manifiesta desconocer los mecanismos y sistema de evaluacion y
control.

7. Mejora y Cambio El 47% de los encuestados considera que en la Institucién no existen
mecanismos para captar sugerencias de mejora.
El 42% indica que no se impulsan mejoras innovadoras en las actividades.
El 38% manifiesta que no se alienta la creatividad.
Un 29% considera no comunica de forma efectiva las mejoras y cambios; y
El 25% opina que no se buscan nuevas formas de brindar el servicio
eficazmente.

Fuente: Informacion obtenida de la encuesta de ambiente de control aplicada al personal de la SS.

Para que la Secretaria de Salud, implemente y mantenga un Sistema de Control
Interno que coadyuve al cumplimiento de sus metas y objetivos.

De igual forma designe un responsable de su implantacion, operacion, evaluacion y
supervision, que incluya la identificacion, evaluacion y administracion de riesgos.

Lo anterior para promover la eficacia, eficiencia y economia de las operaciones
relacionadas con el Pp, asi como para dar cumplimiento al articulo 13 de los
Lineamientos en Materia de Control Interno para la Administracion Publica Estatal
vigentes.

Respuesta:

Mediante oficio SS 0290/2019 del 25 de septiembre del presente afio la
Secretaria de Salud, sefala lo siguiente:

“Respecto de las recomendaciones realizadas en la practica de la Auditoria
de Gestion, sirva el presente para mostrar mi agradecimiento por las
mismas, compartiéndole que se han hecho extensivas al personal
correspondiente para seguimiento.”
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Comentario: El Ente manifest6 su compromiso de dar seguimiento a las
recomendaciones, sin embargo, no anexo documentacion de la que se puedan advertir
elementos tendientes a promover su implementacion.

Opinion: Se mantiene la recomendacién. El compromiso esta limitado por lo que se
reitera la solicitud de elaborar un Programa de Atencion a las Recomendaciones
para la Mejora en el Desempeio, que se materialice en acciones y permita definir
tiempos, responsables, entregables, asi como acciones y recursos necesarios
tendientes a implementar un Sistema de Control Interno.

4. Competencia del personal

Desde el punto de vista institucional se verifica si los entes cuentan con la normatividad
interna para el cumplimiento de sus objetivos y funciones.

Para verificar la competencia de la Secretaria de Salud como Dependencia ejecutora
del programa Asistencia Médica Social, se analizé el marco juridico de actuacion,
encontrando su origen en el articulo 27 Bis fraccion Il de Ley Organica del Poder
Ejecutivo del Estado de Chihuahua, el cual dispone que a la SS corresponde
“Establecer y conducir la politica estatal en materia de salud, respecto a: prevencion,
promocidn, servicios médicos, salubridad general y servicios para la asistencia social,
asi como los agrupamientos por funciones y programas afines que en su caso se
determine, de conformidad con la Ley General y Estatal de Salud y demas leyes
aplicables”.

La competencia de los actores y su desempefio es importante ya que de ello se deriva
si los servidores publicos cubren el perfil deseado y cuentan con las competencias
laborales requeridas, para tales efectos, dentro de la informacién proporcionada por el
Ente, se manifiesta que respecto a las 8 personas encargadas directamente en la
operacion del Pp fueron designadas las siguientes:

COOMPETENCIAL DEL PERSONAL QUE OPERA EL PROGRAMA ASISTENCIA MEDICA
SOCIAL
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. (62 EEE LD . Grado minimo | ¢Cumple con
Puesto con el que esta puesto con las Grado maximo . "
. X de estudios el perfil de
contratado funciones que de estudios -
~ requeridos puestos?
desempena?
Responsable del
| programa Si Secundaria Nivel Mgdlo No
Asistencia Médica superior
Social
Auxiliar Adr_mnlst_rgtlvo 1 Si Licenciatura Licenciatura Si
Administracién
Auxiliar Administrativo 2 Nivel Medio
Medicamento Si Licenciatura s ) Si
- uperior
oncolégico
Spportg Adm|n|strat|y9 Si Secundaria No se sefiala No se
Orientacién y Recepcion especifica
Apoyo Administrativo Si Carrera trunca Nivel Mgdlo Si
Medicamento General Superior
Soporte Administrativo No se
“A” Si Carrera trunca No se sefala o
o especifica
Protesis
Personal Especializado . . . Licenciatura en .
Trabajo Social Si Trabajo Social Trabajo Social Si
Secretaria de Director . . Nivel Medio .
S Iy Si Ingenieria ) Si
Administracion Superior

Fuente: Elaborado por la ASE de informacion proporcionada del oficio DESS/283/2019.

Del analisis de la informacion proporcionada por el Ente, se observé que algunas
personas no cumplen con el perfil del puesto, o bien, algunas posiciones no tienen
definido un perfil. Particularmente por el objeto del programa de Asistencia Médica
Social, es necesario precisar en qué posiciones es necesario personal con estudios
y/o experiencia en areas médicas. Lo anterior sumado al hecho de que no existen
reglas de operacion ni manuales de procedimientos, lo que constituye un riesgo en la
operacion del programa, puesto que dichos servidores publicos definen qué personas
acceden al programa, el monto del apoyo y el numero de veces que se puede otorgar
el apoyo a una misma persona.
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Para que la Secretaria de Salud elabore perfiles de puesto para todas las
posiciones que intervienen en la operacién del programa Asistencia Médica Social,
tomando en consideracion aquellos puestos que requieren conocimientos médicos
para soportar técnicamente el proceso de toma de decisiones.

Con el fin de aprovechar el conocimiento y experiencia del personal que actualmente
opera el programa, la Secretaria de Salud valore la pertinencia de implementar un
programa de capacitacion y desarrollo de habilidades de los servidores publicos para
el adecuado manejo de los recursos publicos.

Lo anterior con el fin de incrementar la eficacia y eficiencia del proceso de toma de
decisiones, con base en lo sefialado en los articulos 50, 93, 94 y 96 de la Ley Estatal
de Salud.

Respuesta:

Mediante oficio SS 0290/2019 del 25 de septiembre del presente afio la
Secretaria de Salud, sefiala lo siguiente:

“Respecto de las recomendaciones realizadas en la practica de la Auditoria
de Gestion, sirva el presente para mostrar mi agradecimiento por las
mismas, compartiéndole que se han hecho extensivas al personal
correspondiente para seguimiento.”

Comentario: El Ente manifesté su compromiso de dar seguimiento a las
recomendaciones, sin embargo, no anexo documentacion de la que se puedan advertir
elementos tendientes a promover su implementacion.

Opinion: Se mantiene la recomendacién. El compromiso esta limitado por lo que se
reitera la solicitud de elaborar un Programa de Atenciéon a las Recomendaciones
para la Mejora en el Desempeiio, que se materialice en acciones y permita definir
tiempos, responsables, entregables, asi como acciones y recursos necesarios
tendientes a elaborar perfiles de puesto para todas las posiciones que intervienen en
la operacién del programa.

e) Calidad del bien o servicio

Uno de los procedimientos de la Auditoria de Gestién aplicado al Pp Asistencia Médica
Social, se enfocd en conocer los procedimientos y/o mecanismos establecidos por el
Ente para verificar que los apoyos otorgados al amparo del Pp fueron oportunos,
accesibles y cumplieron con las expectativas de los ciudadanos beneficiarios.

Por otra parte, el Ente manifestd que la forma de comprobar que el apoyo fue entregado
al beneficiario es mediante la factura sellada que le entrega el proveedor del insumo
médico y firmada por el beneficiario, sin embargo, no se le da seguimiento a la entrega
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del mismo directamente con el beneficiario para ver si la entrega fue oportuna,
accesible y cumplieron con sus expectativas.

f) Satisfaccion del ciudadano-beneficiario

Para medir la satisfaccion del ciudadano-usuario las encuestas son un medio idéneo
que permite conocer de manera especifica diversos aspectos relacionados con la
prestacion de servicios publicos y la percepcion que los beneficiarios tienen del mismo.

Este aspecto tiene como objetivo mejorar la capacidad de respuesta y sensibilidad de
las instituciones del sector publico. Por medio de éstas se puede medir el nivel de
satisfaccion de los beneficiarios respecto de los bienes y servicios que recibe.

El Ente manifestd que no habia documentos o encuestas que contenga el soporte de
dicha medicion de la satisfaccion del usuario del Programa.

RECOMENDACION 009

Para que la Secretaria de Salud implemente mecanismos de consulta para conocer
el grado de satisfaccion de los beneficiarios respecto de los bienes y servicios
recibidos, asi mismo instrumente mecanismos para la captacion de quejas y
denuncias.

Lo anterior con la finalidad de mejorar la eficiencia, eficacia y transparencia de la
operacion del Programa, en cumplimiento a los articulos 9y 80 de la LDSH, asi como
el articulo 50 de la LES.

Respuesta:

Mediante oficio SS 0290/2019 del 25 de septiembre del presente afio la
Secretaria de Salud, sefiala lo siguiente:

“Respecto de las recomendaciones realizadas en la practica de la Auditoria
de Gestion, sirva el presente para mostrar mi agradecimiento por las
mismas, compartiéndole que se han hecho extensivas al personal
correspondiente para seguimiento.”

Opinion de la ASE a la Respuesta del Ente RECOMENDACION 009
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Comentario: El Ente manifest6 su compromiso de dar seguimiento a las
recomendaciones, sin embargo, no anexo documentacion de la que se puedan advertir
elementos tendientes a promover su implementacion.

Opinion: Se mantiene la recomendacién. El compromiso esta limitado por lo que se
reitera la solicitud de elaborar un Programa de Atencion a las Recomendaciones
para la Mejora en el Desempefio, que se materialice en acciones y permita definir
tiempos, responsables, entregables, asi como acciones y recursos hecesarios
tendientes a implementar mecanismos de consulta para conocer el grado de
satisfaccion de los beneficiarios.

2. Del analisis de la eficacia programatica

a) Cumplimiento de metas de la MIR

La MIR es el resumen de un Programa en una estructura de Matriz de cuatro filas por
cuatro columnas mediante la cual se describe el fin y su contribucion al objetivo de
nivel superior, el propdsito, los componentes, los cuales deberan estar ligados a los
servicios que entrega el programa a sus beneficiarios y las actividades necesarias
para producir dichos servicios, asi como los indicadores que miden el impacto del
programa, el logro de los objetivos, la entrega de los servicios y la gestion de
actividades para llevarlas a cabo, los medio de verificacion y supuestos para cada
uno de los objetivos

Para determinar el grado de cumplimiento de metas y objetivos se reviso la MIR, se
verificaron las cifras reportadas como Meta Objetivo en el formato PRBRREP102_1
denominado Seguimiento a la Matriz de Indicadores - Cierre Anual 2018, el resultado
se muestra a continuacion:

SEGUIMIENTO A LA MATRIZ DE INDICADORES - CIERRE ANUAL 2018
META DEL OBJETIVO
REF. RESUMEN NARRATIVO NOMBRE DEL METODO META VALOR SE
INDICADOR DE REPROGRAMADA | LOGRADO | CUMPLIO
CALcuLO LA META
FIN Contribuir a elevar la | Variaciéon
calidad de vida de los | porcentual para
solicitantes mediante el | elevar la calidad
apoyo médico | de vida de los | Variacién 2,385 2,773 Sl
asistencial a hombres y | solicitantes porcentual.
mujeres vulnerables en | mediante el
la entidad. apoyo médico
asistencial a
hombres y
mujeres
vulnerables en la
entidad.
PROPOSITO | Poblacién que no Variaciéon
cuenta con algun tipo porcentual de las
de servicio médico, personas
ejercen sus derechos a | atendidas de
servicios de salud y con | escasos recursos | Variacién 3,798 4,730 Sl
acceso a insumos que no cuentan | porcentual.
médicos. con servicio
médico y que su
padecimiento
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esté fuera de
cobertura de
seguro popular y
cuadro basico.

Co1 Apoyos Otorgados de Variacion
Insumos Médicos porcentual de
Generales entregados insumos médicos
mediante apoyos generales Variacion 2,385 2,773 Sl
aprobados a hombresy | entregados porcentual.
mujeres vulnerables. mediante apoyos
aprobados a
hombres y
mujeres
vulnerables.
co101 Recepcion de Promedio de
solicitudes para apoyos | solicitudes para
de insumos médicos apoyo de insumos
generales a hombres y médicos Promedio. 3,697 4,490 Sl
mujeres vulnerables. generales a
hombres y
mujeres
vulnerables.
C0102 Realizacion de estudios | Variacion
socioecondmicos a porcentual de
hombres y mujeres estudios Variacion
vulnerables solicitantes. | socioeconémicos | porcentual. 676 678 Sl
realizados a
hombres y
mujeres
vulnerables
solicitantes.
co103 Autorizaciones Promedio de
entregadas para autorizaciones
apoyos de insumos entregadas para
médicos generales a apoyos de | Promedio. 2,385 2,773 Sl
hombres y mujeres insumos médicos
vulnerables solicitantes. | generales a
hombres y
mujeres
vulnerables
solicitantes.
Co2 Difusion realizada de los | Variaciéon
apoyos médicos | porcentual de la | Variacién
generales que otorga | difusién realizada | porcentual. 150,000 95,580 NO
Gobierno del Estado. de los apoyos
médicos
generales que
otorga Gobierno
del Estado.
0201 Promedio de
Elaboracién de material | material impreso
impreso de difusion de | para difusion de
los apoyos médicos. los apoyos de | Promedio. 150,000 95,580 NO
insumos médicos
generales a la
poblacion
vulnerable de la
entidad.
C0202 Variacion
Entrega de material | porcentual del
impreso en las unidades | costeo del Variacion 700,000 39,000 NO
médicas. material impreso | porcentual.

para entregar del
afo actual con
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respecto al afio
anterior.

Fuente: Elaborado por la ASE, con informacion extraida del Cierre Anual 2018 del Seguimiento a la Matriz
de Indicadores cierre anual 2018, formato PRBRREP102_1 del Pp 2E08918 Asistencia Médica Social.

El reporte anterior describe como se obtuvo el cumplimiento de metas de los 9
indicadores que integran la MIR del programa sujeto a revisién, a nivel Fin, Propdésito,
Componentes y Actividades, donde tres de ellos no se alcanzaron las metas
programadas, siendo las relativas al componente C02, actividades C0201 y C0202.

El componente C02 tiene establecido como unidad de medida el material de difusién y
una meta de 150,000 unidades a distribuir, sin embargo, no se logro llegar a la meta ya
que unicamente se imprimieron 95,580 ejemplares; adicionalmente se identificd que el
indicador se muestra incompleto, en virtud que al describir en su resumen narrativo
“Difusion realizada de los apoyos médicos generales que otorga Gobierno del Estado”
deberia ser congruente y consistente con la variable del indicador de la actividad
C0201, es decir deberia tomar como base las unidades médicas donde se efectua la
difusion del programa, la cuales segun sefiala la MIR son 200 unidades entre hospitales
y centros de salud.

La actividad €C0201 consta de dos unidades de medida: i) Material de difusion, con
una meta programada de 150,000 materiales de difusion, no obstante, no se logro la
meta al reflejar en el cierre anual la cantidad de 95,580 materiales; la justificacion
descrita en el avance de la meta del indicador no es la adecuada, ya que sefala que
se mandaron hacer 104,000 volantes, cantidad que aun es insuficiente para lograr el
objetivo de la meta; y ii) Unidades médicas, el cual seiala que la meta programada
es repartir a 200 unidades el material impreso, esta variable se promedia con el total
de material impreso a repartir, resultando el total del material recibido por unidad
médica. En la MIR se detalla que se hizo la entrega a las 200 Unidades médicas, sin
embargo, en la justificacion del avance indica que faltaron 2 hospitales para entregar
este material.

La actividad €0202 describe como unidad de medida el costo, una meta programada
de $700,000.00 (setecientos mil pesos 00/100 M.N), y un valor logrado de $39,000
(treinta y nueve mil pesos 00/100 M.N), la justificacion sefala que “no se reflejé el
avance en la meta programada en virtud de darle prioridad a los volantes y las lonas
para ampliar la cobertura en funcién”, sin embargo al hablar de un costeo de material
impreso, este presupuesto asignado como meta ya esta aplicado desde la elaboracion
del presupuesto y su asignacion para ejercer en el afio 2018, por tanto se debid cotizar
antes de establecerlo como meta de esta actividad, toda vez a que el cumplimiento de
la meta se ve condicionado a la reprogramacién del presupuesto.

Para que la Secretaria de Salud redefina en su MIR el Componente C02 relativo a
la Difusién realizada de los apoyos médicos generales que otorga Gobierno del
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Estado, para que este indicador sea concordante y medible con sus indicadores a
nivel actividad.

Lo anterior a fin de generar la informacién que permita medir la eficacia del Pp e
incrementar la transparencia de los resultados que se reporten en el PbR/SED, al
contar con informacion precisa, confiable y oportuna para el reporte, y dar
cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 46 fraccion lll y 47 de la LGCG, 3 de la
LPECH y 5 de la LPECGGP, asi como a los Lineamientos Generales de la
Administracion Publica Estatal para Regular los Procesos de Planeacion,
Programacion y Presupuestacion para el Ejercicio Fiscal vigente y las Disposiciones
Especificas para Regular la Revision y Actualizacion de la Matriz de Marco Logico,
del Programa Operativo Anual y la Matriz de Indicadores para Resultados de los
Programas Presupuestarios, Elementos Esenciales en el Proceso de Programacion
y Presupuestacion de la Administracion Publica Estatal para el Ejercicio Fiscal
vigente.

Respuesta:

Mediante oficio SS 0290/2019 del 25 de septiembre del presente afio la
Secretaria de Salud, sefiala lo siguiente:

“Respecto de las recomendaciones realizadas en la practica de la Auditoria
de Gestion, sirva el presente para mostrar mi agradecimiento por las
mismas, compartiéndole que se han hecho extensivas al personal
correspondiente para seguimiento.”

Comentario: El Ente manifest6 su compromiso de dar seguimiento a las
recomendaciones, sin embargo, no anexo documentacion de la que se puedan advertir
elementos tendientes a promover su implementacion.

Opinion: Se mantiene la recomendacién. El compromiso esta limitado por lo que se
reitera la solicitud de elaborar un Programa de Atenciéon a las Recomendaciones
para la Mejora en el Desempeiio, que se materialice en acciones y permita definir
tiempos, responsables, entregables, asi como acciones y recursos necesarios
tendientes a redefinir en su MIR el Componente C02 relativo a la Difusion realizada
de los apoyos médicos generales que otorga Gobierno del Estado.

b) Cumplimiento de metas del POA
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Compete a las entidades de la Administracion Publica elaborar los Programas
Operativos Anuales (POA) para la ejecucion de los Programas institucionales,
sustentando con ello su presupuesto, siendo a través de éstos que se vincula el Plan

Estatal de Desarrollo (PED) y el Presupuesto Anual de Egresos.

Con respecto a la revisidon en el cumplimiento de las metas del POA del Pp 2E08918
Asistencia Médica Social, se realizé el analisis entre el valor logrado y la meta
reprogramada de cada componente:

REF.

C01

C0101

C0102

C0103

Cc02

C0201

C0202

CUMPLIMIENTO DE METAS DEL POA

PROGRAMA ASISTENCIA MEDICA SOCIAL

RESUMEN
NARRATIVO

Apoyos Otorgados de

insumos médicos
generales entregados a
hombres y  mujeres
vulnerables.

Recepcion de

solicitudes para apoyos
de insumos médicos
generales a hombres y
mujeres vulnerables.

Realizacion de estudios
socioeconomicos a
hombres y mujeres
vulnerables solicitantes
de insumos médicos
generales.

Autorizaciones

entregadas para
apoyos de insumos
médicos generales a
hombres y mujeres
vulnerables
solicitantes.

Difusiéon realizada de
los apoyos médicos
generales que otorga
Gobierno del Estado.

Elaboracion del
Material impreso para
difusién de los apoyos
médicos.

Entrega del material
impreso en las
unidades médicas.

UNIDAD DE
MEDIDA

Apoyos
aprobados.

Solicitudes
recibidas.

Estudios
socioeconémico
s realizados.

Apoyos
Otorgados.

Material de
Difusién.

Material de
Difusioén.

Costo.

META DEL OBJETIVO
META VALOR
REPROGRAMADA  LOGRADO
2,445 2,773
4,247 4,880
1,000 678
2,445 2,773
150,000 95,580
150,000 95,580
1,000,000 38,999

SE
CUMPLIO
LA META

S

S

NO

S

NO

NO

NO
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Fuente: Elaborado por la ASE, con informacion extraida del Cierre Anual 2018 del Seguimiento a las Metas
del Programa Operativo Anual 2018 formato PRBRREP101_1 del programa 2E08918

Como puede observarse en el cuadro que antecede, no se lograron cuatro de las
siete metas previstas en el Programa Operativo Anual en el ejercicio 2018, siendo
estas: i) la actividad C0102 Realizacion de estudios socioecondmicos a hombres y
mujeres vulnerables solicitantes de insumos médicos generales, ii) el componente C02
Difusion realizada de los apoyos médicos generales que otorga Gobierno del Estado y
sus actividades iii) C0201 Elaboracion del Material impreso para difusion de los apoyos
médicos y iv) C0202 Entrega del material impreso en las unidades médicas.

La meta lograda al cierre 2018 respecto de la actividad C0102 muestra la realizacion
de 678 estudios socioecondmicos, por tanto, no se llegd a la misma. En cuanto al
componente C02 y la actividad C0201, el POA indica que no se cumplié en su totalidad
la impresion de materiales para darle la difusion al Programa, mientras que la actividad
C0202 habla de un costo por la entrega de material impreso de $1,000,000 (un millén
de pesos 00/100 M.N) y con Unicamente un valor logrado de $38, 999.56 (treinta y ocho
mil novecientos noventa y nueve pesos 56/100 M.N.) que esta aplicado desde la
elaboracion del presupuesto.

Meta de beneficiarios reportados en el POA 2018

CIERRE ANUAL DEL POA 2018

META DE BENEFICIARIOS

REF. NiERsRUAMrIIE\;lO TIPO META VALOR CUMPLIMIENTO
REPROGRAMADA | LOGRADO DE LA META
POA
CO1 Apoyos Poblacion  sin
Otorgados  de | derechohabien
insumos cia  (incluidos 1,619 2,773 Sl
médicos los afiliados al
generales seguro
entregados a | popular).
hombres y
mujeres
vulnerables.

C0101 | Recepcion  de | Poblacion  sin
solicitudes para | derechohabien

apoyos de [ cia  (incluidos

insumos los afiliados al

médicos seguro 3,876 4,490 sl
generales a | popular).

hombres y

mujeres

vulnerables

34



Informe Técnico de Resultados de la Cuenta Publica 2018
Apartado 17. Secretaria de Salud.

C0102 | Realizacion de | Poblacion  sin
estudios derechohabien
socioeconémico | cia  (incluidos 741 678 NO
s a hombres y | los afiliados al
mujeres seguro
vulnerables popular).
solicitantes  de
insumos
médicos
generales.
C0103 | Autorizaciones Poblacién  sin
entregadas para | derechohabien
apoyos de [ cia  (incluidos 1,619 2,773 SI
insumos los afiliados al
médicos seguro
generales a | popular).
hombres y
mujeres
vulnerables
solicitantes.
C02 Difusion Poblacién  sin
realizada de los | derechohabien
apoyos médicos | cia  (incluidos 150,000
generales que | los afiliados al
otorga Gobierno | seguro 95,580 NO
del Estado. popular).
C0201 | Elaboracion de | Poblacion  sin
material derechohabien
impreso para | cia (incluidos 150,000 95,580 NO
difusion de los | los afiliados al
apoyos seguro
médicos. popular).
C0202 | Entrega de | Poblacién  sin 100,000 0 NO
material impreso | derechohabien
en las unidades | cia  (incluidos
médicas. los afiliados al
seguro
popular).

Fuente: Elaborado por la ASE con informacién extraida de “Formato PRBRREP101_1 cierre anual del
POA 2018”.

Segun se analiz6 en el cuadro que antecede, en relacion a la Meta de beneficiarios
reportados en el POA 2018, de las 7 metas que se tenian previstas, 4 de ellas no
lograron su cumplimiento siendo éstas: C0102, C02, C0201 y C0202; de igual forma
se identificaron las siguientes inconsistencias:

C0102: El Ente sefiala que su meta de valor reprogramado de beneficiarios es de 741,
en el apartado tipo, “poblacion sin derechohabiencia” (incluidos los afiliados al Seguro
Popular) la cual no coincide con la poblacion objetivo que la actividad muestra en la

35



Informe Técnico de Resultados de la Cuenta Publica 2018
Apartado 17. Secretaria de Salud.

MIR para aplicarles estudios socioeconémicos, con un valor reprogramado de 1,000
estudios socioeconémicos.

C02 y C0201: La meta de beneficiarios debe ser congruente con lo que establece la
meta del objetivo del componente y actividad, ya que este sefiala que su unidad de
medida es el Material de Difusion.

C0202: La meta de beneficiarios deberia ser congruente con la descripcién de la
actividad que se realiza, para que se pueda medir correctamente y por ende se logre
la meta.

En el caso del componente C01 y la actividad C0101, el ente sefala que su poblacion
objetivo es de 4,247 hombres y mujeres que no cuentan con algun servicio médico del
formato PRBRREP102_1, y al verificar el valor reprogramado para meta de
beneficiarios de C01 es de 1,619 y en C0101 de 3,876 poblacién sin derechohabiencia
(incluidos los afiliados al Seguro Popular) cifras que no coinciden con la poblacién
objetivo del Programa.

Para que la Secretaria de Salud, establezca las medidas internas que permitan
reportar de manera consistente la MIR y el POA del Pp, asegure la coordinacién
entre todas las areas que intervienen en su operacién, desde el proceso de
planeacion, programacion, presupuestacion, ejecucion y seguimiento (PbR).

Asi mismo implemente controles internos que den congruencia entre las metas de
beneficiarios y la poblacion objetivo del Pp y en base a ello instrumente las acciones
necesarias que lleve a cumplirlas.

Lo anterior a fin de poder medir la eficiencia del Pp, toda vez que los datos capturados
en el Sistema Hacendario son los que se deben utilizar todas las areas involucradas,
y en apego a lo establecido en los articulos 46 fraccion Il y 47 de la LGCG, 3 de la
LPECH y 5 de la LPECGGP, asi como a los Lineamientos Generales de la
Administraciéon Publica Estatal para Regular los Procesos de Planeacion,
Programacion y Presupuestacion para el Ejercicio Fiscal vigente y Disposiciones
Especificas para Regular la Revision y Actualizacion de la Matriz de Marco Laogico,
del Programa Operativo Anual y la Matriz de Indicadores para Resultados de los
Programas Presupuestarios, Elementos Esenciales en el Proceso de Programacion
y Presupuestacion de la Administracion Publica Estatal para el Ejercicio Fiscal
vigente.

Respuesta:

Mediante oficio SS 0290/2019 del 25 de septiembre del presente afio la
Secretaria de Salud, sefiala lo siguiente:

“Respecto de las recomendaciones realizadas en la practica de la Auditoria
de Gestion, sirva el presente para mostrar mi agradecimiento por las
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mismas, compartiéndole que se han hecho extensivas al personal
correspondiente para seguimiento.”

Opinién de la ASE a la Respuesta del Ente RECOMENDACION 0011

Comentario: El Ente manifest6 su compromiso de dar seguimiento a las
recomendaciones, sin embargo, no anexo documentacién de la que se puedan advertir
elementos tendientes a promover su implementacion.

Opinién: Se mantiene la recomendacién. EI compromiso esta limitado por lo que se
reitera la solicitud de elaborar un Programa de Atencién a las Recomendaciones
para la Mejora en el Desempeio, que se materialice en acciones y permita definir
tiempos, responsables, entregables, asi como acciones y recursos necesarios
tendientes a establecer las medidas internas que permitan reportar de manera
consistente la MIR y el POA del Pp.

RECOMENDACION 012

Para que la Secretaria de Salud, valore la pertinencia de realizar los estudios
socioeconémicos conforme a los Cuestionarios Unicos de Informacién
Socioecondémica (CUIS) impulsados por la Secretaria del Bienestar y respecto a los
cuales el Gobierno del Estado celebré un convenio de colaboracion a través de la
Secretaria de Desarrollo Social durante 2018.

Lo anterior con el fin de eficientar la operacion del programa incorporando TIC a la etapa
de ingreso al programa, lo que permitiria tener un mejor control del padrén de
beneficiarios y contribuiria a la homologacién de procedimientos e intercambio de
informacion entre dependencias y érdenes de gobierno en apego al articulo 13, Primera
Norma. Establecer y mantener un ambiente de control y trabajo, incisos h) e i).

Respuesta:

Mediante oficio SS 0290/2019 del 25 de septiembre del presente afio la
Secretaria de Salud, sefiala lo siguiente:

“Respecto de las recomendaciones realizadas en la practica de la Auditoria
de Gestion, sirva el presente para mostrar mi agradecimiento por las
mismas, compartiéndole que se han hecho extensivas al personal
correspondiente para seguimiento.”

Opinién de la ASE a la Respuesta del Ente RECOMENDACION 0012

Comentario: El Ente manifest6 su compromiso de dar seguimiento a las
recomendaciones, sin embargo, no anexo documentacion de la que se puedan advertir
elementos tendientes a promover su implementacion.

Opinién: Se mantiene la recomendacion. EI compromiso esta limitado por lo que se
reitera la solicitud de elaborar un Programa de Atenciéon a las Recomendaciones
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para la Mejora en el Desempeio, que se materialice en acciones y permita definir
tiempos, responsables, entregables, asi como acciones y recursos nhecesarios
tendientes a valorar la pertinencia de realizar los estudios socioeconémicos
utilizando los Cuestionarios Unicos de Informacién Socioeconémica (CUIS) impulsados
por la Secretaria del Bienestar.

3. Del analisis del costo-efectividad del gasto

El analisis del costo-efectividad, también conocida como “valor por el dinero”, mide el
costo o recursos aplicados para alcanzar las metas y los objetivos de largo plazo contra
los resultados obtenidos. Implica racionalidad en el uso de los recursos, es decir, elegir
entre varias opciones la alternativa que conduzca al maximo cumplimiento de los
objetivos con el menor gasto presupuestal posible.

El presupuesto autorizado para el Pp Asistencia Médica Social segun el Presupuesto
de Egresos del Gobierno del Estado de Chihuahua para el ejercicio fiscal 2018, fue de
$13,670,944.00 (Trece millones seiscientos setenta mil novecientos cuarenta y cuatro
pesos 00/100 M.N.) el cual tuvo una modificaciéon a $13,533,823.00 (Trece millones
quinientos treinta y tres mil ochocientos veintitrés pesos 00/100 M.N.), y habiendo
ejercido un total de $13,533,823 (Trece millones quinientos treinta y tres mil
ochocientos veintitrés pesos 00/100 M.N.), por lo cual se erogé la totalidad del recurso
del programa. El monto ejercido distribuido por objeto del gasto quedaria de la siguiente
manera:

MONTO EJERCIDO POR OBJETO DEL GASTO, RESPECTO DEL PROGRAMA

ASISTENCIA MEDICA SOCIAL
CAPITULO GASTO MONTO PORCENTAJE
2000 Materiales y suministros $86,428.96 0.64%
3000 Servicios Generales $274,916.08 2.03%

Transferencias, asignaciones,

4000 subsidios y otras ayudas

$13,158,565.48 97.22%

5000 Bienes m.uebles., inmuebles e $13.912.48 0.1%
intangibles

Fuente: Elaborado por la ASE con informacion extraida de formato PR96103_FAD Cierre contable,
clasificacién por eje rector, dependencia, programa, capitulo, partida especifica mes de dic-18.

Como puede apreciarse en el cuadro anterior el 0.64% del presupuesto se ejercio en
Materiales y suministros (capitulo 2000), el 2.03% en Servicios generales (capitulo
3000), el 97.22% en Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas (capitulo
4000), el 0.1% en Bienes muebles, inmuebles e intangibles (capitulo 5000).
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El capitulo “Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas” correspondio a la
operacion del programa 2E08918 Asistencia Médica Social 2018, ya que el proposito
del mismo refiere a la poblacién que no cuenta con algun tipo de servicio médico y por
tanto pueda ejercer su derecho a la salud teniendo acceso a insumos médicos.

El gasto ejercido en cada una de las actividades fue el siguiente:

GASTO EJERCIDO POR ACTIVIDAD

ACTIVIDAD RESUMEN NARRATIVO MONTO %

co101 Recepcion de solicitudes para apoyos de $177,409 1.31%
insumos médicos generales a hombres y
mujeres vulnerables

C0102 Realizacion de estudios socio econdmicos a $19,331 0.14%
hombres y mujeres vulnerables solicitantes de
insumos médicos generales

Co0103 Autorizaciones entregadas para apoyos de $13,004,370 96.08%
insumos médicos generales a hombres y
mujeres vulnerables solicitantes.

C0201 Elaboracion de material impreso para difusion de $272,599 2.01%
los apoyos médicos.

C0202 Entrega de material impreso en las unidades $60,115 0.44%
médicas.

Fuente: Elaborado por la ASE con informacién extraida de formato PRBRREP101_1 Seguimiento a las
metas POA Cierre anual 2018.

Tal y como se muestra en el cuadro que antecede, la actividad que ejercié mas recurso
fue la C0103 “Autorizaciones entregadas para apoyos de insumos médicos generales
a hombres y mujeres vulnerables solicitantes” por la cantidad de $13,004,370.00 (trece
millones cuatro mil trescientos setenta pesos 00/100 MN) es decir un 96.08% del
presupuesto total, la entrega de los apoyos se materializa a través de la entrega al
solicitante mediante un oficio de autorizacién para que el beneficiario obtenga la ayuda
solicitada, el pago de las facturas se realiza por medio de esta actividad, por lo cual
el gasto erogado esta relacionado con la operacién del programa.

Con el fin de conocer el costo promedio por componente y actividad, considerando el
valor real logrado en cada uno de los componentes y actividades se realizo el siguiente
cuadro:
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COSTO PROMEDIO POR COMPONENTE Y ACTIVIDAD DEL PROGRAMA
ASISTENCIA MEDICA SOCIAL

REF

RESUMEN
NARRATIVO

PRESUPUESTO
EJERCIDO

META DEL OBJETIVO

UNIDAD DE
MEDIDA

VALOR
LOGRADO

COSTO
PROMEDIO

Co1

Apoyos otorgados
de Insumos
médicos generales
entregados a
hombres y mujeres
vulnerables.

$13,201,110

Apoyos
aprobados.

2,773

$4,760.58

C0101

Recepcion de
solicitudes para
apoyos de insumos
médicos generales
a hombres y
mujeres
vulnerables

$177,409

Solicitudes
Recibidas.

4,490

$39.51

C0102

Realizacion de
estudios socio
econdémicos a
hombres y mujeres
vulnerables
solicitantes
insumos
generales

de
médicos

$19,331

Estudios
socioeconomicos
realizados.

678

$28.51

C0103

Autorizaciones
entregadas  para
apoyos de insumos
médicos generales
a hombres vy
mujeres
vulnerables
solicitantes.

$13,004,370

Apoyos
otorgados.

2,773

$4,689.64

Cco02

Difusién realizada
de los apoyos
médicos generales
que otorga
Gobierno del
estado

$332,713

Material de
difusion.

95,580

$3.48

C0201

Elaboracion de
material  impreso
para difusién de los
apoyos meédicos.

$272,599

Material de
difusion.

95,580

$2.85

C0202

Entrega de
material  impreso
en las unidades

médicas.

$60,115

Costo.

39,000

$1.54

Fuente: Elaborado por la ASE con informacién extraida de formato PRBRREP101_1 Seguimiento a las
metas POA Cierre anual 2018.
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Por lo tanto, se obtuvo que la actividad que resulté mas costosa para la Secretaria
fue la C0103, ya que dicha actividad comprende la adquisicion y/o la entrega de
autorizaciones para apoyos médicos generales, el cual es el objetivo central del
programa.

De una muestra de 102 expedientes, se realizé un analisis de los apoyos entregados a
36 beneficiarios del programa en el rubro de medicamento general, los cuales
corresponden a la entrega de 196/1366 del total de apoyos en este apartado
entregados en 2018, por tanto, se obtuvo el siguiente resultado mostrado a
continuacion:

Fuente: Elaborado por la ASE de informacion de oficio DESS/283/2019 del 10 de abril de 2019

De la grafica que antecede, se puede observar que las “bolsas de dialisis” es el
medicamento general que mas recurrencia tiene entre las entregas de apoyos a
beneficiarios del Pp en este rubro con 130 apoyos entregados, seguido del denominado
“alimentacion parental” con 21 apoyos entregados.

Para que la Secretaria de Salud, tomando en cuenta los datos histéricos de
operacion y la recurrencia de los apoyos otorgados, valore la pertinencia de realizar
compras consolidadas o contratos abiertos para la adquisicion de medicamento
que contribuya a adquirir en las mejores condiciones para el Estado.

Lo anterior a fin de incrementar la economia del programa y en términos de lo
dispuesto en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios
del Estado de Chihuahua.

Respuesta:
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Mediante oficio SS 0290/2019 del 25 de septiembre del presente afio la
Secretaria de Salud, sefiala lo siguiente:

“Respecto de las recomendaciones realizadas en la practica de la
Auditoria de Gestidn, sirva el presente para mostrar mi agradecimiento
por las mismas, compartiéndole que se han hecho extensivas al personal
correspondiente para seguimiento.”

Comentario: El Ente manifest6 su compromiso de dar seguimiento a las
recomendaciones, sin embargo, no anexo documentacion de la que se puedan advertir
elementos tendientes a promover su implementacion.

Opinion: Se mantiene la recomendacién. El compromiso esta limitado por lo que se
reitera la solicitud de elaborar un Programa de Atencidén a las Recomendaciones
para la Mejora en el Desempeio, que se materialice en acciones y permita definir
tiempos, responsables, entregables, asi como acciones y recursos necesarios
tendientes a valorar la pertinencia de realizar compras consolidadas o contratos
abiertos para la adquisicion de medicamento;

4. Del analisis de la transparencia y rendicion de cuentas
a) Mecanismos de difusion

De las entrevistas realizadas a los beneficiarios del Pp se constatdé que existe poca
difusion de los apoyos en especie entregados por el Pp, ya que por lo general los
beneficiarios tuvieron conocimiento del programa por medio de un familiar, otro Ente o
en el mismo hospital donde fue atendido por el trabajador social, el cual los canalizé a
la 88 para solicitar el apoyo.

Por otra parte, sobre las Obligaciones de Transparencia, podemos sefialar que la
Secretaria de Salud de Chihuahua tiene un cumplimiento del 87.78. % de cumplimiento
en el SIPOT y 48.5 % en pagina web, con base en el reporte de promedios en su
primera evaluacion 2018 de fecha del 21 de febrero de 2019, que emite la Direccién de
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales del ICHITAIP.

Estos reactivos se refieren a las Obligaciones de Transparencia que deben ser
cumplidas a cabalidad por los Sujetos Obligados, de acuerdo a lo que establece la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Chihuahua, entre
los que se encuentran, su marco normativo, estructura organica, metas y objetivos, la
remuneracién bruta y neta de los servidores publicos, gastos de representacion y
viaticos.
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El cumplimiento a las obligaciones de transparencia de la SS fue verificado a través del
siguiente  vinculo:  http://www.chihuahua.gob.mx/info/articulo-77-obligaciones-de-

transparencia

Si bien se realiza la difusion de los requisitos para ser beneficiario, en la parte exterior
de las oficinas donde opera el programa ubicadas en la SS, asi como a través de
tripticos en los principales hospitales del gobierno del estado, DIF municipales y DIF
estatal, centros de salud y cabeceras municipales; derivado del analisis al Padron de
Beneficiarios se identificé que existe recurrencia en el otorgamiento de apoyos a las
mismas personas, siendo principalmente poblacién del Municipio de Chihuahua.

RECOMENDACION 014

Para que la Secretaria de Salud refuerce sus estrategias de difusiéon para dar a
conocer el programa en los municipios con poblacién con carencia de acceso a
servicios de salud identificada por el CONEVAL', de forma que se incremente el
numero de apoyos a otorgar, a poblacién ubicada en estas zonas.

Lo anterior con el fin de permitir que el Pp tenga mayor alcance a personas
interesadas en la obtencidén de los apoyos de insumos médicos generales, en
cumplimiento al articulo 27 Bis fraccion Il de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del
Estado de Chihuahua.

Respuesta:

Mediante oficio SS 0290/2019 del 25 de septiembre del presente afio la
Secretaria de Salud, sefiala lo siguiente:

“Respecto de las recomendaciones realizadas en la practica de la Auditoria
de Gestion, sirva el presente para mostrar mi agradecimiento por las
mismas, compartiéndole que se han hecho extensivas al personal
correspondiente para seguimiento.”

Opinion de la ASE a la Respuesta del Ente RECOMENDACION 014

Comentario: El Ente manifest6 su compromiso de dar seguimiento a las
recomendaciones, sin embargo, no anexo documentacion de la que se puedan advertir
elementos tendientes a promover su implementacion.

Opinion: Se mantiene la recomendacién. El compromiso esta limitado por lo que se
reitera la solicitud de elaborar un Programa de Atencion a las Recomendaciones
para la Mejora en el Desempeio, que se materialice en acciones y permita definir
tiempos, responsables, entregables, asi como acciones y recursos necesarios

' https://www.coneval.org.mx/coordinacion/entidades/Chihuahua/Paginas/pob _municipal.aspx
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tendientes a reforzar las estrategias de difusién para dar a conocer el programa en
los municipios con poblacidén con carencia de acceso a servicios de salud.

Iv. RESUMEN DE RECOMENDACIONES

Una vez concluida la revision al Pp 2E08918 Asistencia Médica Social respecto al
cumplimiento de objetivos y metas y en base a la eficiencia, eficacia, economia y
transparencia, durante el presente informe se han mencionado las areas de
oportunidad encontradas para mejorar el desempeiio y la optimizacion de los recursos
en la ejecucion del programa a cargo de la SS.

Por lo anterior, se muestra un resumen de las recomendaciones con el fin de que se
valoren cada una de ellas y establezca un Programa de Atencion a las
Recomendaciones para la Mejora en el Desempeiio emitidas por la ASE, que debera
contemplar al menos los siguientes aspectos (se anexa formato):

1. Basarse en las recomendaciones emitidas en este Informe de Auditoria de
Gestion.

2. Priorizar la atencién de las recomendaciones en el corto y mediano, cuyo plazo
de atencion esté comprendido en un afo.

3. Definir tiempos precisos de cumplimiento, pudiendo detallar entregables
parciales.

4. Precisar las acciones factibles y necesarias para la atencion de las
recomendaciones.

5. Identificar los recursos humanos, materiales, financieros y legales requeridos
para la atenciéon de cada recomendacion.

6. Definir entregables que sustenten la atencion de cada una de las
recomendaciones.

7. Determinar el(los) responsable(s) encargado(s) de la ejecucion de cada
recomendacion.

8. Determinar el responsable encargado del seguimiento y verificacion del
cumplimiento de la recomendacion.
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CONTRIBUCION 'AL PED

NUM RECOMENDACION ATRIBUTO TEMA 2018-2021
Para que la Secretaria de Salud, expida y publique su EJE 5

001 | Reglamento Interior debidamente actualizado y apegado a la EFICACIAY REGLAMENTO INTERIOR Gobierno Responsable
operacion real de la Dependencia, asi como su Manual de EFICIENCIA
Organizaciéon para formalizar el marco de actuacion
correspondiente al programa de Asistencia Médica Social, siendo OBJETIVO 1
concordantes con las funciones de sus unidades administrativas. Fortalecer la gobernabilidad a través de

una politica interna que genere mejores

Lo anterior a fin de contribuir a la eficiencia y eficacia del condiciones de convivencia en el estado.
programa y en cumplimiento al articulo 16 y 17 de la Ley Organica
del Poder Ejecutivo del Estado de Chihuahua.
Para que la Secretaria de Salud, refleje la alineacion del EJE 5

002 | programa de Asistencia Médica Social al Plan Nacional de EFICIENCIA CUMPLIMIENTO DE Gobierno Responsable

Desarrollo y Plan Estatal de Desarrollo apoyandose en la Guia
para la Elaboracion de la MIR y el Manual para el Disefio y la
Construccion de Indicadores del CONEVAL, en el marco de la
LPECGGP.

Asi mismo es necesario que la SS restructure la MIR del Pp, esto
para que sus objetivos, indicadores y medios de verificacion
permitan tener una base objetiva para monitorear y evaluar el
comportamiento del programa.

Lo anterior a fin de contribuir a la eficiencia y eficacia del
programa y dar cumplimiento a los articulos 46 fraccién Ill y 47
de la LGCG, 3 de la LPECH, 5 de la LPECGGP, asi como a los
Lineamientos Generales y Especificos de la Administracion
Publica Estatal para los Procesos de Planeacion, Programacion
y Presupuestacion de los Programas Operativos Anuales y
Anteproyecto de Presupuesto de Egresos del Ejercicio Fiscal
vigente.

METAS MIR

OBJETIVO 1
Fortalecer la gobernabilidad a través de
una politica interna que genere mejores
condiciones de convivencia en el estado.
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CONTRIBUCION 'AL PED

NUM RECOMENDACION ATRIBUTO TEMA 2018-2021
Para que la Secretaria de Salud elabore y publique en el EJE 1

003 | Periédico Oficial y en el Portal de la Institucién las Reglas de | TRANSPARENCIA | REGLAS DE OPERACION Desarrollo Humano y Social
Operacion del programa Asistencia Médica Social, a fin de dar OBJETIVO 1
certeza a los potenciales beneficiarios sobre la cobertura, tipos Mejorar las condiciones inmediatas de
de apoyos, los requisitos para acceder al programa, montos vida de la poblacion en situacion de
minimos y maximos, criterios respecto de los porcentajes de vulnerabilidad y pobreza.
otorgamiento de los apoyos y la mecanica operativa que rige la
entrega de recursos, de conformidad con lo normatividad EJE5
correspondiente. Gobierno Responsable

OBJETIVO 1

Lo anterior con el fin dg’increment_a'r la transparencia y gconoml'a Fortalecer la gobernabilidad a través de
del proceso de recepcion y atenplon de solicitudes, asi como la una politica interna que genere mejores
entrega de apoyos de conformidad con lo establecido en los - . ;
articulos 31 de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el condiciones de convivencia en el estado.
Estado de Chihuahua y 70 fraccién XV inciso q) de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, numeral 6.6
de los Lineamientos Generales de la Administracién Publica
Estatal para regular los proceso de planeacion, programacion y
presupuestacion para el ejercicio 2018, asi como lo establecido
en las Disposiciones especificas para la elaboracion de las
Reglas de Operacion de los programas presupuestarios que
otorguen ayudas y/o subsidios, con enfoque social y econémico
en el estado de Chihuahua vigentes.
Para que la Secretaria de Salud elabore y expida los Manuales EJE 1

004 | de Procedimientos que describan cada etapa del proceso de EFICIENCIAY MANUALES DE Desarrollo Humano y Social
operacién del programa Asistencia Médica Social alineados con ECONOMIA PROCEDIMIENTOS Y OBJETIVO 1

su Reglamento Interior y a las Reglas de Operacion.

Lo anterior con el fin de incrementar la eficiencia y economia del
Pp desde la atencion de solicitudes hasta la entrega del apoyo al
beneficiario, favoreciendo también la transparencia al dar certeza
a terceros interesados sobre el procedimiento para solicitar
recursos al programa, en cumplimiento a lo establecido en los
articulos 17 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de
Chihuahua, 15 Tercera Norma de los Lineamientos en Materia de
Control Interno para la Administracion Publica Estatal.

CREACION DE COMITE

Mejorar las condiciones inmediatas de
vida de la poblacion en situacion de
vulnerabilidad y pobreza.

EJE5
Gobierno Responsable
OBJETIVO 9
Propiciar un Gobierno eficiente que brinde
atencion de calidad a la ciudadania.
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CUADRO RESUMEN DE RECOMENDACIONES A LA SECRETARIA DE SALUD
PROGRAMA ASISTENCIA MEDICA SOCIAL

CONTRIBUCION 'AL PED

NUM RECOMENDACION ATRIBUTO TEMA 2018-2021
Para que la Secretaria de Salud implemente un mecanismo de EJE 1

005 | control en relacién a la integracion de expedientes (fisicos y/o EFICIENCIA EXPEDIENTES FiSICOS Desarrollo Humano y Social
electrénicos) de los beneficiarios del programa, determinando la DE LOS BENEFICIARIOS OBJETIVO 1
documentacion e informacién que deban contener, plasmar en el Mejorar las condiciones inmediatas de
diagrama de proceso el momento donde se debe integrar dicha vida de la poblacion en situacion de
informacion, asi como el responsable de realizar la actividad en vulnerabilidad y pobreza.
el manual correspondiente.

EJE 5

Lo anterior con el fin de incrementar la eficiencia de la gestion del Gobierno Responsable
proceso desde la atencion de solicitudes hasta la entrega del OBJETIVO 9
apoyo al beneficiario, y transparencia al d.ar c'e’rteza a terceros Propiciar un Gobiemo eficiente que brinde
interesados sobre el procedimiento y la aplicacion de recursos al 7 . . )
programa, en cumplimiento a lo establecido en el articulo 17 de atencién de calidad a la ciudadania.
la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Chihuahua,
asi como al articulo 15 Tercera Norma, de los Lineamientos en
Materia de Control Interno para la Administracion Publica Estatal.
Para que la Secretaria de Salud gestione la utilizacion de TIC EJE 1

006 | para construir y automatizar la base de datos del programa, EFICACIA, PADRON DE Desarrollo Humano y Social
transformando los registros de Excel en un Padrén de EFECTIVIDAD, BENEFICIARIOS OBJETIVO 1
Beneficiarios, lo que permitira concentrar la informacion, evitar ECONOMIA Y Mejorar las condiciones inmediatas de

TRANSPARENCIA

riesgos de duplicidad en entrega de apoyos y fortalecer la
adecuada vinculacion de las areas que intervienen en el proceso
de otorgamiento de los apoyos, asi como facilitar el intercambio
de datos entre los tres 6rdenes de gobierno.

Asi mismo, se recomienda coadyuvar con la Secretaria de
Desarrollo Social del Gobierno del Estado en la integracion y
actualizacion del Padron General, remitiendo la informacion
correspondiente en los términos que éste disponga en el ambito
de su competencia.

Lo anterior incrementara la transparencia en la entrega de apoyos
en términos de lo dispuesto por los articulos 11-V, 13-1V, 61, 62,
63 y 64 de la Ley de Desarrollo Social y Humano.

vida de la poblacion en situacion de
vulnerabilidad y pobreza.

EJE 5
Gobierno Responsable

OBJETIVO 9
Propiciar un Gobierno eficiente que brinde
atencion de calidad a la ciudadania.

OBJETIVO 13

Optimizar la calidad del servicio publico

que se otorga a las y los chihuahuenses.
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CUADRO RESUMEN DE RECOMENDACIONES A LA SECRETARIA DE SALUD
PROGRAMA ASISTENCIA MEDICA SOCIAL

CONTRIBUCION 'AL PED

NUM RECOMENDACION ATRIBUTO TEMA 2018-2021
Para que la Secretaria de Salud, implemente y mantenga un EJE 5

007 | Sistema de Control Interno que coadyuve al cumplimiento de EFICACIA, SISTEMA DE CONTROL Gobierno Responsable
sus metas y objetivos. EFICIENCIAY INTERNO
De igual forma designe un responsable de su implantacion, ECONOMIA OBJETIVO 9
operaci(_fop, evaluapiényggpervis_ién, que incluya la identificacion, Proici Gobi ficient brind
evaluacion y administracion de riesgos. piciar un oblerno eficiente que brinde
Lo anterior para promover la eficacia, eficiencia y economia de atencion de calidad a la ciudadania.
las operaciones relacionadas con el Pp, asi como para dar
cumplimiento al articulo 13 de los Lineamientos en Materia de
Control Interno para la Administracion Publica Estatal vigentes.
Para que la Secretaria de Salud elabore perfiles de puesto EJE 1

008 para todas las posiciones que intervienen en la operacion del EFICIENCIAY COMPETENCIA DEL Desarrollo Humano y Social
programa Asistencia Médica Social, tomando en consideracién | TRANSPARENCIA PERSONAL OBJETIVO 1
aquellos puestos que requieren conocimientos médicos para Mejorar las condiciones inmediatas de
soportar técnicamente el proceso de toma de decisiones. vida de la poblaciéon en situacion de

vulnerabilidad y pobreza.

Con el fin de aprovechar el conocimiento y experiencia del
personal que actualmente opera el programa, la Secretaria de
Salud valore la pertinencia de implementar un programa de EJES5
Capqcitaci()n y desarrollo de habilidades de los s.ervidores Gobierno Responsable
publicos para el adecuado manejo de los recursos publicos. OBJETIVO 13
Lo anterior con el fin de incrementar la eficacia y eficiencia del Optimizar la calidad del servicio publico
proceso de toma de decisiones, en base en lo sefialado en los que se otorga a las y los chihuahuenses.
articulos 50, 93, 94 y 96 de la Ley Estatal de Salud.
Para que la Secretaria de Salud implemente mecanismos de EJE 1

009 | consulta para conocer el grado de satisfaccion de los EFICACIA, SATISFACCION DEL Desarrollo Humano y Social
beneficiarios respecto de los bienes y servicios recibidos, asi ECONOMIA, CIUDADANO- OBJETIVO 1

TRANSPARENCIA BENEFICIARIO

mismo instrumente mecanismos para la captacion de quejas y
denuncias.

Lo anterior con la finalidad de mejorar la eficiencia, eficacia y
transparencia de la operacion del Programa, en cumplimiento a
los articulos 9 y 80 de laLDSH, asi como el articulo 50 de la LES.

Mejorar las condiciones inmediatas de
vida de la poblacion en situacion de
vulnerabilidad y pobreza.

EJE 5
Gobierno Responsable
OBJETIVO 7
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CUADRO RESUMEN DE RECOMENDACIONES A LA SECRETARIA DE SALUD

PROGRAMA ASISTENCIA MEDICA SOCIAL

NUM

RECOMENDACION

ATRIBUTO

TEMA

CONTRIBUCION 'AL PED
2018-2021

Lograr un Gobierno abierto que garantice
la participaciéon ciudadana, atienda las
necesidades de la sociedad y someta las
acciones del gobierno al escrutinio
publico.

010

Para que la Secretaria de Salud redefina el Componente C02
relativo a la Difusion realizada de los apoyos médicos
generales que otorga Gobierno del Estado, para que este
indicador sea concordante y medible con sus indicadores a nivel
actividad.

Lo anterior a fin de generar la informacion que permita medir la
eficacia del Pp e incrementar la transparencia de los resultados
que se reporten en el PbR/SED, al contar con informacion
precisa, confiable y oportuna para el reporte, y dar cumplimiento
a lo dispuesto en los articulos 46 fraccion Il y 47 de la LGCG, 3
de la LPECH y 5 de la LPECGGP, asi como a los Lineamientos
Generales de la Administracion Publica Estatal para Regular los
Procesos de Planeacion, Programacion y Presupuestacion para
el Ejercicio Fiscal vigente y las Disposiciones Especificas para
Regular la Revisién y Actualizacién de la Matriz de Marco Légico,
del Programa Operativo Anual y la Matriz de Indicadores para
Resultados de los Programas Presupuestarios, Elementos
Esenciales en el Proceso de Programacion y Presupuestacion de
la Administracion Publica Estatal para el Ejercicio Fiscal vigente.

EFICIENCIA

CUMPLIMIENTO DE
METAS MIR

EJE 5
Gobierno Responsable

OBJETIVO 1
Fortalecer la gobernabilidad a través de
una politica interna que genere mejores
condiciones de convivencia en el estado.

011

Para que la Secretaria de Salud, establezca las medidas
internas que permitan reportar de manera consistente la MIR 'y
el POA del Pp, asegure la coordinacion entre todas las areas que
intervienen en su operacion, desde el proceso de planeacion,
programacion, presupuestacion, ejecucion y seguimiento (PbR).
Asi mismo implemente controles internos que den congruencia
entre las metas de beneficiarios y la poblacion objetivo del Pp y
en base a ello instrumente las acciones necesarias que lleve a
cumplirlas.

EFICACIA

META DE
BENEFICIARIOS
REPORTADOS EN EL
POA 2018

EJE5
Gobierno Responsable

OBJETIVO 1
Fortalecer la gobernabilidad a través de
una politica interna que genere mejores
condiciones de convivencia en el estado.
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CUADRO RESUMEN DE RECOMENDACIONES A LA SECRETARIA DE SALUD
PROGRAMA ASISTENCIA MEDICA SOCIAL

NUM

RECOMENDACION

ATRIBUTO

TEMA

CONTRIBUCION 'AL PED
2018-2021

Lo anterior a fin de poder medir la eficiencia del Pp, toda vez que
los datos capturados en el Sistema Hacendario son los que se
deben utilizar todas las areas involucradas, y en apego a lo
establecido en los articulos 46 fraccion lll y 47 de la LGCG, 3 de
la LPECH y 5 de la LPECGGP, asi como a los Lineamientos
Generales de la Administracion Publica Estatal para Regular los
Procesos de Planeacion, Programacion y Presupuestacion para
el Ejercicio Fiscal vigente y Disposiciones Especificas para
Regular la Revisién y Actualizacién de la Matriz de Marco Légico,
del Programa Operativo Anual y la Matriz de Indicadores para
Resultados de los Programas Presupuestarios, Elementos
Esenciales en el Proceso de Programacioén y Presupuestacion de
la Administracion Publica Estatal para el Ejercicio Fiscal vigente.

012

Para que la Secretaria de Salud, valore la pertinencia de realizar
los estudios socioeconémicos conforme a los Cuestionarios
Unicos de Informacién Socioeconémica (CUIS) impulsados por la
Secretaria del Bienestar y respecto a los cuales el Gobierno del
Estado celebré un convenio de colaboracién a través de la
Secretaria de Desarrollo Social durante 2018.

Lo anterior con el fin de eficientar la operacion del programa
incorporando TIC a la etapa de ingreso al programa, lo que
permitiria tener un mejor control del padréon de beneficiarios y
contribuiria a la homologacion de procedimientos e intercambio
de informacién entre dependencias y 6rdenes de gobierno en
apego al articulo 13, Primera Norma. Establecer y mantener un
ambiente de control y trabajo, incisos h) e i).

EFICACIAY
ECONOMIA

ESTUDIOS
SOCIOECONOMICOS

EJE 1
Desarrollo Humano y Social

OBJETIVO 1
Mejorar las condiciones inmediatas de
vida de la poblacion en situacion de
vulnerabilidad y pobreza

013

Para que la Secretaria de Salud, tomando en cuenta los datos
historicos de operacion y la recurrencia de los apoyos otorgados,
valore la pertinencia de realizar compras consolidadas o
contratos abiertos para la adquisicion de medicamento que
contribuya a adquirir en las mejores condiciones para el Estado.

EFICACIA,
EFICIENCIA,
ECONOMIA Y

TRANSPARENCIA

COMPRAS
CONSOLIDADAS O
CONTRATOS ABIERTOS

EJE 1
Desarrollo Humano y Social
OBJETIVO 1
Mejorar las condiciones inmediatas de
vida de la poblacidon en situacion de
vulnerabilidad y pobreza.
EJE 5
Gobierno Responsable
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CUADRO RESUMEN DE RECOMENDACIONES A LA SECRETARIA DE SALUD
PROGRAMA ASISTENCIA MEDICA SOCIAL

CONTRIBUCION 'AL PED

NUM RECOMENDACION ATRIBUTO TEMA 2018-2021
Lo anterior a fin de incrementar la economia del programa y en OBJETIVO 7
términos de lo dispuesto en la Ley de Adquisiciones, Lograr un Gobierno abierto que garantice
Arrgndamientos y Contratacién de Servicios del Estado de la participaciéon ciudadana, atienda las
Chihuahua. necesidades de la sociedad y someta las
acciones del gobierno al escrutinio
publico.
Para que la Secretaria de Salud refuerce sus estrategias de EJE 1
014 | difusion para dar a conocer el programa en los municipios con | TRANSPARENCIA MECANISMOS DE Desarrollo Humano y Social
poblacién con carencia de acceso a servicios de salud DIFUSION OBJETIVO 1

identificada por el CONEVAL?, de forma que se incremente el
numero de apoyos a otorgar, a poblacion ubicada en estas zonas.

Lo anterior con el fin de permitir que el Pp tenga mayor alcance
a personas interesadas en la obtencion de los apoyos de insumos
médicos generales, en cumplimiento al articulo 27 Bis fraccion Il
de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Chihuahua.

Mejorar las condiciones inmediatas de
vida de la poblacion en situacion de
vulnerabilidad y pobreza.

EJE 5
OBJETIVO 8
Mejorar el acceso a la informacion para
mantener enterada a la poblacion de los
planes, programas, obras, servicios y
acciones de la administracion publica
estatal.

2 https://www.coneval.org.mx/coordinacion/entidades/Chihuahua/Paginas/pob municipal.aspx
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V. DICTAMEN

Después de haber concluido la Auditoria de Gestion del Pp 2E08918 Asistencia
Médica Social 2018 a cargo de la Secretaria de Salud, es conveniente reconocer las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas identificadas, para que el Ente las
contemple en su planeacion estratégica, coadyuvando a la eficacia, eficiencia,
economia y transparencia de los recursos publicos que se dispongan para la
consecucion del fin del Pp, conforme a su mision y visién, por lo que se muestra en el
siguiente esquema el resumen de dichos aspectos:

OPORTUNIDADES

1. Personal comprometido con su labor dentro del 1. Fortalecimiento del control interno para la
Programa. operacion del programa.
2. Rapidez en la entrega de apoyos. 2. Sistematizacion de la operacion del
3. Existe coordinacion y colaboracién con otras programa.
instituciones de salud publica. 3. Contar con la capacidad de atender mas

4. Alto nivel humano.
5. Buena disposicion del personal para atender a
los solicitantes. 4.

porcentaje de la poblacion vulnerable en el

Estado.

Contar con mecanismos institucionales de

colaboracién

5. Apego a la Ley de Archivos del Estado.

6. Mejorar la coordinacion en el seguimiento de
metas e indicadores.

DEBILIDADES AMENAZAS

La magnitud del problema a atender es
mucho mayor en relacién a su asignacion

1. Carencia de Reglamento Interno vy 1.

mecanica operativa oficiales.

Falta implementacién de un sistema de

presupuestal.

control interno. 2. Limitacion en la difusion del Programa en el
Incompleta integracién de expedientes de Estado.
beneficiarios. 3. El ECI carece de un mayor alcance para
Falta de perfiles de puesto para todas las revisar si una persona cuenta con servicio
areas que interviene en la operacion. meédico.
Necesario contar con estudios de mercado 4. Apoyos de insumos médicos sin un control
para proveedores. adecuado sobre las dosis que necesita el
beneficiario (sobrante).
5. Posible desinterés de proveedores por los

tiempos de recepcion de pagos.

Fuente: Analisis FODA realizado por la Auditoria Especial de Gestion con base en las recomendaciones.
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Derivado de lo anterior, cabe destacar las acciones realizadas por la Secretaria de
Salud de Chihuahua en el Pp 2E08918 Asistencia Médica Social, bajo el
procedimiento de entrega de apoyos de insumos médicos generales.

La revision permitié identificar areas de oportunidad planteadas en la seccién de
resumen de recomendaciones de este informe, con el fin de establecer mecanismos
de control y mejora en los procesos internos que a su vez promuevan la consecucion
de los objetivos y metas institucionales a través de la asignacion de recursos, asi como
mecanismos de coordinacion entre las areas involucradas para una mejor operatividad
y funcionamiento en cada una de las etapas del proceso.

Se concluye que, la SS, debe continuar fortaleciendo la capacidad institucional del
Programa asi como su marco normativo, aplicando una mejora continua de la gestion,
fortaleciendo el desempefio del procedimiento en la entrega de apoyos a hombres y
mujeres vulnerables en el estado, impulsando buenas practicas y promoviendo una
cultura de autoevaluacion que permita establecer metas y medir resultados, debiendo
cuidar que durante el proceso de la definicion de los planes y programas prevalezcan
siempre los principios de eficiencia, eficacia, economia y transparencia, para que el
gobierno estatal decida invertir en servicios de salud como resultado de un proceso de
planeacion y evaluacion del Programa que permita a la administracién estatal priorizar
adecuadamente el manejo sostenible de las finanzas publicas.
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VI. SERVIDORES PUBLICOS QUE INTERVINIERON EN LA AUDITORIA

En la revision en materia de gestién se designd y participé personal adscrito a este
organo de fiscalizacion, como a continuacion se sefiala:

Alejandra Rascon Rodriguez, Auditor Especial de Gestion.
Patricia Mora Urbina, Coordinador de Auditoria.

Georgina Vargas Ramonfaur, Auditor.
Aristides Gonzalez Ruiz Gémez, Auditor.

VIl. APENDICES

a) Glosario

AG

ASE
CPECH
CONEVAL
ECI

FODA
ICHITAIP

LDSH

LES
LGCG
LPECH
LPECGGP

MIR
MML

PB

PbR
PED
PEGECH

POE.
PND
POA
Pp
PWP
RO
scl
SED
SH

SS
SIPOT
TIC

Auditoria de Gestion.

Auditoria Superior del Estado de Chihuahua.

Constitucion Politica del Estado de Chihuahua.

Consejo Nacional para Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
Expediente Clinico Integral

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas.

Instituto Chihuahuense para la Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica

Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua
Ley Estatal de Salud

Ley General de Contabilidad General

Ley de Planeacién del Estado de Chihuahua.

Ley de Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto
Publico del Estado de Chihuahua

Matriz de Indicadores para Resultados.

Matriz de Marco Légico.

Padron de Beneficiarios

Presupuesto basado en Resultados

Plan Estatal de Desarrollo.

Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Chihuahua
para el Ejercicio Fiscal del afio 2018

Periédico Oficial del Estado.

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.

Programa Operativo Anual.

Programa presupuestario.

Power Point

Reglas de Operacion.

Sistema de Control Interno.

Sistema de Evaluacién del Desempefio

Secretaria de Hacienda del Estado de Chihuahua

Secretaria de Salud.

Sistema de Portales de Transparencia.

Tecnologias de la informacion.
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b) Procedimientos de Auditoria Aplicados

. Verificar que, en 2018, la alineacion del programa presupuestario al PND, PED,

y al plan a mediano plazo.

Comprobar el destino de los recursos durante el ejercicio fiscal 2018,
relacionados con la operacion del Pp.

Constatar que en el ejercicio 2018 los beneficiarios del programa recibieron los
apoyos de insumos médicos generales.

Identificar las areas de oportunidad del analisis de la eficacia programatica, asi
como verificar el estado del grado de consolidacién del proceso operativo.
Comprobar que, en 2018, se contd con normativa suficiente y pertinente para el
cumplimiento de los objetivos del propio Pp y con ello garantizar un adecuado
manejo de los recursos a través de los mecanismos de transparencia y
rendicién de cuentas.

Verificar que el personal sustantivo que opera el programa cuenta con el perfil
idéneo para el desempefio de sus funciones y cuenta con los documentos que
acrediten los requisitos del perfil de puestos.

Constatar que, en 2018, operd un sistema de control interno institucional que
tome como referencia el Marco Integrado de Control Interno (MICI) del Sistema
Nacional de Fiscalizacion.

Verificar que los apoyos y servicios del programa se otorgaron calidad y
oportunidad a la ciudadania.

Comprobar si los documentos de rendicion de cuentas, correspondientes al
ejercicio fiscal 2018, permiten evaluar la operacion del Pp y de la propio Ente

Publico.

c) Areas Revisadas

Secretaria de Salud a través de la Direccion Médica y de la oficina de Asistencia Médica

Social.
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d) Fundamento Juridico de la ASE para promover recomendaciones

Las facultades de la Auditoria Superior del Estado para emitir recomendaciones
derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en las
disposiciones siguientes:

e Articulo 64, fracciones VII; 83 bis y 83 ter de la Constitucidn Politica del Estado
de Chihuahua.

e Articulos 7, fraccion XVIII; 17, fraccion VII, VI, IX, X de la Ley de Auditoria
Superior del Estado de Chihuahua, en términos de los articulos Sexto y Octavo
Transitorio de la Ley de Fiscalizacién Superior del Estado de Chihuahua,
publicada en el Periédico Oficial del Estado de Chihuahua el 7 de septiembre

de 2019.
ATENTAMENTE
LIC. ALEJANDRA RASCON RODRiQUEZ LIC. JOSE LUIS ALDANA LICONA
AUDITORA ESPECIAL DE GESTION AUDITOR ESPECIAL DE NORMATIVIDAD Y

SEGUIMIENTO

En términos de los articulos Sexto y Octavo Transitorio de la Ley de  En términos de los articulos 7, fraccion VIl y 18, fracciones Il y Vil
Fiscalizacion Superior del Estado de Chihuahua, publicada en el de la Ley de Auditoria Superior del Estado de Chihuahua, con
Periddico Oficial del Estado de Chihuahua el 7 de septiembre de 2019. relacion de los articulos Sexto y Octavo Transitorio de la Ley de
Fiscalizacion Superior del Estado de Chihuahua, publicada en el
Periddico Oficial del Estado de Chihuahua el 7 de septiembre de

2019.

L.C. PATRICIA MORA URBINA
COORDINADORA DE GESTION

“2019, ANO INTERNACIONAL DE LAS LENGUAS INDIGENAS”
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ARR/PMU/GVR/AGRG
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Informe Técnico de Resultados de la Cuenta Publica 2018
Apartado 14. Secretaria de Comunicacién y Obras Publicas

CAPITULO IIl.- AUDITORIA DE GESTION
Apartado 14. SECRETARIA DE COMUNICACION Y OBRAS PUBLICAS.

INDICE
I. RESUMEN EJECUTIVO

Il. ANTECEDENTES
1. Entorno del Ente.
2. Entorno del programa.
a) Alineacién del programa.
b) Composicion de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

lll. RESULTADOS DEL PROGRAMA

1. Del andlisis de eficiencia operacional
a) Grado de consolidacién operativa del programa.
b)  Padrén de contratistas / Padrén de Beneficiarios directos e indirectos.
c¢) Evaluacion del Sistema de Control Interno.
d)  Competencia del personal
e) Calidad del bien o servicio.
f) Satisfaccion del ciudadano-beneficiario.

2. Del analisis de la eficacia programatica.
a)  Cumplimiento de metas de la MIR.
b)  Cumplimiento de metas del POA.

3. Del analisis del costo-efectividad del gasto.

4. Del andlisis de la transparencia y rendicién de cuentas.
a) Mecanismos de difusion.

IV. RESUMEN DE RECOMENDACIONES
V. DICTAMEN
V1. SERVIDORES PUBLICOS QUE INTERVINIERON EN LA AUDITORIA

VII. APENDICES
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. RESUMEN EJECUTIVO

1. Objetivo de la auditoria de gestion

La Ley de Auditoria Superior del Estado de Chihuahua, define Auditoria de Gestion como:
“La evaluacion del cumplimiento de los indicadores contenidos en la Ley de Presupuesto de
Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto Publico(LPECGGP); Ley de Planeacion del
Estado de Chihuahua (LPECH) y reflejados en los presupuestos de egresos, planes y
programas y en base a la eficiencia, eficacia, economia y transparencia”.

La presente auditoria evalua el cumplimiento de objetivos y metas del Programa Estatal de
infraestructura de Vias de Comunicacién a cargo de la Secretaria de Comunicaciones
y Obras Publicas (SCOP), mediante la aplicacién de recursos presupuestales.

2. Criterios de Seleccion

Identificar areas de oportunidad para eficientar la operacion del programa.
Impulsar la utilizacién de sistemas de medicién del desemperio.

Impulsar el control interno.

Reducir riesgos de corrupcion.

Promover el uso de TIC en procesos sustantivos.

3. Alcance de la auditoria de gestion

La auditoria de gestion practicada en la SCOP tuvo como objetivo el Programa Estatal de
Infraestructura de Vias de Comunicaciéon (PIVIC), lo cual representd evaluar el
funcionamiento del programa y determinar si las areas responsables de su ejecucion se
apegaban a la normatividad aplicable para constatar si los recursos humanos, materiales,
financieros y tecnolégicos fueron utilizados en términos de eficacia, eficiencia, economia
y transparencia.

El PIVIC es un programa de inversién el cual esta dirigido a brindar beneficios a la
poblacion por medio de obras, infraestructura, y servicios. Estd compuesto por 9
Componentes y 18 Actividades de los cuales se seleccionaron para ser analizados los
siguientes 2 Componentes y 5 Actividades:

e CO03.- Mantenimiento de los tramos carreteros a cargo del estado.
C0301.- Diagnésticos de mantenimientos
C0303.-Licitacién de adquisicion de materiales y suministros
C0304.- Licitaciones
CO05.- Obras de infraestructura de puentes realizados
C0501.- Integracidon de expedientes

e (CO0502.- Licitaciones
En el desarrollo de esta auditoria, los datos proporcionados por el ente auditado fueron, en
lo general, suficientes, de calidad, confiables y consistentes para aplicar los procedimientos
establecidos y para sustentar los hallazgos y la opinién de la Auditoria Superior del Estado
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(ASE) de Chihuahua, sobre el cumplimiento de objetivos y metas del Programa Estatal de
Infraestructura de Vias de Comunicacién, asi como del analisis de la eficacia y eficiencia
programatica, del costo-efectividad del gasto, la transparencia y rendicion de cuentas.

4. Normas de Auditoria Aplicadas al realizar el trabajo
La auditoria se realizé de conformidad con la normativa aplicable a la fiscalizacion superior
de la Cuenta Publica para asegurar el logro de objetivos y el alcance establecido,
congruentes con los Principios Fundamentales de Auditoria y las Normas Profesionales de
Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion No. 100 asi como la No. 300 Principios
Fundamentales de la Auditoria de Desemperfio (NPASNF).

5. Aspectos relevantes a informar

El Pp Programa Estatal de Infraestructura de Vias de Comunicacioén tiene una
aportacién del 15% de presupuesto federal. A través del Pp se otorga mantenimiento y
conservacion a 3 mil 273.15 kildmetros a cargo de la SCOP y a través del diagnostico realiza
la construccion, reconstruccion, ampliacidén y rehabilitacion de los puentes del estado.

Por lo anterior, las obras publicas que se realizaron con cargo total o parcial a recursos
federales, dichos procedimientos de contratacion se realizaron sujetos a las disposiciones
federales, con fundamento en el articulo 1 fraccion IV de la Ley de Obras Publicas y
Servicios Relacionados con las Mismas (LOPSRM_F) .

Debe sefialarse que durante el ejercicio fiscal 2018 se publicé en el estado una nueva Ley
de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas (LOPSRM_E), la cual entré en
vigor el 1° de enero de 2019, por lo que las obras que se realizaron con recursos estatales
y que fueron objeto de esta auditoria, se analizaron a la luz de la Ley de Obra Publica y
Servicios Relacionados con la Misma publicada en el POE el 23 de diciembre de 2000.

Es importante mencionar que la SCOP durante el 2018 tuvo dos titulares diferentes, del 1
de enero al 13 de septiembre fungié como Secretaria la Dra. Norma Ramirez Baca y del 14
de septiembre a la fecha de hoy se encuentra como Secretario el Ing. Gustavo Elizondo
Aguilar. Considerando que la AG tiene por objeto la emision de recomendaciones de mejora
con la perspectiva de que la actual administracion realice lo conducente para su
establecimiento en lo futuro, por lo que toca a la administracion del 1° de enero al 13 de
septiembre de 2018, el presente Informe de Resultados de Auditoria de Gestiéon se emite
solo para conocimiento.

6. Conclusiones y recomendaciones
En el apartado IV. Resumen de recomendaciones, se presenta una matriz que concentra un
total de 15 recomendaciones derivadas de la presente auditoria, destacando a manera de
resumen ejecutivo, los siguientes temas:

A. Elaborar y publicar su Programa Anual de Obras, a fin de incrementar la
eficacia y transparencia del Programa y dar certidumbre a los contratistas que
quieren participar en los procesos licitatorios. (Recomendacién 006)

B. Modernizar el Sistema de Almacenes para que éste le permita a los
Residentes tener un usuario de consulta con el que puedan conocer las metas
programadas y el material de trabajo que tienen a su disposicién y a su vez
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éstos puedan reportar el avance de las actividades mensualmente por medio
del Sistema.(Recomendacién 003)

C. Actualizar y publicar el Padrén de Proveedores y
Contratistas.(Recomendacién 007)

D. Establecer un procedimiento relativo a la integracion de expedientes,
precisando la documentacion e informacién electrénica que deberan contener
por lo menos en términos de ley. (Recomendacion 005)

Por lo anterior, es necesario que la SCOP establezca un Programa de Atencién a las
Recomendaciones para la Mejora en el Desempeio, que debera basarse en los
resultados de esta AG, en el que se prioricen acciones y permita definir tiempos,
responsables, entregables, asi como acciones y recursos necesarios, cuyo plazo de
atencion esté comprendido en un afno no pudiendo rebasar el 31 de diciembre de 2020,
debiendo informar a esta ASE sobre los avances en su atencion de manera semestral.
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Il ANTECEDENTES

1. Entorno del Ente

La SCOP es una Dependencia del gobierno del estado cuya misién es planear, mantener y
ampliar la infraestructura estatal a través de la construccion, conservacion y mantenimiento
del sistema estatal de carreteras, caminos, aeropuertos, aeropistas, obra publica y atender,
en coordinacién con los 67 municipios, las obras que los Ayuntamientos requieran, asi como
extender el servicio de la radiotelefonia en las comunidades rurales

Tiene a su cargo dirigir, coordinar y controlar la ejecucion de los programas de obra publica;
proyectar, disefiar y presupuestar toda clase de obras materiales: ejecutar y conservar las
obras publicas por si misma o por conducto de terceros; supervisar la ejecucion de las obras
publicas, dirigir y vigilar el cumplimiento de las leyes y sus reglamentos con relacion a las
funciones de obras publicas y comunicaciones.

El Reglamento Interior de la SCOP fue publicado en el POE el 26 de septiembre de 2007,
en su articulo 8 estipula entre otras las siguientes atribuciones:

I.  Dirigir, coordinar y controlar la ejecucién de los programas de obra publica.

Il.  Proyectar, disefiar y presupuestar toda clase de obras materiales.

Ill. Ejecutar y conservar las obras, por si mismas o por conducto de la Federacion,
Municipios, Organismos Descentralizados, Empresas de participacion estatal o
personas fisicas 0 morales de los sectores social y privado.

V. Supervisar la ejecucion de obras con el objeto de que éstas se realicen de
conformidad con los requisitos técnicos especificados en los proyectos
aprobados y elaborar los informes que permitan conocer el avance y calidad de
la obra publica.

2. Entorno del programa

Para entender mejor el Programa Estatal de infraestructura de Vias de Comunicacién
(PIVIC) debemos considerar entre otros factores, que Chihuahua es la entidad con mayor
extension territorial del pais y comprende una complicada geografia compuesta por cadenas
montafosas, llanuras y desiertos; de igual manera, habitamos en un estado que, por su gran
diversidad de ecosistemas, presenta condiciones climaticas extremas. En términos
econdmicos, la combinacién de estas condiciones ocasiona un alza en los costos de
construccion y conservacion de la infraestructura ya que ninguna construccion tanto de
carreteras como de puentes es similar a otra. Sin embargo, las implicaciones son mucho
mas grandes debido a que existe la necesidad de integrar comunidades y regiones con
caracteristicas y necesidades distintas, pero deben de ser atendidas por igual.

Para la actual administracion es “importante atender la infraestructura de las comunicaciones
debido a cuatro factores importantes:

1) Chihuahua es la entidad mayor de extensidn territorial de la Republica, 247,455 kilbmetros
cuadrados (12.5% de la ‘extension total del pais)

! http://ceg.chihuahua.gob.mx/PED/EJE3/MedianoP/SCOP.PDF. Plan de Obra para el Equilibrio Regional de la
Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas del estado de Chihuahua.
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2) La densidad de la poblacion fuera de los nucleos urbanos es muy dispersa, 14 habitantes
por kilbmetro cuadrado. (61 habitantes por kildmetro cuadrado a nivel Nacional)

3) La complicada geografia compuesta por cadenas montafiosas, llanuras y desiertos, y

4) Las condiciones climaticas extremas que predominan en todo el estado”™.

Por lo que toca al componente C03.- Mantenimiento de los tramos carreteros a cargo del
estado, es el Departamento de Conservacion de Caminos de la SCOP quien da seguimiento
a una extensa red de carreteras alimentadoras, teniendo una longitud total de 3 mil 273.15
kilbmetros en carretas de dos carriles, y 108.81 kildmetros en carreteras de cuatro o mas
carriles. El trabajo de conservacion y mantenimiento de estos kildmetros se dividen en 8
residencias, las cuales son:

Gomez Farias con 540.58 km
Cuauhtémoc con 400.44 km
Creel con 595.33 km

Parral con 411.43 km
Camargo con 356.09 km
Delicias con 346.42 km
Chihuahua con 460.06 km
Ahumada con 192.80 km

©NOO RN =

Cada residente cuenta con una cuadrilla de personal para dar el seguimiento indicado a las
carreteras a cargo de la SCOP, teniendo entre sus responsabilidades, actividades como:
limpieza de canaletas, reparacion de sefialamientos, pintado de lineas y reconstruccion,
modernizacion y mantenimiento de carreteras.

En relacién al Componente C05.- Obras de infraestructura de puentes realizados, el
Departamento de Construcciéon de SCOP tiene a su cargo mas de 30 obras en el estado,
algunas de estas obras son de ampliacion, reconstruccién, o rehabilitacion y construccion
de puentes.

a) Alineacion del programa
De la revision efectuada al Pp, se verificd su alineacién estratégica al PND 2013-2018, al
PED 2017-2021 y al Programa de Mediano Plazo-Programa de Obra para el Equilibrio
Regional, conforme a la informacién entregada por SCOP, como se muestra a continuacion.

e

PROGRAMA DE

RUBRO PND PED MEDIANO PLAZO :
2013-2018 2017-2021 : PROGRAMA DE OBRA PARAEL :

: i EQUILIBRIO REGIONAL. :

Eje ! El ente no reporto : ! El ente no reporté alineacién con :
: alineacion con el : Eje3 : este Programa :

: PND
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RUBRO °

PND
2013-2018

PED
2017-2021

PROGRAMA DE
MEDIANO PLAZO E
PROGRAMA DE OBRA PARAEL :
EQUILIBRIO REGIONAL. E

. El ente no reportd :

Tema

alineacion con el
PND

Infraestructura, innovacion,

desarrollo sustentable vy
equilibrio regional.

PS0201:Programa de obra para :
equilibrio regional

: El ente no reporto :
: alineacion con el :

: PND

El ente no reporté alineacion a :
: este Programa

este objetivo

El ente no reportdé alineaciéon con

Estrategia

El ente no reporto :
: alineacion con el :

: PND

Ampliar  la

infraestructura :
necesaria para el desarrollo :
i del estado en sus diferentes :
i vertientes. ¢ troncal de carretera.
i carreteras
! fideicomitidas  a
: mantenimiento mayor y menor.

actuales

: carreteros
: modernizacion, con el propdsito de :
i hacer mas eficiente la operacion
¢ vehicular mejorando su capacidad y

. la segunda para los usuarios.

: distribuciones

i prioritariamente se
: acuerdo a

: diagnosticadas.

alimentadoras que faciliten el :
acceso a la poblacion desde la red :

deé
nog
deg

103: Conservar la red
de cuota

través

201: Modificar las caracteristicasé
de algunos tramos :
para su :

304: Construir y reconstruir

puentes y obras de drenaje que se
: requieran

¢ comunicacion
i comunidades.

facilitar la
entre las

para

305: Construir pasos a desnivel y
viales que
requieran de

las necesidades

: Linea de :
i accion

El ente no reportc'>§
: alineacion
:PND

con el

Dar prioridad en el presupuesto -
publico de infraestructura a los :
i proyectos de interconexién vy :
© comunicaciones

Construccion de nuevas :
carreteras alimentadoras para dar :
un acceso a la poblacion desde la :

 red troncal

......................... . _—

: Linea de :
i accion

El ente no reportéé
i alineacién {
PND

con el
i nivel
: operacion mas eficiente

Modernizar tramos carreteros :
estatales para incrementar su :
con una :

de servicio,

que se requieren para lai
modernizaciéon de los tramos :

: carreteros
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PROGRAMA DE

RUBRO PND PED MEDIANO PLAZO :
2013-2018 2017-2021 PROGRAMA DE OBRA PARAEL :

EQUILIBRIO REGIONAL.

Linea de ' El ente no reportc')-

Mantener la red de carreteras

accion alineacion con el : alimentadoras estatales mantenimiento programados
PND anualmente para atender la red de
carreteras alimentadoras

: Linea de : El ente no reportd : Construir carreteras que : Realizacién de los trabajos de :
- accion - alineacion con el - faciliten el acceso de la - mantenimiento para atender de -
: - PND - poblacion a la red troncal de las - manera coordinada la red de -
: - mismas - carreteras y caminos vecinales :
! Linea de i El ente no reportd : Ampliar la infraestructura : Construccién y reconstruccion de :
¢ accion P alineacion con el : necesaria para el desarrollo del : puentes asi como obras de drenaje :
: : PND iestado en sus diferentes i necesarios :

! vertientes.

Fuente: Elaborado por la ASE con informacion de la Alineacidon de Programas Presupuestarios 2018

Para que la Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas refleje la alineacion del
Programa Estatal de infraestructura de Vias de Comunicacion al PND 2013-2018 y
PED 2017-2021, apoyandose en la Guia para la Elaboracién de la MIR y el Manual para
el Disefio y la Construccion de Indicadores del CONEVAL, en el marco de la LPECGGP.

Lo anterior a fin de contribuir a la eficacia y eficiencia del programa y dar cumplimiento a
los articulos 46 fraccion Il y 47 de la LGCG, 3 de la LPECH, 5 de la LPECGGP, asi como
alos Lineamientos Generales y Especificos de la Administracién Publica Estatal para los
Procesos de Planeacién, Programacién y Presupuestacion de los Programas Operativos
Anuales.

Respuesta del Ente:

En cuanto a la alineacion del Programa Estatal de infraestructura de Vias de
Comunicacion al PND 2013-2018 y PED 2017-2021, se adjunta reporte de
alineacion del Programa presupuestario (Pp) 2018 en donde se puede observar
gue el Pp fue alineado al PND 2013-2018 a nivel objetivo, al ser el Programa
Estatal de infraestructura de Vias de Comunicacion un Pp Estatal y de acuerdo
alos lineamientos e indicaciones de la Coordinacion de PbR de la Secretaria de
Hacienda, el Programa se encuentra en mayor medida alineado al PED 2017-
2021.

Por otro lado, al ser el PbR un proceso basado en consideraciones objetivas,
para 2019 la alineacién del Programa Presupuestario ha tenido algunos cambios,
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se adjunta reporte de alineacién del Programa presupuestario 2019. Por lo tanto
no se acepta la recomendacion.

Comentario. El Ente proporciona mediante oficio N° AB-198/2019 del 25 de septiembre
de 2019, el reporte de “Alineacion de Programas Presupuestarios 2018” donde
demuestra que el Pp del ejercicio 2018 estuvo alineado a nivel objetivo al PND 2013-
2018, asi como alineado solo a nivel estrategia al PED 2017-2021.

Opinion. Se mantiene la recomendacion, siendo que también debié de estar alineado
al eje rector, objetivo y lineas de accion segun el punto 5.1 de los Lineamientos Generales
de la Administracion Publica Estatal para Regular los Procesos de Planeacion,
Programacion y Presupuestacion para el Ejercicio Fiscal 2018. Reiterando la solicitud
de incorporar la recomendacion en su Programa de Atencién a las Recomendaciones
para la Mejora en el Desempefio, donde se precise las acciones, tiempos,
responsables, entregables y recursos necesarios tendientes a reflejar la alineacion del
Pp en todos los niveles al PND 2013-2018 y PED 2017-2021, cuyo plazo de atencién
esté comprendido en un afio no pudiendo rebasar el 31 de diciembre de 2020, debiendo
informar a esta ASE sobre los avances en su atencion.

La MIR del PIVIC se encuentra estructurada por un Fin, un Propdsito, 9 Componentes y 18
Actividades, esta auditoria se basé en 2 Componentes, y 5 Actividades, las cuales se
describen de la siguiente manera:
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Fin

Propdsito

C03

C0301

C0303

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
PROGRAMA ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA DE ViAS DE COMUNICACION

RESUMEN NARRATIVO

Contribuir al incremento
de la infraestructura de

vias de comunicaciéon
estatal a fin de
proporcionar a los
habitantes del estado de
chihuahua, vias de
comunicacion comodas,

seguras y rapidas para una

integracion de los
diferentes polos de
desarrollo.

La poblacién del estado de
chihuahua cuenta con
obras de infraestructura de
vias de comunicacién con
calidad. Seguridad y
servicios necesarios para
circular por las mismas

Mantenimiento de los
tramos carreteros a cargo
del estado

Diagndsticos de
mantenimientos

Licitacion de adquisicion de
materiales y suministros

NOMBRE DEL
INDICADOR

-Porcentaje de kilometros
de carreteras construidas.
- Porcentaje de kilometros
de carreteras mantenidas
-Porcentaje de
infraestructura
aeroportuaria

Porcentaje de obras de
infraestructura de vias de
comunicacioén construidas
en el estado con calidad,
seguridad y servicios.

-Porcentaje de kildmetros
carril  mantenidos de
carreteras a cargo del
estado.

-Porcentaje de toneladas
maquiladas de cemento

asfaltico donado por
Pemex en el afo
Porcentaje de
diagnosticos de
mantenimiento en
carretera

Porcentaje  anual de
licitaciones para la

adquisicion de materiales
y suministro

MEDIOS DE
VERIFICACION

http://transparencia.
chihuahua.gob.mx/d
espliegaContenido.a

sp?cve Contenido=
64953

http://transparencia.
chihuahua.gob.mx/d
espliegaContenido.a

sp?cve Contenido=
64953

http://transparencia.
chihuahua.gob.mx/d
espliegaContenido.a

sp?cve Contenido=
64953

http://transparencia.
chihuahua.gob.mx/d
espliegaContenido.a

sp?cve Contenido=
64953

http://transparencia.
chihuahua.gob.mx/d
espliegaContenido.a

sp?cve Contenido=
64953

SUPUESTOS

Condiciones
climatolégicos
favorables

para realizar
las obras

Condiciones
climatolégicas
favorables 'y
los contratistas
entregan
oportunamente
las obras.

Las
condiciones
climatolégicas
son favorables

para la
realizaciéon de
las obras

Las
condiciones

climatolégicas
son favorables

para la
realizacion de
las obras

Las
condiciones

climatolégicas
son favorables

para la
realizacion de
las obras
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
PROGRAMA ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA DE ViAS DE COMUNICACION

NOMBRE DEL MEDIOS DE
RESUMEN NARRATIVO INDICADOR VERIFICACION SUPUESTOS
C0304 Licitaciones Porcentaje  anual de | http://transparencia. @ Las
licitaciones de maquila chihuahua.gob.mx/d = condiciones
espliegaContenido.a = climatolégicas
sp?cve_Contenido= @ son favorables
64953 para la
realizacion de
las obras
C05 Obras de infraestructura Porcentaje de puentes http://transparencia. @ Las
de puentes realizados construidos en el afio chihuahua.gob.mx/d | condiciones
espliegaContenido.a = climatolégicas
sp?cve_Contenido= @ son favorables
64953 para la
realizacion de
las obras
C0501 Integracion de expedientes = -Porcentaje anual de http:/transparencia. | Las
expedientes integrados chihuahua.gob.mx/d ' condiciones
espliegaContenido.a = climatoldgicas
sp?cve_Contenido= @ son favorables
64953 para la
realizacion de
las obras
C0502 Licitaciones Porcentaje  anual de | http://transparencia. @ Las
licitaciones chihuahua.gob.mx/d ' condiciones

espliegaContenido.a

sp?cve Contenido=

climatolégicas
son favorables

64953 para la
realizacién de
las obras

FUENTE: Elaborado por la ASE, con informacién extraida del Cierre Anual 2018 del Seguimiento a la Matriz de
Indicadores del PIVIC.

Durante el analisis de la MIR 2018, se observé que el resumen narrativo cumple con la
redaccion sugerida en la MML en cada nivel de objetivo, mostrandose ubicados
correctamente, es decir, determina claramente la contribucion del programa a un objetivo
nacional, sectorial y/o estatal, el propdsito representa el resultado concreto que se espera
lograr con el programa en la poblacion objetivo, mientras que los componentes y actividades
reflejan los bienes y servicios a proporcionar a la sociedad, las acciones y recursos
asignados para producir cada uno de los componentes.

11
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La légica vertical de la MIR no esta adecuadamente elaborada, en virtud de que los medios
de verificacion para todos los niveles citan como fuente una liga de la pagina de
transparencia de gobierno del estado, sin embargo, la liga no conduce al sitio. La redaccion
de los supuestos no es correcta, ya que describe acciones previas o posteriores realizadas
por la SCOP en lugar de senalar factores externos al funcionamiento que deben suceder
para garantizar el logro de los objetivos, o bien contingencias que puedan afectar el
desemperio del mismo, como lo sugiere la MML.

En cuanto a los indicadores de las actividades de los dos componentes C03. Mantenimiento
de los tramos carreteros a cargo del estado y C05. Obras de Infraestructura de puentes
realizados, los indicadores no son claros y no contribuyen con el objetivo del programa
ya que son descriptivos de una accion previa, perteneciendo al proceso de contratacion.

Para que la Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas, restructure la MIR del
Programa Estatal de Infraestructura de Vias de Comunicacion, con el objeto de que los
indicadores de los componentes midan el avance del programa por medio de metas
alcanzables, tengan mayor claridad y contengan una fuente de informacién correcta para
conocer el avance del programa en cada una de sus actividades.

Lo anterior a fin de contribuir a la eficacia el programa, apoyandose en la Guia para la
Elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados y el Manual para el Disefio y la
Construccion de Indicadores del CONEVAL asi como en las Disposiciones Especificas
para Regular la Revisién y Actualizacién de la Matriz de Marco Loégico, del Programa
Operativo Anual y la Matriz de Indicadores para Resultados de los Programas
Presupuestarios, Elementos Esenciales en el Proceso de Programacion vy
Presupuestacion de la Administracién Publica Estatal para el Ejercicio Fiscal vigente.

Respuesta del Ente:

Con la finalidad de fortalecer la calidad del disefio y gestién del Programa
Presupuestario Programa Estatal de infraestructura de Vias de Comunicacién,
en atencion a recomendaciones derivadas de evaluaciones realizadas por la
Direccion de egresos de la Secretaria de Hacienda y en apego a la Metodologia
del Marco Légico, se han realizado cambios en la MIR para el ejercicio fiscal
2019. Se adjunta reporte de la MIR 2019 correspondiente al Programa Estatal de
infraestructura de Vias de Comunicacion. Por lo que se acepta la
recomendacion.
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Comentario. El Ente sefialé mediante oficio N° AB-198/2019 del 25 de septiembre de
2019, que realiz6 cambios a la MIR derivado de las recomendaciones de la Secretaria de
Hacienda, y entrega reporte de la “Matriz de Indicadores de 2019” correspondiente al
Programa Estatal de infraestructura de Vias de Comunicacién con los cambios realizados
para el ejercicio fiscal 2019.

Opinidon. Se considera que la informaciéon proporcionada por el Ente aclara la
recomendacién, toda vez que las acciones que manifiesta son congruentes con la
misma, de acuerdo a que los indicadores de los componentes para el ejercicio 2019 miden
el avance del programa por medio de metas alcanzables, con mayor claridad y contienen
una fuente de informacién para conocer el avance del programa en cada una de sus
actividades.

M. RESULTADOS DEL PROGRAMA

1. Del analisis de eficiencia operacional

a) Grado de consolidacion operativa del programa
Como se menciond antes, la AG se basé en dos componentes del PIVIC, el CO03.
Mantenimiento de los tramos carreteros a cargo del estado y el C05. Obras de
Infraestructura de puentes realizados. Para el primer componente la SCOP realiza el
mantenimiento a través de Obras por Administracion Directa y adquiere los materiales
(pintura, microesfera, cepillos, asfalto, lamina, vialetas, etc.) por medio de licitaciones
publicas al amparo de la LAACS; para el Componente C05, la construccion de puentes se
realiza por medio de terceros, contratados mediante licitacion publica al amparo de la
LOPSRM_F. A continuacién, se describen los procesos y controles internos
correspondientes:

C03. Mantenimiento en tramos carreteros.

-Entradas y salidas del almacén
Respecto este Componente, es importante mencionar que en 2018 segun el POA se
invirtieron $445,318,000,000.00 (Cuatrocientos cuarenta y cinco mil, trescientos dieciocho
millones de pesos 00/100) en adquisiciones de insumos para la conservacion y
mantenimiento de caminos.

El proceso de Conservaciéon y mantenimiento de caminos comienza con la planeacion
anual de las Residencias del Departamento, esta planeacion la realizan el Departamento de
Conservacion en base en el documento interno denominado “Diagndstico de 54 actividades”
que se plasman en un formato, en el cual se especifica la necesidades y prioridades de
atencién en cada region.

Basados en este diagndstico realizan la adquisicion de los materiales necesarios por
medio de procesos licitatorios que lleva a cabo el area juridica de la SCOP. Durante el
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ejercicio auditado, se realizaron cuatro procesos licitatorios, apegados a las disposiciones
de Ley.

Estos materiales son entregados por el proveedor periédicamente a la SCOP, a través del
Departamento de Servicios Administrativos, de acuerdo a lo previamente pactado con en el
contrato.

Para recibir el material en el almacén, el Jefe de Division de Almacenes de Consumo recibe
por parte del Departamento Administrativo una orden de compra interna (lo que le
garantiza el pago al proveedor) y el proveedor a su vez debe de entregar el material, la
factura y la orden de compra de la Secretaria de Hacienda.

En el almacén se procede a recibir el material y extraer una muestra de este para verificar
que cumpla con los criterios de calidad establecidos por la SCT. Cuando se aprueba la
calidad de los materiales por el Departamento de Laboratorios de la SCOP, se confirma la
recepcion del material y se realiza el alta oficial en el Sistema de Almacenes de la SCOP, si
no se aprueba la calidad, el lote entero de materiales se regresa y se exige el cambio.

Los materiales van ingresando a este Sistema de Almacenes y se dividen por residencia
segun las necesidades previstas en la etapa de planeacion. Este sistema informatico es
operado exclusivamente por el Jefe de Division de Almacenes de Consumo, puede ser
consultado sélo por los tres Responsables de Almacén que hay en el Estado y que estan
ubicados en la Ciudad de Chihuahua. Los nueve Residentes no tienen acceso ni pueden
consultar el Sistema, y desconocen qué cantidad de material les fue asignado y qué cantidad
queda a su favor, durante el afio.

Para la salida de materiales, el Residente acude directamente a uno de los almacenes de
la SCOP, en el caso de que el Residente aun cuente con material a su disposicién, el
responsable de almacén realiza un “vale de salida” en papel foliado y otorga el material al
residente. El Responsable del almacén se traslada a las oficinas de la SCOP y captura la
baja del insumo en el Sistema lo que automaticamente se le descuenta al Residente. Aqui
el Sistema genera un vale foliado, el cual es revisado y en su caso autorizado en el Sistema
por el Jefe de Division de Almacenes de Consumo, quien es el Unico usuario que tiene las
atribuciones para saber cuanto queda de material y realizar altas y bajas definitivas.

Una vez retirado el material, los Residentes realizan las obras de mantenimiento
correspondientes a su regién, y su trabajo es supervisado por el Departamento de
Conservacion y Mantenimiento, sin embargo, no reportan en que se utilizé especificamente
el material, tramo carretero en el que se aplicd, duracién de la actividad, horas hombre. Por
lo anterior, no se tiene identificado el costo promedio de las actividades. Lo anterior resulta
relevante a fin de armonizar la informacién programatica y presupuestal de obras publicas y
servicios relacionados en el Estado.

De la Descripciéon pormenorizada de la obra a ejecutar

LOPSRM Articulo 83. Previamente a la ejecucion de la obra, el Ente Publico, emitira el
acuerdo respectivo, del cual formaran parte: la descripcion pormenorizada de la obra que
se deba ejecutar, los proyectos, planos, especificaciones, programas de ejecucion,
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suministro, el presupuesto correspondiente, utilizacién de recursos humanos, de maquinaria
y equipo de construccion.

Cabe senalar que respecto al Componente Mantenimiento en tramos carreteros dentro
de la informacién proporcionada por la Dependencia, no se localizé el acuerdo referido en
la norma, o algun tipo de informacién o documentos en el cual formaran parte la descripcion
pormenorizada de la obra que se deba ejecutar, los proyectos, planos, especificaciones,
programas de ejecucién, suministro, el presupuesto correspondiente, utilizacién de recursos
humanos, de maquinaria y equipo de construccién, de las obras realizadas por el
Departamento de Conservacion de Caminos.

Para que la Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas modernice el Sistema
de Almacenes para que éste le permita a los residentes tener un usuario de consulta
con el que puedan conocer las metas programadas y el material de trabajo que tienen a
su disposiciébn y a su vez éstos puedan reportar el avance de las actividades
mensualmente por medio del Sistema, utilizando un catalogo de caminos en el cual se
especifique el material empleado, la maquinaria utilizada, el tramo carretero en el que se
aplico, la duracién de la actividad, las horas hombre invertidas y costos indirectos de la
obra.

Asi mismo, establezca mecanismos de control para asegurar la elaboracion del Acuerdo,
en el que conste la descripcion pormenorizada de las obras que efectua el Departamento
de Conservacion de Caminos, los proyectos; planos; especificaciones; programas de
ejecucién; suministro; el presupuesto correspondiente; los recursos humanos; y la
maquinaria y equipo de construccion.

Lo anterior con el fin de contribuir a la eficiencia, eficacia y economia en el uso de los
recursos materiales y humanos utilizados en el mantenimiento en tramos carreteros, lo
cual permitira tener mayor control y conocimiento del costo de las actividades de
conservacion y mantenimiento de las carreteras, atendiendo el articulo 83 de la LOPSRM
y 19 del Reglamento Interior de la SCOP.

Respuesta del Ente:

Se acepta larecomendacién, y al respecto le comento que en si los aresidentes
si tienen acceso al sistema este acceso se proporciona con una solicitud
expresa de su jefe inmediato con los permisos que requiere para consulta, por
ello le comento, que el area de sistemas generara el portafolio de reportes de
seguimiento, de existencia y de metas por residencia, para contar con
informacion real cada semana que se alimentard el sistema con las acciones y
los consumos de cada residencia, generando un formato global de
comportamiento estadistico que facilite la toma de decisiones.
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Comentario: El Ente manifiesta mediante oficio N° AB-198/2019 del 25 de septiembre
de 2019, que acepta la recomendacion y sefialé que los residentes cuentan con acceso
a un usuario de consulta y que el area de sistemas generara un apartado para realizar el
reporte de seguimiento de existencia y de metas por residencia que se actualizara
semanalmente.

Opinién. Lo manifestado por el Ente es tendiente a cumplir con la recomendacion,
sin embargo no coincide con lo identificado durante el desarrollo de la auditoria y no
proporciona evidencia respecto al acceso al sistema por parte de los residentes, no
especifica los campos que va a contener el sistema, ni que se estén realizando acciones
para incorporar un apartado de seguimiento a las metas y consumo de material; por otro
lado el Ente no hace mencion ni presenta evidencia de contar con un mecanismo de
control en cuanto a la acciones que realiza el Departamento de Conservacion de
Caminos.

Derivado de lo anterior, se reitera la solicitud de incorporar la recomendacion a su
Programa de Atencién a las Recomendaciones para la Mejora en el Desempefio,
donde precise las acciones, tiempos, responsables, entregables y recursos necesarios
tendientes a la modernizacion del sistema de almacenes, cuyo plazo de atencion esté
comprendido en un afio no pudiendo rebasar el 31 de diciembre de 2020, debiendo

De las licitaciones para la adquisicion de materiales para la realizacién de las Obras por
Administracioén Directa, se revisaron los 3 expedientes que fueron parte de este componente,
de esta revision se constaté lo siguiente:

Respecto a larealizacion de investigaciones de mercado

La SCOP proporcioné 3 expedientes correspondientes a la adquisicion de materiales a
través del procedimiento de Licitacion Publica, ejecutados al amparo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos, Contratacion de Servicios y Obra Publica del Estado de
Chihuahua vigente hasta el 17 de febrero de 2018. Este ordenamiento legal no contemplaba
la obligacion de realizar estudios de mercado.

Como se senalé previamente, objeto de la AG es la emisidn de recomendaciones de mejora
para su establecimiento en lo futuro, por lo que cabe sefialar que conforme a lo dispuesto
en la nueva Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado
de Chihuahua (LAACS) vigente a partir del 18 de febrero de 2018, ahora los Entes publicos
deberan realizar al menos una investigacion de mercado, previo a la adjudicacion en los
procedimientos de contratacién previstos en dicha Ley, de la cual se desprendan las
condiciones que imperan respecto del bien, arrendamiento o servicio objeto de la
contratacion, a efecto de buscar y asegurar las mejores condiciones para el Estado.
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Para que la Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas establezca un
procedimiento a fin de asegurar que las investigaciones de mercado correspondientes
a los procedimientos de contratacién que se lleven a cabo al amparo de la nueva Ley de
Adquisiciones, Arrendamiento y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua,
vigente a partir del 18 de febrero de 2018, se efectuen de manera eficiente, lo que
permitira al Ente conocer las condiciones que imperan en el mercado respecto del bien,
arrendamiento o servicio objeto de la contratacién, a efecto de buscar y asegurar las
mejores condiciones para el Estado.

Lo anterior incrementara la eficiencia, eficacia, economia, y transparencia de los
procedimientos de contrataciones publicas, en cumplimiento de lo sefialado por los
articulos 42 y 72 quinto parrafo de la LAACS, 5 de la LPECGGP.

Respuesta del Ente:

Actualmente en cuestion de adquisiciones nos apegamos a lo establecido en la
ley por lo que no aceptamos esta recomendacion el procedimiento se realiza
apagado alo siguiente:

LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACION DE
SERVICIOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley, se entendera por:

XVIIl.- Investigacion de Mercado.- La verificacion sobre la existencia de bienes,
arrendamientos o servicios, de proveedores a nivel local, nacional o internacioneal y
del precio estimado basado en la informacion que se obtenga por los propios entes
publicos, de fabricantes de bienes o prestadores del servicio; o combinacion de dichas
fuentes de informacion.

XXV.- Precio Conveniente.- Aquel que se determina a partir de obtener el promedio
de los precios preponterantes que resulten de la investigacion de mercado.

XXVI.- Precio No Aceptable.- Aquel que derivado de la investigacion de mercado
realizada, resulte superior en un diez por ciento al ofertado respecto del que se observa
como mediana en dicha investigacion o, en su defecto, cuando supere la suficiencia
presupuestal para la adquisicion, arrendamiento o servicio.

Articulo 12. Los entes publicos tendan las siguientes obligacidnes:
l.
Il.

VI. Realizar las acciones necesarias para verificr la calidad, cantidad, precio y
caracteristicas de los bienes y servicios que de adquieran, arrenden o contraten.

Articulo 42. Previo a la adjudicacion en los procedimientos de contratacion previstos

en esta Ley, los entes publicos deberan realizar al menos una investigacion de
mercado, de la cual se desprendan las condiciones que imperan en el mismo respecto
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del bien, arrendamiento o servicio objeto de la contrataciéon, a efecto de buscar y
asegurar las mejores condiciones para el Estado. El Reglamento definira los requisitos
y la forma en que deberan llevarse a cabo las investigaciones de mercado.

Articulo 111. Las y los servidores publicos que infrinjan las disposiciones de esta Ley
se sancionaran conforme a lo dispuesto por la ley aplicable en materia de
responsabilidades administrativas. Se consideran como infracciones cometidas por las
y los servidores publicos las siguientes:

l.

Il.

IX. No realice la investigacion de mercado respectiva que tenga obligacion de realizar
para llevar a cabo un proceso de adquisicion.

REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
CONTRATACION DE SERVICIOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA.

Articulo 31.- Para efectos de lo dispuesto en el articulo 42 de la Ley, la investigacion
de mercado que realicen las areas requirentes debera integrarse, de acuerdo con las
caracteristicas del bien o servicio a contratar, con informacién obtenida de cualquiera
de las fuentes siguientes:

. La obtenida de organismos especializados; de camaras, asociaciones o
agrupaciones industriales, comerciales o de servicios, o bien de fabricantes,
proveedores, distribuidores o comercializadores del ramo correspondiente;

II. La obtenida a través de paginas de Internet de los fabricantes o distribuidores, o
por algun otro medio, siempre y cuando se lleve registro de los medios y de la
informacion que permita su verificacion.

En el caso de las fracciones anteriores la investigacion de mercado se acreditara con
al menos tres cotizaciones, que deberan ser obtenidas dentro de los treinta dias
naturales previos a la solicitud de contratacién presentada al Comité respectivo en el
caso de licitaciones publicas o invitaciones a cuando menos tres proveedores. Por lo
que toca a las adjudicaciones directas el referido plazo se contara tomando como fecha
la del dictamen de adjudicacion. Una vez solicitada la cotizaciéon a los potenciales
proveedores debera darse un término de 5 dias habiles para obtener respuesta. En
caso de no recibirse la cotizacidn se tendra como negativa la respuesta. De no obtener
el niumero de cotizaciones precisado en el presente articulo debera de hacerse constar
por parte de las areas requirentes en el expediente la solicitud que se hizo a las
empresas o personas que no fue materia de respuesta.

Las cotizaciones deberan contener cuando menos los siguientes datos: fecha de
emisioén, razéon o denominacién social de la empresa o bien de la persona fisica
emisora, domicilio, teléfono y correo electrénico. Se exceptua de lo anterior a las
cotizaciones obtenidas de paginas de internet de los fabricantes o distribuidores
de los bienes o servicios cotizados, para lo cual se debera indicar la pagina donde
se obtuvo la informacion asi como la fecha en que se descarg6 la informacion.
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Las propuestas presentadas por los licitantes en un primer procedimiento de
licitacion o Invitacion a cuando menos tres proveedores, hara las veces de la
investigacion de mercado, exclusivamente para el segundo procedimiento
convocado;

Tratandose de bienes usados contemplados en los articulos 15y 73, fracciéon VI
de la Ley, la investigacion de mercado se efectuara a través del avaluo que realice
el perito respectivo.

Articulo 32.- La investigacion de mercado tendra como propdsito que los entes

publicos:

Determinen la existencia de oferta de bienes y servicios en la cantidad, calidad y
oportunidad requeridas por las mismas;

Verifiquen la existencia o inexistencia de proveedores con posibilidad de cumplir
con sus necesidades de contratacion, y

Conozcan el precio prevaleciente de los bienes, arrendamientos o servicios
requeridos, al momento de llevar a cabo la investigacion.

Articulo 33.- La investigacién de mercado podra ser utilizada por los entes publicos

V.

para lo siguiente:

Sustentar la procedencia de agrupar varios bienes o servicios en una sola partida;
Acreditar si el precio conforme al cual se realizara la contratacién correspondiente
resulta conveniente y aceptable;

Determinar si existen bienes o servicios alternativos o sustitutos técnicamente
razonables;

Elegir el procedimiento de contratacién que podra llevarse a cabo; y

Sustentar la peticién formulada ante el Comité Especial previsto en el articulo 25
de la Ley.

Articulo 34.- El analisis de la informacién obtenida en la investigacién de mercado se
efectuara considerando los plazos y lugares de entrega de los bienes o de la

prestacion de los servicios; la moneda a cotizar; la forma y términos de pago; las
caracteristicas técnicas de los bienes o servicios, y las demas circunstancias que

resulten aplicables y que permitan la comparacion objetiva entre bienes o servicios

iguales o de la misma naturaleza. La investigacion de mercado la realizara el area
requirente existente en la dependencia o entidad solicitante, la cual debera ser
apoyada por su area administrativa. Dicha investigacion debera realizarse con la
anticipacion que permita conocer las condiciones que imperan en el mercado al

momento de iniciar el procedimiento de contratacion que corresponda. En el caso de

los Municipios se hara por el area requirente con apoyo obligatorio de la Oficialia

Mayor tratandose de las dependencias, y del area administrativa correspondiente por

lo que toca a las entidades paramunicipales.

La investigacién de mercado y su resultado deberan documentarse e integrarse al
expediente de contratacion correspondiente
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Comentario. El Ente informa mediante oficio N° AB-198/2019 del 25 de septiembre de
2019, que en la actualidad para la realizacion de investigaciones de mercado se apega a
lo establecido en los articulos 3 fracciones XVIII, XXV y XXVI, 12 fraccion VI, 42 y 111
fraccion IX de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios, 31,
32, 33 y 34 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion
de Servicios.

Opinion. Se mantiene la recomendacion, toda vez que la dependencia proporciond el
fundamento pero no detalla el procedimiento que utiliza para la realizacion de las
investigaciones de mercado ni proporciono evidencia, por lo que se reitera la solicitud de
incorporar la recomendacion a su Programa de Atencién a las Recomendaciones para
la Mejora en el Desempeiio, donde precise las acciones, tiempos, responsables,
entregables y recursos necesarios tendientes al establecimiento de un procedimiento
(marco legal, actividades, entradas, salidas, controles, tiempos, tramos de
responsabilidad, formatos) que asegure que las investigaciones de mercado
correspondientes a los procedimientos de contratacion, se lleven a cabo al amparo de la
nueva LAACS.

C05. Obras de Infraestructura de puentes realizados
- Proceso de Licitacion de los contratos correspondientes a la Construccion
de puentes.

Para el Componente C05. la SCOP, contribuye al Programa Estatal de infraestructura de
Vias de Comunicacién con construccién, reconstruccidén, ampliacion y rehabilitacion de los
puentes del Estado. Para lograr estas actividades SCOP contraté a empresas especialistas
en el ramo por medio de licitaciones publicas, en el marco de lo establecido por la Ley
Federal de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas.

En el ejercicio 2018 se licitaron 33 contratos de obra para la construccion de puentes, de los
cuales se selecciond una muestra representativa de 9 expedientes lo que proporciona un
80% de nivel de confianza y 20% de margen de error. En esta revision se identificé lo
siguiente:

Respecto a los estudios de impacto ambiental

LOPSRM_F Articulo 20. Las dependencias y entidades estaran obligadas a considerar los
efectos sobre el medio ambiente que pueda causar la ejecucidn de las obras publicas con
sustento en la evaluacion de impacto ambiental prevista por la Ley General del Equilibrio
Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente.

De los 9 expedientes de obras revisadas al amparo de la LOPSRM_F, para verificar que
contaran con los estudios de impacto ambiental el resultado es el siguiente:

e 4 obras que estuvieron exentas de la presentacion de la Manifestacion de Impacto
Ambiental de acuerdo con la resolucion emitida por la Delegacién de la SEMARNAT
en Chihuahua.

e 3 obras que al ejecutarse en vias generales de comunicacion y por tratarse de obras
de rehabilitacion también estuvieron exentas.
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e Una obra que si cuenta con la manifestacion de impacto ambiental de la Delegacién
de la SEMARNAT en Chihuahua.

e Respecto de la obra “Puente de Santo Toribio sobre el arroyo La Hacienda, ubicado
en el km 8+200 del e.c. (Chihuahua — Cuauhtémoc) — Santo Toribio, en el Municipio
de Gran Morelos, Chihuahua”, no se encontré la Manifestacién de Impacto Ambiental
en el expediente proporcionado por la Dependencia.

No obstante que las resoluciones de la Delegacion Federal Chihuahua de la SAMARNAT
sefala que es aplicable, en algunos casos, la exencion de la Manifestacion de Impacto
Ambiental, también refiere que no se exime de los permisos, tramites, licencias y/o
autorizaciones que se deban cumplir por otra autoridad federal, estatal o municipal por las
obras que se realizan; en ese orden de ideas, ademas verificar la atencién a la legislacion
ambiental a nivel federal, se procedio a revisar que en los expedientes de contratacién obrara
la Resolucion en esta materia a nivel estatal, en cumplimiento al articulo 41 de la Ley de
Equilibrio Ecoldgico del estado de Chihuahua, que la letra dice:

LEEPA Articulo 41. Quienes realicen obras o actividades publicas o privadas, que puedan
causar desequilibrios ecologicos o rebasar los limites y condiciones sefalados en las
disposiciones aplicables, deberan solicitar a la Secretaria, previo al inicio de estas, la
autorizaciébn en materia de impacto ambiental, particularmente tratandose de las
siguientes:

I. Carreteras, caminos, puentes y vias de comunicacion no reservadas a la Federacion....

En ninguno de los 9 expedientes de contratacion publica proporcionados por el ente, se
localizé informacion y/o documentos relacionados con la autorizacion en materia de impacto
ambiental por parte de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia del Poder Ejecutivo
del Estado.

De la informacion

LOPSRM_F Articulo 74 penultimo parrafo. Las dependencias y entidades conservaran en
forma ordenada y sistematica toda la documentacién e informacion electrénica
comprobatoria de los actos y contratos materia de este ordenamiento, cuando menos por un
lapso de tres afos, contados a partir de la fecha de su recepcion; excepto la documentacion
contable, en cuyo caso se estara a lo previsto en las disposiciones aplicables.

Con respecto a la revision de archivos de expedientes de la SCOP se observé que se
encuentran organizados, con estructura y ordenados, al contar con los siguientes
documentos:

Convocatoria.

Bases de Licitacion

Propuesta Técnica y Econémica.

Manifestacion de Conocer el Sitio de Trabajo.

Constancia de Asistencia a Junta de Aclaraciones.

Junta de Aclaraciones.

Informacion a Apertura.

Oficio Garantia de Seriedad

Acta de Apertura.
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Planeacion Integral de los Trabajos.
Precios Unitarios.

Programa de Ejecucion General de trabajos.
Fallo.

Acta de Fallo.

Contrato.

Requisitos en bases de carta del SAT.
Fianza de Cumplimiento.

Acta de Entrega-Recepcion.

Fianza de vicios Ocultos.

Suficiencia Presupuestal.

Para que la Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas, establezca un
procedimiento relativo a la integracion de expedientes, precisando la documentacién e
informacion fisica y electréonica que deberan contener por lo menos en términos de la
LOPSRM_F y/o LOPSRM_E (entre ellos la Manifestacion de Impacto Ambiental a nivel
estatal); e identificar el momento en que debe incorporarse dicha informacién, asi como
el responsable de realizar dicha actividad.

Lo anterior contribuira a la eficacia del proceso de contrataciones de obra publica, asi
como a verificar que los proyectos incluyan las obras necesarias para que se preserven
o restituyan en forma equivalente las condiciones ambientales cuando éstas pudieren ser
deteriorarse, en cumplimiento a lo senalado por los articulo 20 LOPSRM_F, 19 de la
LOPSRM_E. y 28 de la LEEPA.

Respuesta del Ente:

Respecto a los estudios de impacto ambiental se aceptalarecomendacion en la
parte deintegracién de expedientes, pero no se acepta, en el sentido que se deba
integrar a nivel estatal dicho estudio debido a lo siguiente:

La Ley General de Equilibrio Ecol6gico y Proteccion al Ambiente (LGEEPA) es
reglamentaria de las disposiciones de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos que se refieren a la preservacién y restauracion del equilibrio
ecolbgico, asi como a la proteccion al ambiente, en el territorio nacional y las
zonas sobre las que la nacidn ejerce su soberaniay jurisdiccion.

En el CAPITULO Il. Distribuciéon de Competencias y Coordinacion, articulo 5°,
determina las facultades de la Federacion.... “X.- La evaluacion del impacto
ambiental de las obras o actividades a que se refiere el articulo 28 de esta Ley y,
en su caso, la expedicién de las autorizaciones correspondientes;”.

ARTICULO 70.- Corresponden a los Estados, de conformidad con lo dispuesto
en esta Ley y las leyes locales en la materia, las siguientes facultades: ... “XVI.-
La evaluacion del impacto ambiental de las obras o actividades que no se
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encuentren expresamente reservadas a la Federacion, por la presente Ley y, en
su caso, la expedicién de las autorizaciones correspondientes, de conformidad
con lo dispuesto por el articulo 35 BIS 2 de la presente Ley; .... XXIl.- La atencién
de los demas asuntos que en materia de preservacion del equilibrio ecolégico y
proteccion al ambiente les conceda esta Ley u otros ordenamientos en
concordancia con ellay que no estén otorgados expresamente a la Federacion.”

ARTICULO 11. La Federacion, por conducto de la Secretaria, podra suscribir
convenios o acuerdos de coordinacién, con el objeto de que los gobiernos del
Distrito Federal o de los Estados, con la participacidon, en su caso, de sus
Municipios, asuman las siguientes facultades, en el ambito de su jurisdiccién
territorial:

[ll. La evaluaciéon del impacto ambiental de las obras o actividades a que se
refiere el articulo 28 de estaLey y, en su caso, laexpedicién de las autorizaciones
correspondientes, con excepcion de las obras o actividades siguientes:

a) Obras hidraulicas, asi como vias generales de comunicacion, oleoductos,
gasoductos, carboductos y poliductos,

b) Industria del petréleo, petroquimica, del cemento, siderurgicay eléctrica,

c) Exploracién, explotacién y beneficio de minerales y sustancias reservadas a
la Federacién en los términos de las Leyes Minera y Reglamentaria del Articulo
27 Constitucional en Materia Nuclear,

d) Instalaciones de tratamiento, confinamiento o eliminacion de residuos
peligrosos, asi como residuos radiactivos,

e) Aprovechamientos forestales en selvas tropicales y especies de dificil
regeneracion,

f) Cambios de uso de suelo de areas forestales, asi como en selvas y zonas
aridas,

g) Desarrollos inmobiliarios que afecten los ecosistemas costeros,

h) Obras y actividades en humedales, manglares, lagunas, rios, lagos y esteros
conectados con el mar, asi como en sus litorales o zonas federales, e

i) Obras en é&reas naturales protegidas de competencia de la Federacion y
actividades que por su naturaleza puedan causar desequilibrios ecol6gicos
graves; asi como actividades que pongan en riesgo el ecosistema.

Con base en lo anterior, al momento de proyectar las obras que la Secretaria
ejecutard, se decide qué tipo de tramite en materia ambiental le corresponde a
cadaobra; verificando la naturaleza del proyecto como es su ubicacion, el origen
de los recursos y tipo de actividad a realizar. Una vez obtenida la informacion se
procede a revisar la normativa en materia ambiental. Por orden jerarquico se
debe consultar la legislacion ambiental federal, posteriormente la estatal y en
altima instancia la municipal. Esto implica un solo tramite ante quien se
determine de acuerdo a las caracteristicas del proyecto ya enunciadas.

Para el caso de puentes, son obras que se ejecutaron con recursos federales y
gue se encuentran dentro de un cauce federal, con ese antecedente se determina
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que corresponde la evaluacion en materia ambiental ante la federacién de
acuerdo a su articulo 28.

El articulo 28, establece:

La evaluacién del impacto ambiental es el procedimiento a través del cual la
Secretaria establece las condiciones a que se sujetara la realizacion de obras y
actividades que puedan causar desequilibrio ecolégico o rebasar los limites y
condiciones establecidos en las disposiciones aplicables para proteger el
ambiente y preservar y restaurar los ecosistemas, a fin de evitar o reducir al
minimo sus efectos negativos sobre el medio ambiente. Para ello, en los casos
en que determine el Reglamento que al efecto se expida, quienes pretendan
llevar a cabo alguna de las siguientes obras o actividades, requeriran
previamente la autorizacién en materia de impacto ambiental de la Secretaria:

I.- Obras hidraulicas, vias generales de comunicacién, oleoductos, gasoductos,
carboductos y poliductos;

X.- Obras y actividades en humedales, manglares, lagunas, rios, lagos y esteros
conectados con el mar, asi como en sus litorales o zonas federales;

El Reglamento de la presente Ley determinara las obras o actividades a que se
refiere este articulo, que por su ubicacion, dimensiones, caracteristicas o
alcances no produzcan impactos ambientales significativos, no causen o
puedan causar desequilibrios ecoldgicos, ni rebasen los limites y condiciones
establecidos en las disposiciones juridicas referidas a la preservacion del
equilibrio ecolégico y la proteccion al ambiente, y que por lo tanto no deban
sujetarse al procedimiento de evaluacion de impacto ambiental previsto en este
ordenamiento.

Las obras de los puentes son de competencia federal de acuerdo al inciso 1y X
del articulo 28, asi como al articulo 5° incisos B y R, del Reglamento en materia
de evaluacion del impacto ambiental de la LGEEPA, que a la letra dice:

Articulo 50.- Quienes pretendan llevar a cabo alguna de las siguientes obras o
actividades, requeriran previamente la autorizacion de la Secretaria en materia
de impacto ambiental:

A) HIDRAULICAS:

B) VIAS GENERALES DE COMUNICACION:

Construccion de carreteras, autopistas, puentes o tuneles federales vehiculares
o ferroviarios; puertos, vias férreas, aeropuertos, helipuertos, aerédromos e
infraestructura mayor para telecomunicaciones que afecten areas naturales
protegidas o con vegetacion forestal, selvas, vegetacién de zonas aridas,
ecosistemas costeros o0 de humedales y cuerpos de agua nacionales, con
excepcién de:
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a) La instalaciéon de hilos, cables o fibra éptica para la transmision de sefales
electrdnicas sobre la franja que corresponde al derecho de via, siempre que se
aproveche la infraestructura existente; Subinciso reformado DOF 26-04-2012

b) Las obras de mantenimiento y rehabilitacion cuando se realicen en la franja
del derecho de via correspondiente, y Subinciso reformado DOF 26-04-2012

c) Las carreteras que se construyan, sobre caminos ya existentes, para un
transito promedio diario de hasta un maximo de 500 vehiculos, en las cuales la
velocidad no exceda de 70 kilbmetros por hora, el ancho de calzada y de corona
no exceda los 6 metros y no tenga acotamientos, quedando exceptuadas
aguellas a las que les resulte aplicable algun otro supuesto del articulo 28 de la
Ley. Subinciso adicionado DOF 26-04-2012. Fe de erratas DOF 27-04-2012

R) OBRAS Y ACTIVIDADES EN HUMEDALES, MANGLARES, LAGUNAS, RIOS,
LAGOS Y ESTEROS CONECTADOS CON EL MAR, ASIi COMO EN SUS
LITORALES O ZONAS FEDERALES:

I. Cualquier tipo de obra civil, con excepcidon de la construccion de viviendas
unifamiliares para las comunidades asentadas en estos ecosistemas, y

II. Cualquier actividad gue tenga fines u objetivos comerciales, con excepcion
de las actividades pesqueras que no se encuentran previstas en la fraccién Xli
del articulo 28 de la Ley, y que de acuerdo con la Ley General de Pesca y
Acuacultura Sustentables y su reglamento no requieren de la presentacion de
una manifestacion de impacto ambiental, asi como de las de navegacion,
autoconsumo o0 subsistencia de las comunidades asentadas en estos
ecosistemas. Fracciéon reformada DOF 31-10-2014

Articulo 60.- Las ampliaciones, modificaciones, sustituciones de infraestructura,
rehabilitacion y el mantenimiento de instalaciones relacionado con las obras y
actividades sefialadas en el articulo anterior, asi como con las que se encuentren
en operacion, no requeriran de la autorizacion en materia de impacto ambiental
siempre y cuando cumplan con todos los requisitos siguientes:

I. Las obras y actividades cuenten previamente con la autorizacién respectiva o
cuando no hubieren requerido de ésta;

Il. Las acciones por realizar no tengan relacion alguna con el proceso de
produccién que generd dicha autorizacion, y

lll. Dichas acciones no impliguen incremento alguno en el nivel de impacto o
riesgo ambiental, en virtud de su ubicacién, dimensiones, caracteristicas o
alcances, tales como conservacion, reparacion y mantenimiento de bienes
inmuebles; construccién, instalacién y demolicion de bienes inmuebles en areas
urbanas, o modificacion de bienes inmuebles cuando se pretenda llevar a cabo
en la superficie del terreno ocupada por la construccidn o instalacion de que se
trate.

En estos casos, los interesados deberan dar aviso a la Secretaria previamente a
la realizacion de dichas acciones.
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Las ampliaciones, modificaciones, sustitucién de infraestructura, rehabilitacién
y el mantenimiento de instalaciones relacionadas con las obras y actividades
sefialadas en el articulo 50., asi como con las que se encuentren en operacion y
gue sean distintas a las que se refiere el primer parrafo de este articulo, podran
ser exentadas de la presentacion de la manifestacién de impacto ambiental
cuando se demuestre que su ejecuciéon no causara desequilibrios ecoldgicos ni
rebasara los limites y condiciones establecidos en las disposiciones juridicas
relativas a la proteccién al ambiente y a la preservacion y restauracion de los
ecosistemas.

Una vez obtenido el permiso ante la Federacion, ya sea autorizaciéon o exencion,
no aplica dar cumplimiento con la Ley de Equilibrio Ecolégico v Proteccién al
Ambiente del Estado.

El permiso que otorga SEMARNAT y que en ocasiones refiere que no se exime
de los permisos, tramites, licencias y/o autorizaciones que se deban cumplir por
otra autoridad federal, estatal o municipal por las obras que se realizan; se
refiere a permisos relacionados con la construccién de las obras como pudiera
ser el caso de licencias de construccién, permisos ante CONAGUA, constancias
de zonificacion, entre otros.

Con respecto a la obra “Puente de Santo Toribio sobre el arroyo La Hacienda,
ubicado en el km 8+200 del E.C. (Chihuahua — Cuauhtémoc) — Santo Toribio, en
el Municipio de Gran Morelos, Chihuahua”, al momento de la solicitud de
informacién no se tenia el resolutivo; sin embargo, a la fecha ya se cuenta con
autorizacién emitida por la SEMARNAT mediante oficio No.
SGPA/DGIRA/DG/00742 de fecha 28 de enero de 2019.

Referente a la elaboracion de expedientes unitarios de obra estos se integran de
acuerdo a las solicitudes que cada auditoria realiza al ejercicio presupuestal.
Cabe sefialar que estos expedientes se elaboran de acuerdo a expedientes
histéricos que se han realizado con anterioridad, con lo cual se van
desarrollando durante cada uno de los procesos de Planeacion, Programacion,
Presupuestacion, Ejercicio y Control, Seguimiento, Evaluacién y Rendicion de
cuentas.

Para cada uno de los procesos laresponsabilidad de integrarlos se menciona en
el Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas.

Respecto a la Direccion de Caminos se realizaran las gestiones necesarias para
la elaboracion de un documento interno que formalice la integracion, tiempos y
responsables de cada expediente.
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Comentario. El Dependencia manifest6 mediante oficio N° AB-198/2019 del 25 de
septiembre de 2019, la fundamentacion y motivacion de los casos en los que se requiere
autorizacién de la Manifestacién de Impacto Ambiental a nivel federal al amparo de la
Ley General del Equilibrio Ecolégico y Proteccion al Ambiente, asi como de aquellos
casos, en los que se autoriza bajo la Ley de Equilibrio Ecolégico y Proteccion al Ambiente
del Estado. Por lo que hace a la integracion de expedientes sefala que éstos se integran
de acuerdo a expedientes histéricos siguiendo el proceso de planeacién, programacion,
presupuestacion, ejercicio y control, seguimiento, evaluacion y rendicion de cuentas.

Opinién. Se mantiene la recomendacion, en virtud de que el Ente manifiesta que la
Direccion de Caminos realizara las gestiones necesarias para la elaboracion de un
documento interno que formalice la integracién, tiempos y responsables de cada
expediente. Derivado de lo anterior, se reitera la solicitud de incorporar a su Programa
de Atencion a las Recomendaciones para la Mejora en el Desempeiio, donde
precise las acciones, tiempos, responsables, entregables, y recursos necesarios
tendientes al establecimiento de un procedimiento relativo a la integraciéon de
expedientes precisando los casos en los que deba incorporarse la manifestacion
de impacto ambiental correspondiente.

Del Programa Anual de Obras

Tanto la legislacion federal, como a nivel local la anterior y la nueva Ley de Obra Publica y
Servicios Relacionados con la Misma, los tres ordenamientos contemplan la obligacion de
los Entes Publicos de formular sus programas anuales de obra publica y servicios
relacionados con la misma, asi como sus respectivos presupuestos.

LOPSRM_F Articulo 22. Las dependencias y entidades pondran a disposicién del publico
en general, a través de CompraNet y de su pagina en Internet, a mas tardar el 31 de enero
de cada afio, su programa anual de obras publicas y servicios relacionados con las
mismas correspondiente al ejercicio fiscal de que se trate, con excepcion de aquella
informacién que, de conformidad con las disposiciones aplicables, sea de naturaleza
reservada o confidencial, en los términos establecidos en la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental.

LOPSRM_E (vigente hasta el 31/12/2018). Articulo 17. Los Entes Publicos formularan sus
programas anuales de obra publica y servicios relacionados con la misma, asi como
sus respectivos presupuestos, con base en las politicas, prioridades y recursos de
planeacion del desarrollo estatal o municipal.

LOPSRM_E (vigente a partir del 01/01/2019). Articulo 19. Los Entes Publicos pondran a
disposicion del publico en general, a través del sistema electrénico de contrataciones y de
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su pagina en Internet, a mas tardar el 31 de enero de cada afo, el Programa Anual de
Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, correspondiente al ejercicio
fiscal de que se trate.

Dentro de los trabajos de auditoria se le solicité ala SCOP por medio de oficio AEG/048/2019
y verbalmente el programa anual de obras para el ejercicio fiscal del afio 2018, mismo que
no se obtuvo respuesta alguna por parte del Ente ni proporcioné evidencia alguna de que
hayan realizado y publicado un programa anual de obras para el gjercicio fiscal del 2018.

Para que la Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas formule y publique su
programa anual de obra publica y servicios relacionados con la misma, con base en
las politicas, prioridades y recursos de la planeacion del desarrollo estatal o municipal,
para que los contratistas tengan conocimiento del programa anual y puedan participar en
los procesos de licitacion respectivos en su momento.

Lo anterior con el fin de mejorar la eficacia, eficiencia, economia y transparencia del
programa cumpliendo con lo establecido en el articulo 22 de la LOPSRM_F y los articulos
17 de la LOPSRM_E vigente hasta el 31/12/2018 y el articulo 19 de la LOPSRM_E
vigente a partir del 01/01/2019.

Respuesta del Ente:

En cumplimiento con el articulo 22 de la LOPSRM_F y los articulos 17 de la
LOPSRM_E vigente hasta el 31/12/2018 y el articulo 19 de la LOPSRM_E vigente
a partir del 01/01/2019, en el presente ejercicio fiscal se publicé el programa
anual de obra publica. Por que se acepta la recomendacion

En la siguiente liga podra consultarlo http://www.chihuahua.gob.mx/info/programa-
anual-de-obra-publica-2019.

Comentario. El Ente informé mediante oficio N° AB-198/2019 del 25 de septiembre del
presente ano, que publico el Programa Anual de Obra Publica 2019 mismo que se puede
consultar a través del siguiente sitio en internet:
http://www.chihuahua.gob.mx/info/programa-anual-de-obra-publica-2019, situacién que
constaté mediante el ingreso a dicho portal.

Opiniéon. Las acciones realizadas por el Ente son congruentes con la
recomendacion. Si bien no se presentd evidencia de que fue publicado el PAOPSRM
2018 correspondiente al ejercicio auditado, si fue publicado el PAOPSRM 2019.
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b) Del Padrén Unico de Contratistas

Conforme a lo establecido en el articulo 25 de la LOPSRM_E, el Comité Técnico
Resolutivo de Obra Publica del Poder Ejecutivo integré el Padrén Unico de Contratistas
en el ejercicio del 2018, en el cual se identificd que lo reportado en la pagina de internet de
la SCOP no concuerda con la base de datos de los contratistas inscritos al padron que
reporté el Ente, siendo que la base de datos contiene 6,869 contratistas registrados,
mientras que el portal de internet® se publican 114 contratistas registrados.

En relacion a la revision realizada al listado de contrataciones de Obras de Infraestructura
de puentes del ejercicio 2018, de los 33 contratos celebrados, no se encontrd con
informacién suficiente que permitiera confirmar el registro de dos empresas en el Padrén
Unico de Contratistas, las dos empresas son las siguientes:

1. Alianza Ingenieria y Construccién S.A. de C.V.
2. Constructora Santa Rosalia, S.A. de C.V.

La cobertura del PIVIC es estatal; sin embargo, no se presenta evidencia de que cuente con
un mecanismo de focalizacién, toda vez que se indica que la poblacién objetivo es la
poblacion total del estado.

Para que el Comité Central de Obras Publicas y Servicios Relacionados con los
Mimos publique el Padrén Unico de Contratistas en el portal de internet de la
Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas, abarcando al menos los campos que
como minimo establece la LTAIPI correspondiente, asegurando también que la
informacion se mantenga actualizada y sea concordante con lo que existe.

Lo anterior con el fin contribuir a la eficacia y transparencia en el proceso de contratacion,
y facilitar el analisis y estudio de las propuestas que reciba el Ente, atendiendo segun el
marco normativo aplicable, al articulo 74 Bis de la LOPSRM_F, o al CAPITULO Il de la
nueva LOPSRM_E vigente a partir del 01/01/2019, asi como al articulo 77 fraccién XXXI|
de la LTAIP.

Respuesta del Ente:
Recomendacion aceptada.

Comentario: El Ente mediante oficio N° AB-198/2019 del 25 de septiembre de 2019,
acepto la recomendacion.

3https://transparencia.chihuahua.gob.mx/Secretarias.aspx?nom=Secretar%C3%ADa%20de%20Comunicacion
e5%20y%200bras%20P%C3%BAblicas%20&id=10&tipo=1&art=1Fraccion XXXI
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Opinion: Se mantiene la recomendacion. El Ente no anexo documentacion aclaratoria
respecto de las recomendacién, por lo que el compromiso esta limitado y se reitera la
solicitud de incorporar la recomendacion en su Programa de Atenciéon a las
Recomendaciones para la Mejora en el Desempeio, donde precise las acciones,
tiempos, responsables, entregables y recursos necesarios tendientes a publicar el Padrén
Unico de Contratistas en el portal de internet de la Secretaria de Comunicaciones y
Obras Publicas.

Para que la Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas establezca una
metodologia para cuantificar a los beneficiarios directos y/o indirectos realizando
mecanismos de focalizacion para la seleccion de la poblacion potencial y objetivo,
basandose en estadisticas o proyecciones.

Lo anterior con el fin de obtener mayor eficacia al conocer la poblacién beneficiaria del
Programa, haciendo un analisis y estableciendo un procedimiento para determinar o
estimar la poblacién potencial, la poblacion objetivo, la poblacion atendida, en
cumplimiento a los Lineamientos Generales de la Administracion Publica Estatal para
Regular los Procesos de Planeacion, Programacion y Presupuestacion para el Ejercicio
Fiscal vigente y las y Disposiciones Especificas para Regular la Revision y Actualizacién
de la Matriz de Marco Logico, del Programa Operativo Anual y la Matriz de Indicadores
para Resultados de los Programas Presupuestarios, Elementos Esenciales en el Proceso
de Programacién y Presupuestacién de la Administracién Publica Estatal para el Ejercicio
Fiscal vigente.

Respuesta del Ente:

Los datos referidos en la fuente de informacidon 3 con respuesta al oficio AEG-
48/2019 muestran las cifras de la poblacion potencial y objetivo; siendo éstas las
cantidades de poblacidon estimadas por el INEGI, segun el afio correspondiente.

Derivado a que el programa de inversiéon publica es destinado ala construccién,
ampliacion y mantenimiento de vias de comunicacién, la poblacion atendida
(beneficiarios) no pueden ser contabilizados, ya que las obras de infraestructura
pueden ser aprovechadas por toda la poblacion del estado incluso por la
poblacién foranea que transite por las obras realizadas.

Al respecto, como medida para contabilizar la poblacién atendida se consideran
los datos reflejados en el seguimiento alos beneficiarios del Programa Operativo
Anual en el Sistema Hacendario, el valor logrado fue de 746 mil 880 personas en
2018, se adjunta documento de la Secretaria de Hacienda. Se acepta
recomendacion.
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Comentario. El Ente mediante oficio N° AB-198/2019 del 25 de septiembre de 2019, envia
evidencia a través de un extracto del documento “Evaluacion de Consistencia y
Resultados del Programa Estatal de Infraestructura de Vias de Comunicacion 2018”, sobre
el mecanismo que utilizé en ese ejercicio para contabilizar la poblacién objetivo del
programa de inversion.

Opinién. Lo manifestado por la Dependencia es tendiente a conocer los beneficiarios del
programa, sin embargo se trata de documentos generados por un tercero, por lo que el
compromiso es limitado y se reitera la solicitud de incorporar la recomendacién en su
Programa de Atencion a las Recomendaciones para la Mejora en el Desempefio,
donde precise las acciones, tiempos, responsables, entregables, y recursos necesarios
tendientes al establecimiento de una metodologia para cuantificar a los beneficiarios
directos y/o indirectos.

Para que la Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas a través del Comité
Técnico Resolutivo de Obra Publica del Poder Ejecutivo, establezca controles internos
que permitan acreditar previo a la contratacion al amparo de la legislacidon local, la
inscripcién de los contratistas en el Padrén Unico de Contratistas, y poder celebrar
contratos de obra publica con éstos, incorporando dicha informacioén en los dictamenes
que sirven de base para la emision del fallo correspondiente.

Lo anterior con el fin de mejorar la eficacia y transparencia de los procedimientos de
contratacion de obra publica y servicios relacionados, de conformidad con lo sefalado en
el Articulo 26 de la LOPSRM_E vigente hasta el 31/12/2018, asi como con el Articulo 26
de la LOPSRM_E vigente a partir del 01/01/2019.

En los supuestos en los que la contratacién de obra se realice al amparo de la legislacién
federal, la SCOP debera establecer los controles internos que garanticen el envio de la
informacion a la SFP, a la SHCP y a la SE, de manera trimestral, en términos de lo
dispuesto por el Articulo 74. Fraccién lll. inciso b)

Respuesta del Ente:

No se acepta estarecomendacién ya que para que se adjudique cualquier trabajo
en materia de obra publica y servicios relacionados es requisito que en la
apertura se integre la constancia de registro del Padron Unico de Contratistas,
de lo contrario es motivo de descalificacion.

Comentario. El Ente manifiesta mediante oficio N° AB-198/2019 del 25 de septiembre de
2019, que no acepta la recomendacion ya que para la adjudicacion de obras publicas y
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servicios relacionados es requisito que en la apertura se integre la constancia de registro
del Padrén Unico de Contratistas, y en caso de no incorporarse, se descalifican las
propuestas.

Opiniéon. Se mantiene la recomendacion, debido a que lo manifestado por el Ente no es
congruente con lo observado durante la auditoria, en la que se identificé que existian
proveedores y contratistas cuyos nombres no aparecian registrados en el referido Padrén;
asimismo el Ente no presenta evidencia del registro de los proveedores y contratistas
senalados en el Padroén, ni tampoco de cdmo ejecuta esta accidn de control interno que
permita acreditar la existencia de la constancia de registro en el Padron.Derivado de lo
anterior, se reitera la solicitud de incorporar la recomendacién a su Programa de
Atencion a las Recomendaciones para la Mejora en el Desempeiio, donde precise las
acciones, tiempos, responsables, entregables y recursos necesarios tendientes al
establecimiento de controles internos para acreditar previo a la contratacion, la
inscripcion de los contratistas en el Padrén Unico de Contratistas.

c) Evaluacion del Sistema de Control Interno
El Sistema de Control Interno es el conjunto de acciones, planes, politicas, normas,
procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes que desarrollan los miembros de
una institucion, con el objetivo de detectar posibles riesgos que afectan a una entidad.

Anteriormente existia en la SCOP un area encargada para ejecutar actividades encaminadas
a evaluar las acciones, métodos y procedimientos necesarios para el logro de los objetivos
del programa presupuestario, sin embargo, el area administrativa de la SCOP manifest6 que
la Secretaria de la Funcién Publica del Estado retiro al personal que se encargaba de esas
funciones de control interno y actualmente no se encuentran laborado en la institucion.

Derivado de lo anterior se le solicitd el Ente que informara cual era el sistema de control
interno con el que contaba durante el ejercicio fiscal de 2018, a lo que, mediante oficio de
fecha 08 de julio de 2019, manifestd explicitamente que no cuentan con un sistema de
control interno dentro de la SCOP.

Para que la Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas evallue con la Secretaria
de la Funcién Publica la viabilidad de designar de nueva cuenta al personal encargado
de impulsar acciones en materia de control interno, para fortalecer las acciones de control
interno.

Lo anterior a fin de contribuir a una operacion eficiente y transparente que refuerce el que
los medios y recursos sean destinados al logro de los objetivos del Programa, conforme a
lo establecido en el articulo 4 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de
Chihuahua asi como de los Lineamientos en Materia de Control Interno para la
Administracién Publica Estatal.
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Respuesta del Ente:
Se acepta larecomendacion.

Comentario: El Ente manifiesta mediante oficio N° AB-198/2019 del 25 de septiembre de
2019, que acepta la recomendacion y no anexa documentacion adicional.

Opinion: Se mantiene la recomendacién. El compromiso esta limitado por lo que se
reitera la solicitud de incorporar la recomendacion en su Programa de Atencion a las
Recomendaciones para la Mejora en el Desempeio, donde precise las acciones,
tiempos, responsables, entregables y recursos necesarios tendientes a solicitar a SFP la
designacion de personal encargado de impulsar acciones en materia de control
interno.

Para que la Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas implemente controles que
garanticen la incorporacién de un Sistema de Control Interno que coadyuve al
cumplimiento de sus metas y objetivos, e incluya la identificacion, evaluacion y
administracion de riesgos, con el fin de poder prevenir posibles riesgos que afecten a la
operacion de la Entidad en un futuro.

Lo anterior a fin de obtener una operacion eficiente y transparente que contribuya a que
los medios y recursos sean destinados al logro de los objetivos del Pp, conforme a lo
establecido en el articulo 13 Primera norma de los Lineamientos en Materia de Control
Interno para la Administracion Publica Estatal.

Respuesta del Ente:

En cuanto a los controles que coadyuven el cumplimiento de metas del
Programa presupuestario, se tienen identificados los problemas que enfrenta el
area responsable de la operacion para la entrega de los bienes y/o servicios a
los beneficiarios en el Formato PbR/SED-8 Matriz de alternativas de solucién
donde se contemplan dichos supuestos. Se adjunta dicho formato, por lo tanto
no se acepta la recomendacion.
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Comentario. El Ente manifiesta mediante oficio N° AB-198/2019 del 25 de septiembre
de 2019, que no acepta la recomendacion ya que tiene identificado los problemas
(riesgos materializados) para la entrega de bienes y servicios a los beneficiarios a través
del Formato PbR/SED-8 "Matriz de Alternativas de Solucién".

Opinion. Se mantiene la recomendacidn. El ente no proporciona actividades operativas
o directivas de control, evaluacion y seguimiento que se vinculen a un sistema de control
interno institucional, asimismo el ente no envié evidencia de las acciones descritas en su
respuesta, por lo que se reitera la solicitud de incorporar la recomendacion en su
Programa de Atencion a las Recomendaciones para la Mejora en el Desempeiio,
donde precise las acciones, tiempos, responsables, entregables y recursos necesarios
tendientes a implementar las acciones referentes a la implementacion de un sistema de
control interno institucional.

EVALUACION DEL AMBIENTE DE CONTROL

Uno de los aspectos importantes de la AG es conocer los controles internos existentes y las
areas de oportunidad, que permitan prevenir riesgos y promover mejoras en la operacion del
programa y con ello coadyuvar al logro de objetivos y metas del mismo.

Es en este sentido que se considera que los sistemas de control interno, son importantes
porque contribuyen a que los entes y sus directivos, tengan elementos que les permita contar
con una seguridad razonable de que:

. Los objetivos de operacion se alcanzan eficaz y eficientemente.
. Los recursos se aplican en los fines para los cuales fueron asignados, y
. Se cumple con el marco legal y normativo.

Por lo anterior, se procedié a aplicar una encuesta de ambiente de control al personal de la
SCOP que interviene en la operacion del programa, integrada por preguntas dirigidas a
identificar los siguientes componentes del sistema de control interno:

Integridad y valores éticos

Manuales de organizacion y procedimientos
Estructura organizacional

Administracion de los recursos humanos
Compromiso

Control

Mejora y cambio

Noakwh=

Como resultado se obtuvo respuesta a 69 cuestionarios, lo que representa el 40% del
personal involucrado con la operacion del programa. Del analisis a las encuestas recibidas
se observa que prevalece un ambiente de control regular en el ente, ya que presenta un
promedio ponderado de 77.3%, conforme se aprecia en el siguiente grafico:
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EVALUACION AMBIENTE DE CONTROL

1.1 INTEGRIDAD Y VALORES

ETICOS
13.6% 1.2 MANUALES DE
1.7 MEJORA Y CAMBIO 5% ORGANIZACION Y
1L6% PROCEDIMIENTOS

1.3 ESTRUCTURA

1.6 CONTROL ORGANIZACIONAL

1.4 ADMINISTRACION DE

1.5 COMPROMISO LOS RECURSOS HUMANOS

Fuente: Gréfico elaborado con la informacién obtenida de las encuestas realizadas por la Auditoria Especial de

Gestion.

De los componentes evaluados, entre los resultados analizados destacan los siguientes:

COMPONENTE

RESULTADO DE LA ENCUESTA

1. Integridad y valores = El 28% de los encuestados indican que no conoce qué accién tomar en caso de

éticos

2. Manuales de
Organizacion

3. Estructura
organizacional

desviacion a las normas o valores de éticos.

El 27% del personal manifiesta que no conoce el codigo de conducta.

El 25% de las personas sefiala que la institucion no transmite la importancia de
los valores éticos del personal.

El 22% manifiesta que las area no se actua conforme a los valores que fomenta
el cédigo de conducta.

El 36% de los encuestados dice desconocer el Manual de Organizacion.

El 23% de las personas opinan que no se implementan propuestas de solucion
para simplificar procesos de trabajo.

El 21% considera que los procedimientos aplicables en las areas no permiten
realizar con eficiencia las actividades.

El 26% de los encuestados menciona que el personal y recursos asignados al
area, no son apropiados para cumplir las actividades encomendadas.

El 25% del personal considera que la estructura autorizada de su area no es
idonea a las necesidades y actividades a desarrollar.

El 23% de los encuestados menciona que la descripcion del puesto asignado, no
es acorde con las funciones que desempefia y que la estructura de las areas no
esta alineada para el cumplimiento de los objetivos de la dependencia.
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COMPONENTE RESULTADO DE LA ENCUESTA

4. Administracion de El 35% del personal sefiala que el area de recursos humanos no desarrolla el
los recursos humanos potencial del personal de la institucion.
El 27% de los encuestados indica que no se realizan procesos de induccion al
personal que ingresa al area.
El 25% de los colaboradores menciona que en su area no se toman acciones
disciplinarias en caso de un incumplimiento en las obligaciones y
responsabilidades.

6. Control El 37% manifiesta que no se promueve e impulsa la capacitacion y sensibilizacion
de la cultura de autocontrol y administracion de riesgos en las areas y no se evalua
el grado de compromiso institucional en esta materia.

El 31% de los encuestados sefiala que la evaluacidon no se realiza de manera
integral, periddica y continua para determinar el desarrollo y avance de la gestion
en sus areas.

El 28% indica que no conoce los mecanismos y el sistema de evaluacion y control
en su area.

El 22% del personal encuestado considera que la evaluacion no se realiza de
manera integral, periédica y continua para determinar el desarrollo y avance de la
gestion institucional.

7. Mejoray cambio El 35% del personal manifiesta que en la institucion no existe mecanismos que
permitan captar sugerencias para mejora.
El 32% de los encuestados menciona que en la institucion no se comunican de
forma efectiva entre las diferentes areas, las mejoras y cambios efectuados a los
procesos.
El 30% en promedio del personal indica que no se impulsan los cambios
innovadores para mejorar la forma de trabajar.
El 29% opina que no se alienta la creatividad ni se toma en cuenta otras formas
de realizar el trabajo.

Fuente: Informacién obtenida de la encuesta de ambiente de control aplicada al personal de la Secretaria de
Comunicaciones y Obras Publicas.

Estos resultados deben ser contemplados al momento de concluir con la implementacién del
sistema de control interno y lo referente a las competencias de personal descritas dentro del
presente informe.

d) Competencia del personal
Derivado de la revision de la competencia del personal de los servidores publicos
involucrados a los Componentes del Programa objeto de esta AG, los rubros que se
analizaron son: el nombre de la persona, cargo que desempefia, nivel de estudios, cruzando
dicha informacion con la estructura organica y funcional. También se identificé que el Manual
de Operaciones de la SCOP no sefala el perfil de puesto que debe tener el responsable de
cada proceso.
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De igual manera, de acuerdo al oficio recibido por parte de la SCOP, No. AD-132/2019, en
donde se informa que en el afio 2018 no se aplicé ningun tipo de evaluacién del desempenio
del personal de la SCOP.

Para que la SCOP elabore e incorpore al Manual de Operaciones de la Secretaria los
perfiles de puesto para todas las posiciones que interviene en la operacion del Programa
Estatal de infraestructura de Vias de Comunicacion, tomando en consideracion
aquellas posiciones que requieren conocimientos especificos para soportar técnicamente
el proceso de toma de decisiones.

Lo anterior a fin de incrementar la eficacia en la operacion del programa, garantizando que
los servidores publicos que intervienen en él, cuentan con los conocimientos y las
capacidades técnicas necesarias para el desempefio de sus funciones, y sentando las
bases para en el mediano plazo poder realizar una evaluacién del desempefio del
personal, atendiendo al articulo 15 de los Lineamientos en Materia de Control Interno para
la Administracién Publica Estatal vigentes.

Respuesta del Ente:
Recomendacién aceptada.

Comentario: El Ente mediante oficio N° AB-198/2019 del 25 de septiembre de 2019,
acepto la recomendacion y no anexd documentacion adicional.

Opinién: Se mantiene la recomendacion. El compromiso esta limitado por lo que se
reitera la solicitud de incorporar la recomendacion en su Programa de Atencién a las
Recomendaciones para la Mejora en el Desempeiio, donde precise las acciones,
tiempos, responsables, entregables y recursos necesarios tendientes a elaborar los
perfiles de puesto para todas las posiciones que intervienen en la operacién del Pp e
incorporarlos al Manual de Operaciones.

e) Calidad del bien o servicio

La SCOP no aplica una medicion de satisfaccion de sus beneficiarios directos o indirectos,
debido a que sus Programas son de inversion, sin embargo, tiene un teléfono para recepcién
de denuncias y quejas publicado en su portal de Internet.

f) Satisfaccién del ciudadano-beneficiario

El objetivo de medir la satisfaccion del ciudadano-beneficiario es conocer la experiencia y
opinion del beneficiario respecto a la entrega de los bienes y servicios del Programa, pero
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debido a que este es un programa de inversién, no existen beneficiarios directos, midiendo
el beneficio en obras realizadas y kildbmetros de carreteras alimentadoras a las que se les da
mantenimiento o que estén en construccion. Como se menciond anteriormente la SCOP
cuenta en su portal de internet con un numero telefénico de quejas y denuncias el cual puede
ayudarle para obtener la satisfaccién del ciudadano-beneficiario.

Para que la SCOP realice encuestas de satisfaccion a los usuarios de las carreteras a las
que se les da mantenimiento y puentes construidos, colocandolas en puntos estratégicos
del estado como lo son casetas de cobro puentes con conexion a poblados,
construcciones de infraestructura y obras de mantenimiento y conservacion en proceso.

De igual forma habilite un buzén de sugerencias en estos mismos puntos estratégicos,
con el fin de que los beneficiarios directos y/o indirectos del programa puedan expresar
su nivel de satisfaccion con la calidad de las obras realizadas.

Lo anterior con el fin de contar con mayor informacion que permita incrementar la eficacia
en la operacién del programa y efectiva atencién a las necesidades de los ciudadanos,
esto de acuerdo a las atribuciones de la Secretaria en la Ley Organica del Poder Ejecutivo
del Estado de Chihuahua.

Respuesta del Ente:

Se evaluara la posibilidad de implementar un mecanismo para realizar las
encuestas de satisfaccién, la cual dependera del presupuesto asignhado en el
ejercicio presupuestal. Se acepta la recomendacion.

Comentario. El Dependencia manifiesta mediante oficio N° AB-198/2019 del 25 de
septiembre de 2019, que se evaluara la posibilidad de realizar encuestas de satisfaccion,
dependiendo del presupuesto asignado.

Opinion. Se mantiene la recomendacion, dado que el ente no presenta evidencia sobre
las actividades de desarrollo del disefio, aplicacion y evaluacién de las encuestas, el
compromiso esta limitado y se reitera la solicitud de incorporar la recomendacion en su
Programa de Atencion a las Recomendaciones para la Mejora en el Desempeiio,
donde precise las acciones, tiempos, responsables, entregables y recursos necesarios
tendientes a realizar encuestas de satisfaccidon a los usuarios de las carreteras a las
que se les da mantenimiento y puentes construidos.
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1. Del andlisis de la eficacia programatica
a) Cumplimiento de metas de la MIR
La programacién es un proceso permanente y sistematico, que permite ordenar y
racionalizar las acciones, optimizando los recursos, para el logro de los objetivos del
Gobierno. Todos los programas presupuestarios se deben definir bajo los preceptos que
establece el Presupuesto basado en Resultados, y su disefio se realizara mediante la
aplicacion de la Metodologia de Marco Légico (MML), dando como consecuencia la Matriz
de Indicadores de Resultados (MIR).

Para determinar el grado de cumplimiento de metas y objetivos se revisé la MIR, con el fin
de verificar los resultados alcanzados durante 2018:

META DEL OBJETIVO

RESUMEN

REF. NARRATIVO

NOMBRE DEL META VALOR SE

FIN

PROPOSITO

Contribuir al
incremento de la
infraestructura de
vias de
comunicacion

estatal a fin de
proporcionar a los
habitantes del
estado de
chihuahua, vias
de comunicacién
cémodas, seguras
y rapidas para una
integraciéon de los
diferentes  polos
de desarrollo.

La poblacion del
estado de
chihuahua cuenta
con obras de
infraestructura de
vias de
comunicacién con
calidad. Seguridad
y servicios
necesarios para
circular por las
mismas

INDICADOR

-Porcentaje de
kilbmetros  de
carreteras
construidas.

- Porcentaje de
kilbmetros  de
carreteras
mantenidas
-Porcentaje de
infraestructura
aeroportuaria

Porcentaje de
obras de
infraestructura
de vias de
comunicacion
construidas en
el estado con
calidad,
seguridad y
servicios.

REPROGRAMADA

36

3491

30

LOGRADO

1780

33

CUMPLIO
LA META

NO

Si
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REF.

Co3

C0301

C0303

C0304

C05

C0501

C0502

RESUMEN
NARRATIVO

Mantenimiento de
los tramos
carreteros a cargo
del estado

Diagndsticos  de
mantenimientos

Licitacion de
adquisicion de
materiales y
suministros
Licitaciones

Obras de
infraestructura de
puentes
realizados
Integracion de

expedientes

Licitaciones

NOMBRE DEL
INDICADOR

-Porcentaje de
kildmetros carril
mantenidos de
carreteras a

cargo del
estado.
-Porcentaje de
toneladas
maquiladas de
cemento
asfaltico
donado por

Pemex en el
ano.

Porcentaje de
diagnosticos de
mantenimiento

en carretera

Porcentaje

anual de
licitaciones para
la adquisicién
de materiales y

suministro
Porcentaje
anual de
licitaciones de
magquila

Porcentaje de
puentes
construidos en
el ano

Porcentaje
anual de
expedientes
integrados

Porcentaje
anual de
licitaciones

META DEL OBJETIVO

META VALOR SE
REPROGRAMADA LOGRADO CUMPLIO
LA META

3491 1780 NO

200 0

8 4 NO

14 0 NO

2 4 Si

18 33 Si

18 33 Si

18 0 NO
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FUENTE: Elaborado por la ASE, con informacién extraida del Cierre Anual 2018 del Seguimiento a la Matriz de
Indicadores del Programa Presupuestario.

El reporte anterior describe cdmo se obtuvo el cumplimiento de metas de los 9 indicadores
sujetos a revision que integran la MIR del programa sujeto a revisién, a nivel Fin, Propdsito,
Componentes y Actividades, donde en cinco de ellos no se alcanzaron las metas
programadas, siendo las relativas al indicador Fin, al componente C03, actividades C0301,
C0303 y C0502.

El indicador Fin consta de tres variables: i) Kildmetros de carreteras construidas, que su
meta reprogramada es de 36 kildmetros, sin embargo no se logré llegar a la meta ya que lo
reporta en ceros, la justificacion descrita no es la adecuada, puesto que senala que “no se
autorizaron recursos para obras de construccion en el 2018”, no obstante al establecer la
meta, la misma se ve condicionada a la reprogramacion de presupuesto para su
cumplimiento; ii) Kilbmetros de carreteras construidas, la meta reprogramada es de 3,491
kilbmetros, y el valor logrado es de 1,780, la justificacién sefiala que “no se autorizaron la
totalidad de los recursos para darle mantenimiento en 2018”, de igual forma esta no es la
adecuada ya que su cumplimiento se ve comprometido con la reprogramacion del
presupuesto; iii) Infraestructura aeroportuaria solicitada, la meta reprogramada es de 2 obras
y el valor logrado se reporta en ceros, la justificacion en este caso menciona “No se
autorizaron los recursos federales para la conclusion del aeropuerto de Creel, motivo por el
cual no se cumplié la meta”, igual que en las variables anteriores, el cumplimiento de la meta
se ve condicionado a la asignacién del presupuesto.

CO03 tiene establecido dos variables: i) Kildbmetros mantenidos realizados, tiene como meta
reprogramada 3,491 kildmetros mantenidos, el valor logrado fue de 1,780, teniendo como
justificacion las sefaladas anteriormente; ii) Toneladas maquiladas realizadas, tiene como
meta 200 toneladas y su valor logrado se reporta en ceros, al igual que lo anteriormente
descrito, la justificacion “ En este ejercicio fiscal no se recibieron donaciones por parte de
PEMEX?”, no es la adecuada ya que en este caso su cumplimiento se ve condicionado a las
donaciones de terceros.

C0301, la meta establecida es de 8 diagndsticos y el valor logrado es de 4, la C0303 tiene
como meta 14 licitaciones y el valor logrado se report6 en ceros, la justificacién es la misma
anteriormente sefalada y el cumplimiento de la meta se ve condicionado a la asignacion del
presupuesto.

C0502 la meta reprogramada fue de 18 licitaciones y el valor logrado se reportd en ceros, la
justificacion sefala que “se logré sobrepasar la meta estimada gracias al apoyo federal en
este rubro”, lo cual muestra una incongruencia, ya que no se reporta avance en esta
actividad.

2. Del andlisis de la eficacia programatica
b) Cumplimiento de metas del POA
La presupuestacion es el proceso de cuantificar monetariamente los recursos necesarios

para cumplir con los programas establecidos en un determinado periodo. Compete a las
entidades de la Administracion Publica elaborar los Programas Operativos Anuales (POA)
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para la ejecucién de los Programas institucionales, sustentando con ello su presupuesto,
siendo a traveés de éstos que se vincula el PED vy el Presupuesto Anual de Egresos.

Con respecto a la revision en el cumplimiento de las metas del POA del programa
presupuestal PIVIC, se realiz6 el analisis entre el valor logrado y la meta reprogramada de
cada componente:

REF.

Co3

C0301

C0303

C0304

C05

C0501

C0502

RESUMEN
NARRATIVO

Mantenimiento de los
tramos carreteros
cargo del estado

Diagnésticos de
mantenimientos

Licitacion de
adquisicion de
materia y suministros

Licitaciones
Obras de
infraestructura de

puentes realizados

Integracion de
expedientes

Licitaciones

UNIDAD DE
MEDIDA

Kildmetro

Diagnésticos

Licitaciones

Licitaciones

Puente

Expedientes

Licitaciones

META DEL OBJETIVO
META VALOR
REPROGRAMADA LOGRADO

3490.77 1780.29

8.00 4.00

14.00 0.00

2.00 4.00

18.00 33.00

18.00 33.00

18.00 23.00

SE
CUMPLIO
LA META

No

No

No

Si

Si

Si

FUENTE: Elaborado por la ASE, con informacion extraida del Cierre Anual 2018 del Seguimiento a las Metas del

Programa Operativo Anual del Pp.

Con respecto al analisis realizado al resultado anual 2018 del POA se puede observar en el
cuadro que antecede que de las 7 metas que se tenian previstas, 3 de ellas no lograron
su cumplimiento siendo éstas: C03, C301 y C0303.

Para que la Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas realice la planeacién
adecuada que le permita plantear metas alcanzables en su POA y MIR, esto para
asegurar el logro de resultados del Programa
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Lo anterior a fin de medir la eficiencia del Pp, en apego a los articulos 46 fraccion Ill y 47
de la LGCG, 3 de la LPECH y 5 de la LPECGGP, asi como a los Lineamientos Generales
de la Administracion Publica Estatal para Regular los Procesos de Planeacion,
Programacion y Presupuestacion para el Ejercicio Fiscal Vigente y permita medir la
eficiencia del Programa y las Disposiciones Especificas para Regular la Revisién vy
Actualizacion de la Matriz de Marco Lagico, del Programa Operativo Anual y la Matriz de
Indicadores para Resultados de los Programas Presupuestarios, Elementos Esenciales
en el Proceso de Programacién y Presupuestacion de la Administracién Publica Estatal
para el Ejercicio Fiscal vigente.

Respuesta del Ente:

Las metas planteadas en el Programa Estatal de infraestructura de Vias de
Comunicacion ejercicio fiscal 2018 reflejan las metas programadas en el
Programa Operativo Anual de dicho ejercicio, sin embargo, la aprobacién del
presupuesto y el flujo de recurso que autoriza la Secretaria de Hacienda son
determinantes para el cumplimiento de las metas.

En ese sentido se realizan seguimientos mensuales del avance a metas y sus
respectivas justificaciones en caso de no reflejar avance.

Cabe mencionar que para el préximo ejercicio fiscal se programaran las metas
fisicas de acuerdo a los ejercicios presupuestales histéricos. Por lo tanto, no se
acepta la recomendacion.

Comentario: El Ente manifiesta mediante oficio N° AB-198/2019 del 25 de septiembre de
2019, que el cumplimiento de las metas programadas para el programa se basa en la
aprobacién del presupuesto, comenta que el avance de metas se justifica mensualmente
conforme al presupuesto autorizado por la Secretaria de Hacienda. También sefiala que
el proximo ejercicio fiscal se realizaran conforme a un histérico del presupuesto.

Opinion: Lo manifestado por el Ente no viene acompanado de documentaciéon que
permita conocer el seguimiento a metas que realiza con la Secretaria de Hacienda,
y no proporciona informacion relativa a una planeacion estratégica orientada a establecer
las metas del programa en base a un histérico del presupuesto. Derivado de lo anterior,
se reitera la solicitud de incorporar la recomendacion a su Programa de Atencién a las
Recomendaciones para la Mejora en el Desempeino, donde precise las acciones,
tiempos, responsables, entregables y recursos necesarios tendientes a la realizacion de
una planeacion que permita plantear metas alcanzables en su POA y MIR, cuyo plazo de
atencion esté comprendido en un afio no pudiendo rebasar el 31 de diciembre de 2020.

3. Del andlisis del costo-efectividad del gasto.
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Con la informacion analizada, se procedié a evaluar el costo-efectividad del recurso ejercido,
con base a los Términos de Referencia para la Evaluacion Especifica de Procesos con
Enfoque Social para los Programas Presupuestarios y Fondos elaborados por el Gobierno
del Estado de Chihuahua, a través de la Unidad Técnica de Evaluacion (UTE), representada
por el Departamento de Planeacion Estratégica y Evaluacion adscrito a la Coordinacion de
Presupuesto basado en Resultados (PbR) y Sistema de Evaluacién del Desempefio de la
Secretaria de Hacienda del Estado de Chihuahua, con base en los articulos 34 y 35 de los
Lineamientos Generales para la Evaluacién de Politicas Publicas, Programas Estatales y de
Gasto Federalizado de la Administracion Publica Estatal, obteniendo el siguiente resultado:

Descripcion de la Variables Valores Resultado
férmula
Costo Efectividad PM Presupuesto modificado en 2018/ = 518,830,142 /3,406,465 1
del recurso ejercido PO Poblacion objetivo total del
en 2018 programa en 2018

PE Presupuesto ejercido en 2018 / PA 518,824,142 /3,406,465
Poblacion atendida total del programa
en 2018

Fuente: Elaborado por la ASE, con informacion extraida de POA y el reporte de presupuesto ejercido de la
SCOP.

La férmula arroja un indice de 1, el cual se analizara con base en la siguiente ponderacion:

Rechazable Débil Aceptable Deseable Aceptable Débil Rechazable

0 49 .735 1 1.265 1.51 2

Fuente: Ponderacion TdR para la Evaluacion Especifica de Procesos con Enfoque Social para los Programas
presupuestarios.

De acuerdo con lo establecido en los Términos de Referencia correspondientes, el costo de
efectividad del Pp para el gjercicio fiscal 2018 es 1, lo cual se califica como deseable. Cabe
sefalar que el analisis se realizd con base en la informacién del reporte de Seguimiento a

las Metas del POA Cierre Anual 2018 y el documento de la poblacién atendida presentado
por la SCOP.

4. Del analisis de la transparencia y rendicion de cuentas

a) Mecanismos de difusion
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Como se ha mencionado en el resto del documento, el PIVIC es un programa de inversién
que no entrega apoyos directos a la poblacion, es por esto que no realiza difusién de sus
actividades.

Sin embargo, la SCOP esta obligada por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de Chihuahua a transparentar lo establecido en los articulos 77 y 78. De
lo revisado referente a esta obligacion, la SCOP informé por medio del oficio No.AD132/2019
que en el afio 2018 no fue posible subir la informacién al portal de transparencia,
debido a problemas técnicos que se tuvieron en el Ente.

Cabe senalar que el ICHITAIP a través de la Direccidon de Acceso a la Informacion vy
Proteccion de Datos Personales, asigné a la SCOP una calificacién de 71.17 de
cumplimiento en el SIPOT y 81.17 en pagina web, con base en el reporte de promedios en
su primera evaluacion 2018 de fecha del 21 de febrero de 2019.

El cumplimiento a las obligaciones de transparencia de la SCOP se encuentran actualizados
al 30 de junio de 2019, las cuales fueron verificadas a través del siguiente
vinculo:https://transparencia.chihuahua.gob.mx/Secretarias.aspx?nom=Secretar%C3%ADa
%20de%20Comunicaciones%20y%200bras%20P%C3%BAblicas%20&id=10&tipo=1&art=
1

Para que la Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas publique en su pagina de
internet, de manera mensual, todos los incisos que le corresponden y que se establecen
en la LTAIP, correspondientes a sus obligaciones de transparencia.

Lo anterior con el fin de transparentar su operacién y dar cumplimiento a los articulos 77
y 78 de LTAIP.

Respuesta del Ente:

De conformidad con el articulo centésimo nonagésimo quinto de los
Lineamientos para el ejercicio del Gasto Publico del Gobierno del Estado de
Chihuahua, la Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas publica de forma
mensual, los reportes del seguimiento a objetivos y metas de los programas
presupuestarios que genera el Sistema Hacendario.

http://www.chihuahua.gob.mx/info/pbr-presupuesto-basado-en-resultados

Dichos reportes contemplan los datos que se establecen en el articulo 77
fracciones IV y VI en el formato que estable la Secretaria de Hacienda de
Gobierno del Estado.
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Para la publicacién de estos datos en los formatos y plataforma que estable el
ICHITAIP y de acuerdo alos lineamientos técnicos generales parala publicacion,
homologacién y estandarizacion de la informacion de las obligaciones
establecidas en el titulo quinto y en la fraccion iv del articulo 31 de la ley general
de transparencia y acceso a la informacion publica, que deben de difundir los
sujetos obligados en los portales de internet y en la plataforma nacional de
transparencia; asi como los criterios y formatos contenidos en los anexos de los
propios lineamientos, derivado de la verificacion diagnéstica realizada por los
organismos garantes de la federacion y de las entidades federativas; el periodo
de actualizacion de la fraccién iv y vi, sera anual y trimestral respectivamente,
por lo tanto no se acepta larecomendacion.

Comentario. El Ente manifiesta mediante oficio N° AB-198/2019 del 25 de septiembre
de 2019, que de manera mensual sube al portal: http://www.chihuahua.gob.mx/info/pbr-
presupuesto-basado-en-resultados, la informacioén referente a la MIR y al POA.

Opinion. Se mantiene la recomendacion, ya que lo sefialado por el ente no es
congruente con lo solicitado en la recomendacion referente a la publicacién de sus
obligaciones en materia de transparencia a través de su portal de internet y en la
Plataforma Nacional de Transparencia de acuerdo a los establecido en los articulos 77 y
78 de dicha ley y en los periodos establecidos en los Lineamientos correspondientes.
Derivado de lo anterior, se reitera la solicitud de incorporar la recomendacion a su
Programa de Atencién a las Recomendaciones para la Mejora en el Desempeiio,
donde precise las acciones, tiempos, responsables, entregables y recursos necesarios
tendientes a la publicacion de sus obligaciones de transparencia establecidas en la
LTAIP.
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V. RESUMEN DE RECOMENDACIONES

Una vez concluida la revision al Programa Estatal de Infraestructura de Vias de
Comunicaciéon 2018 respecto al cumplimiento de objetivos y metas y en base a la
eficiencia, eficacia, economia y transparencia, durante el presente informe se han
mencionado las areas de oportunidad encontradas para mejorar el desempeino y la
optimizacion de los recursos en la ejecucion del programa a cargo de la SCOP.

Por lo anterior, se muestra un resumen de las recomendaciones con el fin de que se valoren
cada una de ellas y establezca un Programa de Atencion a las Recomendaciones para
la Mejora en el Desempeio emitidas por la ASE, que debera contemplar al menos los
siguientes aspectos:

—_—

Basarse en las recomendaciones emitidas en este Informe de Auditoria de Gestion.

2. Priorizar la atencién de las recomendaciones en el corto y mediano, cuyo plazo de

atencién esté comprendido en un afio.

Definir tiempos precisos de cumplimiento, pudiendo detallar entregables parciales.

4. Precisar las acciones factibles y necesarias para la atencion de las
recomendaciones.

5. Identificar los recursos humanos, materiales, financieros y legales requeridos para la
atencion de cada recomendacion.

6. Definir entregables que sustenten la atencion de cada una de las recomendaciones.

7. Determinar el(los) responsable(s) encargado(s) de la ejecucion de cada
recomendacion.

8. Determinar el responsable encargado del seguimiento y verificacién del cumplimiento

de la recomendacion.

w
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NUM
001

002

003

CUADRO RESUMEN DE RECOMENDACIONES

RECOMENDACION

Para que la Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas
refleje la alineacion del Programa Estatal de infraestructura
de Vias de Comunicacion al PND 2013-2018 y PED 2017-
2021, apoyandose en la Guia para la Elaboraciéon de la MIR y el
Manual para el Disefio y la Construccién de Indicadores del
CONEVAL, en el marco de la LPECGGP.

Lo anterior a fin de contribuir a la eficacia y eficiencia del
programa y dar cumplimiento a los articulos 46 fraccion Il 'y 47
de laLGCG, 3 de la LPECH, 5 de la LPECGGP, asi como a los
Lineamientos Generales y Especificos de la Administracion
Publica Estatal para los Procesos de Planeacion, Programacion
y Presupuestacion de los Programas Operativos Anuales.

Para que la Secretaria de Comunicaciones y Obras
Publicas, restructure la MIR del Programa Estatal de
Infraestructura de Vias de Comunicacion, con el objeto de que
los indicadores de los componentes midan el avance del
programa por medio de metas alcanzables, tengan mayor
claridad y contengan una fuente de informacién correcta para
conocer el avance del programa en cada una de sus
actividades.

Lo anterior a fin de contribuir a la eficacia el programa,
apoyandose en la Guia para la Elaboracion de la Matriz de
Indicadores para Resultados y el Manual para el Disefio y la
Construccion de Indicadores del CONEVAL asi como en las
Disposiciones Especificas para Regular la Revisién vy
Actualizaciéon de la Matriz de Marco Ldgico, del Programa
Operativo Anual y la Matriz de Indicadores para Resultados de
los Programas Presupuestarios, Elementos Esenciales en el
Proceso de Programacién y Presupuestacion de la
Administracién Publica Estatal para el Ejercicio Fiscal vigente.

Para que la Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas
modernice el Sistema de Almacenes para que éste le permita
a los residentes tener un usuario de consulta con el que
puedan conocer las metas programadas y el material de trabajo
que tienen a su disposicion y a su vez éstos puedan reportar el
avance de las actividades mensualmente por medio del

ATRIBUTO TEMA
EFICACIAY ALINEACION AL
EFICIENCIA PROGRAMA
EFICACIA COMPOSICION DE LA
MIR
EFICACIA CONTROL DE
ALMACENES

CONTRIBUCION AL PED
2018-2021
EJE 5
Gobierno Responsable

OBJETIVO 1
Fortalecer la gobernabilidad a
través de una politica interna que
genere mejores condiciones de
convivencia en el estado.

EJE 5
Gobierno Responsable

OBJETIVO 1
Fortalecer la gobernabilidad a
través de una politica interna que
genere mejores condiciones de
convivencia en el estado.

EJE 5
Gobierno Responsable

OBJETIVO 13

Optimizar la calidad del servicio
publico que se
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CUADRO RESUMEN DE RECOMENDACIONES

NUM RECOMENDACION ATRIBUTO TEMA GRS AL [
2018-2021
Sistema, utilizando un catalogo de caminos en el cual se Otorga a las y los chihuahuenses
especifique el material empleado, la maquinaria utilizada, el
tramo carretero en el que se aplicd, la duracion de la actividad,
las horas hombre invertidas y costos indirectos de la obra.

Asi mismo, establezca mecanismos de control para asegurar la
elaboracion del Acuerdo, en el que conste la descripcion
pormenorizada de las obras que efectia el Departamento de
Conservacion de Caminos, los proyectos; planos;
especificaciones; programas de ejecucion; suministro; el
presupuesto correspondiente; los recursos humanos; y la
magquinaria y equipo de construccion.

Lo anterior con el fin de contribuir a la eficiencia, eficacia y
economia en el uso de los recursos materiales y humanos
utilizados en el mantenimiento en tramos carreteros, lo cual
permitira tener mayor control y conocimiento del costo de las
actividades de conservacion y mantenimiento de las carreteras,
atendiendo el articulo 83 de la LOPSRM y 19 del Reglamento
Interior de la SCOP.
004 | Para que la Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas EFICACIA INVESTIGACIONES DE EJE 5
establezca un procedimiento a fin de asegurar que las MERCADO Gobierno Responsable
investigaciones de mercado correspondientes a los
procedimientos de contratacion que se lleven a cabo al amparo
de la nueva Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y OBJETIVO 5
Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, vigente a Combatir la corrupcion para que los
partir del 18 de febrero de 2018, se efectien de manera recursos publicos se apliquen de
eficiente, lo que permitira al Ente conocer las condiciones que manera adecuada en beneficio de la
imperan en el mercado respecto del bien, arrendamiento o ciudadania.
servicio objeto de la contratacion, a efecto de buscar y asegurar
las mejores condiciones para el Estado.

Lo anterior incrementara la eficiencia, eficacia, economia, y
transparencia de los procedimientos de contrataciones publicas,
en cumplimiento de lo sefialado por los articulos 42 y 72 quinto
parrafo de la LAACS, 5 de la LPECGGP.
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NUM
005

006

007

CUADRO RESUMEN DE RECOMENDACIONES

RECOMENDACION

Para que la Secretaria de Comunicaciones y Obras
Publicas, establezca un procedimiento relativo a la integracion
de expedientes, precisando la documentacion e informacion
electrénica que deberan contener por lo menos en términos de
la LOPSRM_F y/o LOPSRM_E (entre ellos la Manifestacion de
Impacto Ambiental a nivel estatal); e identificar el momento en
que debe incorporarse dicha informacion, asi como el
responsable de realizar dicha actividad.

Lo anterior contribuira a la eficacia del proceso de
contrataciones de obra publica, asi como a verificar que los
proyectos incluyan las obras necesarias para que se preserven
o restituyan en forma equivalente las condiciones ambientales
cuando éstas pudieren ser deteriorarse, en cumplimiento a lo
sefialado por los articulo 20 LOPSRM_F, 19 de la LOPSRM_E.
y 28 de la LEEPA.

Para que la Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas
formule y publique su programa anual de obra publica y
servicios relacionados con la misma, con base en las
politicas, prioridades y recursos de la planeacién del desarrollo
estatal o municipal, para que los contratistas tengan
conocimiento del programa anual y puedan participar en los
procesos de licitacion respectivos en su momento.

Lo anterior con el fin de mejorar la eficacia, eficiencia, economia
y transparencia del programa cumpliendo con lo establecido en
el articulo 22 de la LOPSRM_F y los articulos 17 de la
LOPSRM_E vigente hasta el 31/12/2018 y el articulo 19 de la
LOPSRM_E vigente a partir del 01/01/2019.

Para que el Comité Central de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con los Mimos publique el Padrén Unico de
Contratistas en el portal de internet de la Secretaria de
Comunicaciones y Obras Publicas, abarcando al menos los
campos que como minimo establece la LTAIPI correspondiente,
asegurando también que la informacién se mantenga
actualizada y sea concordante con lo que existe.

Lo anterior con el fin contribuir a la eficacia y transparencia en
el proceso de contratacion, y facilitar el analisis y estudio de las

ATRIBUTO

EFICACIA,
EFICIENCIAY
ECONOMIA

EFICACIA,
EFICIENCIA,
ECONOMIAY
TRANSPARENCIA

TRANSPARENCIA

TEMA

INTEGRACION DE
EXPEDIENTES Y
MANIFESTACION DE
IMPACTO AMBIENTAL

PROGRAMA ANUAL
DE OBRA PUBLICA

PADRON UNICO DE
CONTRATISTAS

CONTRIBUCION AL PED
2018-2021
EJE 3
INFRAESTRUCTURA,
DESARROLLO URBANO Y
MEDIO AMBIENTE
OBJETIVO 8

Impulsar una administracion
eficiente de las reservas territoriales
y la gestién urbana, ecoldgica y
ambiental, por medio del
aseguramiento de la informacién
territorial, el manejo de trdmites, el
otorgamiento de permisos, licencias
y registros para generar el
fortalecimiento y la transparencia
institucionales.

EJE 3
INFRAESTRUCTURA,
DESARROLLO URBANO Y
MEDIO AMBIENTE

OBJETIVO 3
Dar certeza y seguridad a los
procesos de obra publica.

EJE 5
Gobierno Responsable

OBJETIVO 5

Combatir la corrupcion para que los
recursos publicos se apliquen de
manera adecuada en beneficio de la
ciudadania.
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NUM

008

009

CUADRO RESUMEN DE RECOMENDACIONES

RECOMENDACION

propuestas que reciba el Ente, atendiendo segun el marco
normativo aplicable, al articulo 74 Bis de la LOPSRM_F, o al
CAPITULO Il de la nueva LOPSRM_E vigente a partir del
01/01/2019, asi como al articulo 77 fraccion XXXI| de la LTAIP.
Para que la Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas
establezca una metodologia para cuantificar a los
beneficiarios directos y/o indirectos realizando mecanismos
de focalizacion para la seleccion de la poblacién potencial y
objetivo, basandose en estadisticas o proyecciones.

Lo anterior con el fin de obtener mayor eficacia al conocer la
poblacion beneficiaria del Programa, haciendo un analisis y
estableciendo un procedimiento para determinar o estimar la
poblacion potencial, la poblacion objetivo, la poblacién atendida,
en cumplimiento a los Lineamientos Generales de la
Administracién Publica Estatal para Regular los Procesos de
Planeacion, Programacién y Presupuestacion para el Ejercicio
Fiscal vigente y las y Disposiciones Especificas para Regular
la Revision y Actualizacion de la Matriz de Marco Légico, del
Programa Operativo Anual y la Matriz de Indicadores para
Resultados de los Programas Presupuestarios, Elementos
Esenciales en el Proceso de Programacién y Presupuestacion
de la Administracion Publica Estatal para el Ejercicio Fiscal
vigente.

Para que la Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas
a través del Comité Técnico Resolutivo de Obra Publica del
Poder Ejecutivo, establezca controles internos que permitan
acreditar previo a la contratacion al amparo de la legislacion
local, la inscripcion de los contratistas en el Padrén Unico de
Contratistas, y poder celebrar contratos de obra publica con
éstos, incorporando dicha informacién en los dictamenes que
sirven de base para la emisién del fallo correspondiente

Lo anterior con el fin de mejorar la eficacia y transparencia de
los procedimientos de contratacion de obra publica y servicios
relacionados, de conformidad con lo sefialado en el Articulo 26
de la LOPSRM_E vigente hasta el 31/12/2018, asi como con el
Articulo 26 de la LOPSRM_E vigente a partir del 01/01/2019.

ATRIBUTO

EFICACIA

TRANSPARENCIA

TEMA

CONSOLIDACION
OPERATIVA DEL
PROGRAMA

PADRON UNICO DE
CONTRATISTAS

CONTRIBUCION AL PED
2018-2021

EJE 5
Gobierno Responsable

OBJETIVO 1
Fortalecer la gobernabilidad a
través de una politica interna que
genere mejores condiciones de
convivencia en el estado.

EJE 3
INFRAESTRUCTURA,
DESARROLLO URBANO Y
MEDIO AMBIENTE

OBJETIVO 3

Dar certeza y seguridad a los
procesos de obra publica.
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NUM

010

011

012

CUADRO RESUMEN DE RECOMENDACIONES

RECOMENDACION

En los supuestos en los que la contratacion de obra se realice
al amparo de la legislacion federal, la SCOP debera establecer
los controles internos que garanticen el envio de la informacion
ala SFP, ala SHCP y ala SE, de manera trimestral, en términos
de lo dispuesto por el Articulo 74. Fraccidn lll. inciso b)

Para que la Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas
evalle con la Secretaria de la Funcion Publica la viabilidad de
designar de nueva cuenta al personal encargado de impulsar
acciones en materia de control interno, para fortalecer las
acciones de control interno.

Lo anterior a fin de contribuir a una operacion eficiente y
transparente que refuerce el que los medios y recursos sean
destinados al logro de los objetivos del Programa, conforme a
lo establecido en el articulo 4 de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo del Estado de Chihuahua asi como de los
Lineamientos en Materia de Control Interno para la
Administracion Publica Estatal.

Para que la Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas
implemente controles que garanticen la incorporacion de un
Sistema de Control Interno que coadyuve al cumplimiento de
sus metas y objetivos, e incluya la identificacion, evaluacion y
administracion de riesgos, con el fin de poder prevenir posibles
riesgos que afecten a la operacién de la Entidad en un futuro.
Lo anterior a fin de obtener una operacion eficiente y
transparente que contribuya a que los medios y recursos sean
destinados al logro de los objetivos del Pp, conforme a lo
establecido en el articulo 13 Primera norma de los Lineamientos
en Materia de Control Interno para la Administracion Publica
Estatal.

Para que la Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas
elabore e incorpore al Manual de Operaciones de la Secretaria
los perfiles de puesto para todas las posiciones que interviene
en la operacién del Programa Estatal de infraestructura de

ATRIBUTO

EFICIENCIA

EFICIENCIAY
TRANSPARENCIA

EFICACIA

TEMA CONTRIBUCION AL PED

2018-2021
CUMPLIMIENTO DE EJE 3
METAS DEL POA INFRAESTRUCTURA,

DESARROLLO URBANO Y
MEDIO AMBIENTE

OBJETIVO 3
Dar certeza y seguridad a los
procesos de obra publica.

EJE 5
Gobierno Responsable

OBJETIVO 5
Combatir la corrupcion para que los
recursos publicos se apliquen de
manera adecuada en beneficio de la
ciudadania
SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

EJE 5
Gobierno Responsable

OBJETIVO 9
Propiciar un Gobierno eficiente que
brinde atencién de calidad a la
ciudadania.

PERFILES DE PUESTO EJE 3
INFRAESTRUCTURA,
DESARROLLO URBANO Y

MEDIO AMBIENTE
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NUM

013

014

CUADRO RESUMEN DE RECOMENDACIONES

RECOMENDACION

Vias de Comunicaciéon, tomando en consideracion aquellas
posiciones que requieren conocimientos especificos para
soportar técnicamente el proceso de toma de decisiones.

Lo anterior a fin de incrementar la eficacia en la operacion del
programa, garantizando que los servidores publicos que
intervienen en él, cuentan con los conocimientos y las
capacidades técnicas necesarias para el desempefio de sus
funciones, y sentando las bases para en el mediano plazo poder
realizar una evaluacion del desempefio del personal,
atendiendo al articulo 15 de los Lineamientos en Materia de
Control Interno para la Administracion Publica Estatal vigentes.

Para que la Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas
realice encuestas de satisfaccion a los usuarios de las
carreteras a las que se les da mantenimiento y puentes
construidos, colocandolas en puntos estratégicos del estado
como lo son casetas de cobro puentes con conexion a
poblados, construcciones de infraestructura y obras de
mantenimiento y conservacion en proceso.

De igual forma habilite un buzén de sugerencias en estos
mismos puntos estratégicos, con el fin de que los beneficiarios
directos y/o indirectos del programa puedan expresar su nivel
de satisfaccion con la calidad de las obras realizadas.

Lo anterior con el fin de contar con mayor informaciéon que
permita incrementar la eficacia en la operacion del programa y
efectiva atencion a las necesidades de los ciudadanos, esto de
acuerdo a las atribuciones de la Secretaria en la Ley Organica
del Poder Ejecutivo del Estado de Chihuahua.

Para que la Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas
realice la planeaciéon adecuada que le permita plantear
metas alcanzables en su POA y MIR, esto para asegurar el
logro de resultados del Programa

Lo anterior a fin de medir la eficiencia del Pp, en apego a los
articulos 46 fraccion lll y 47 de la LGCG, 3 de la LPECH y 5 de
la LPECGGP, asi como a los Lineamientos Generales de la
Administracién Publica Estatal para Regular los Procesos de
Planeacion, Programacién y Presupuestacion para el Ejercicio
Fiscal Vigente y permita medir la eficiencia del Programa y las

ATRIBUTO

EFICACIA

EFICACIA
TRANSPARENCIA

TEMA

ATENCION A QUEJAS
Y SUGERENCIAS

CUMPLIMIENTO DE
METAS DE LA MIR

CONTRIBUCION AL PED
2018-2021

OBJETIVO 3
Dar certeza y seguridad a los
procesos de obra publica.

EJE 5
GOBIERNO RESPONSABLE

OBJETIVO 13
Optimizar la calidad del servicio
publico que se otorga a las y los
chihuahuenses.
EJE 5
GOBIERNO RESPONSABLE

OBJETIVO 7
Lograr un Gobierno abierto que
garantice la participacion

ciudadana, atienda las necesidades
de la sociedad y someta las
acciones del gobierno al escrutinio
publico.

EJE 5
Gobierno Responsable

OBJETIVO 1
Fortalecer la gobernabilidad a
través de una politica interna que
genere mejores condiciones de
convivencia en el estado.
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NUM

015

CUADRO RESUMEN DE RECOMENDACIONES

RECOMENDACION

Disposiciones Especificas para Regular la Revision vy
Actualizacién de la Matriz de Marco Logico, del Programa
Operativo Anual y la Matriz de Indicadores para Resultados de
los Programas Presupuestarios, Elementos Esenciales en el
Proceso de Programacion y Presupuestacién de la
Administracién Publica Estatal para el Ejercicio Fiscal vigente.

Para que la Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas
publique en su pagina de internet, de manera mensual, todos
los incisos que le corresponden y que se establecen en la
LTAIP. Correspondientes a sus obligaciones de
transparencia.

Lo anterior con el fin de transparentar su operacion y dar
cumplimiento a los articulos 77 y 78 de LTAIP.

ATRIBUTO

TRANSPARENCIA

TEMA

OBLIGACIONES DE
TRANSPARENCIA

CONTRIBUCION AL PED

2018-2021
EJE 5
GOBIERNO RESPONSABLE
OBJETIVO 7
Lograr un Gobierno abierto que
garantice la participacion

ciudadana, atienda las necesidades
de la sociedad y someta las
acciones del gobierno al escrutinio
publico.
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V. DICTAMEN

Después de haber concluido la Auditoria de Gestion del PIVIC a cargo de la SCOP, es
conveniente reconocer las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas identificadas,
para que el Ente las contemple en su planeacion estratégica, coadyuvando a la eficacia,
eficiencia, economia y transparencia de los recursos publicos que se dispongan para la
consecucion del fin del programa conforme a su mision y visién, por lo que se muestra en el
siguiente esquema el resumen de dichos aspectos:

OPORTUNIDADES

1. Cuentan con Reglamento Interno y con 1.
Manuales de procedimientos.

Fortalecer su sistema informatico, para
incrementar los controles internos en la

2. Cuenta con el Comité de Obra Publica y operacion.
Servicios Relacionados con la Misma. Incrementar la seguridad y vigilancia del
3. Expedientes de licitacion bien integrados vy almacén de materiales

ordenados.

Desarrollar perfiles de puesto para en el

4. Uso de laboratorios internos.

mediano plazo realizar evaluacion al
desempefio.

DEBILIDADES AMENAZAS
1. Falta del Programa Anual de Obras 1. Que se retrase la elaboracién del Sistema
2. No reportan el articulo 77 de transparencia Electrénico de Contrataciones.
3. Faltaimplementar un mejor control de salidas 2. No asignacion de recursos presupuestales
del almacén de materiales. solicitados

4. Deficiente Planeacion de Metas e 3.
Indicadores del Programa

5. Falta de un Sistema de control Interno que
minimice riesgos.

6. No se refleja la alineacién al PND y PED.

Amenazas climatoldgicas que impiden el
avance del programa.

Fuente: Analisis FODA realizado por la Auditoria Especial de Gestidon con base en las recomendaciones.

Con base en lo anterior, cabe destacar las acciones que esta realizando la SCOP en los
proceso de atencion al Pp Programa de Infraestructura y Vias de Comunicacién, la
revision permitié la identificacion de areas de oportunidad que fueron planteadas en la
seccion de resumen de recomendaciones de este informe con el fin de establecer
mecanismos de control y de mejora en los procesos internos que promuevan la consecucién
de los objetivos y metas institucionales a través de la asignacion de recursos, asi como los
mecanismos de coordinacion entre las areas involucradas para una mejor operatividad y
funcionamiento en cada una de las etapas que conlleva el proceso de contratacion.
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VL.

SERVIDORES PUBLICOS QUE INTERVINIERON EN LA AUDITORIA
En la revision en materia de gestion se designd y participo personal adscrito a este 6rgano de
fiscalizacion, como a continuacién se sefala:

Alejandra Rascén Rodriguez, Auditor Especial de Gestion.
Patricia Mora Urbina, Coordinador de Auditoria.

Lidia Guadalupe Castafieda Perea, Auditor.

Ricardo Rios Ronquillo, Auditor.

José Martin Parga Gallardo, Auditor.

VIL.

a)

Glosario
AG

ASE
CEFC
CONEVAL
FODA
ICHITAIP

MIR
MML
PbR
PDR
PIVIC
PIVU
PED
PND
POA
Pp
SCOP
SCT
PAO
LAACS

LEEPA

LGCG
LPECGGP

LPECH
LOPSRM_F

LOPSRM_E
LTAIP

SIPOT
TdR

APENDICES

Auditoria de Gestion.

Auditoria Superior del Estado.

Carreteras Estatales y Federales de Cuota.

Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social.
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas.

Instituto Chihuahuense para la Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

Matriz de Indicadores Para Resultados.

Matriz del Marco Légico.

Presupuesto Basado en Resultados.

Plan de Desarrollo Regional.

Programa Estatal de Infraestructura de Vias de Comunicacion.
Programa Estatal de Infraestructura Vial Urbana.

Plan Estatal de Desarrollo.

Plan Nacional de Desarrollo.

Programa Operativo Anual.

Programa Presupuestario.

Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas.

Secretaria de Comunicaciones y Transporte.

Programa Anual de Obras.

Ley Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del
Estado de Chihuahua.

Ley de Equilibrio Ecoldgico y Proteccion al Ambiente del estado de
Chihuahua.

Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Ley de Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto
Publico.

Ley de Planeacién del Estado de Chihuahua.

Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados Con la Misma
(Federal).

Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados Con la Misma (Estatal).
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado
de Chihuahua.

Sistema de Portales de Transparencia

Términos de Referencia
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TIC

b)

c)

d)

Tecnologias de la informacién

Procedimientos de Auditoria Aplicados

Verificar que, en 2018, el PIVIC cumpla con las metas establecidas en el POA.
Comprobar que, en 2018, los recursos destinados al Pp se utilizaron con eficacia y
eficiencia.

Constatar que, en 2018, la operacién del programa se llevé a base de controles
internos que aseguren el buen uso del recurso.

Identificar las areas de oportunidad del analisis de la eficacia programatica, asi como
verificar el estado del grado de consolidacion del proceso operativo.

Comprobar que, en 2018, contaron con normativa suficiente y pertinente para el
cumplimiento de los objetivos del propio Pp y con ello garantizar un adecuado manejo
de los recursos a través de los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas.
Verificar que, en 2018, el personal sustantivo de la SCOP conté con el perfil idoneo
para el desempefo de sus funciones y cuenta con los documentos que acrediten los
requisitos del perfil de puestos.

Comprobar el destino de los recursos en 2018, relacionados con la operacion del
objeto del propio Pp.

Constatar que, en 2018, operd un sistema de control interno institucional que tome
como referencia el Marco Integrado de Control Interno (MICI) del Sistema Nacional
de Fiscalizacion.

Comprobar si los documentos de rendicién de cuentas, correspondientes al ejercicio

fiscal 2018, permiten evaluar la operacion del Pp y de la propio Ente Publico.

Areas Revisadas

Direccion de Caminos de la SCOP.

Fundamento Juridico de la ASE para Promover Recomendaciones
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Las facultades de la Auditoria Superior del Estado para emitir recomendaciones derivadas
de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en las disposiciones siguientes:

e Articulo 64, fracciones VII; 83 bis y 83 ter de la Constitucion Politica del Estado de
Chihuahua.

e Articulos 7, fraccion XVIII; 17, fraccion VII, VIII, IX, X de la Ley de Auditoria Superior
del Estado de Chihuahua, en términos de los articulos Sexto y Octavo Transitorio de
la Ley de Fiscalizacién Superior del Estado de Chihuahua, publicada en el Periddico
Oficial del Estado de Chihuahua el 7 de septiembre de 2019.

ATENTAMENTE
LIC. ALEJANDRA RASCON RODRiQUEZ LIC. JOSE LUIS ALDANA LICONA
AUDITORA ESPECIAL DE GESTION AUDITOR ESPECIAL DE NORMATIVIDAD Y

SEGUIMIENTO
En términos de los articulos Sexto y Octavo Transitorio de la Ley de  En términos de los articulos 7, fraccion VIl 'y 18, fracciones Il y VII
Fiscalizacion Superior del Estado de Chihuahua, publicada en el de la Ley de Auditoria Superior del Estado de Chihuahua, con
Periddico Oficial del Estado de Chihuahua el 7 de septiembre de 2019. relacion de los articulos Sexto y Octavo Transitorio de la Ley de
Fiscalizacion Superior del Estado de Chihuahua, publicada en el
Periddico Oficial del Estado de Chihuahua el 7 de septiembre de
2019.

L.C. PATRICIA MORA URBINA
COORDINADORA DE GESTION

La presente hoja de firmas relativa al Informe Técnico de Resultados de la Auditoria de Gestion realizada a la
Secretaria de comunicaciones y Obras Publicas del estado de Chihuahua.

“2019, ANO INTERNACIONAL DE LAS LENGUAS INDIGENAS”
ARR/PMU/LGCP/RRR/IMPG
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CAPITULO lil.- AUDITORIA DE GESTION
Apartado 15 — SECRETARIA DE DESARROLLO RURAL
iNDICE

. RESUMEN EJECUTIVO.
Il. ANTECEDENTES.

1. Entorno del Ente.

2. Entorno del programa.

a) Alineacién del programa.

b) Composicion de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

lll. RESULTADOS DEL PROGRAMA.
1. Del andlisis de eficiencia operacional

a) Grado de consolidacién operativa del programa.
b) Padrén de contratistas / Padrén de Beneficiarios directos e indirectos.
c) Evaluacién del Sistema de Control Interno.
d) Competencia del personal
e) Calidad del bien o servicio.
f) Satisfaccion del ciudadano-beneficiario.
2.Del analisis de la eficacia programatica.
a) Cumplimiento de metas de la MIR.
b) Cumplimiento de metas del POA.
3. Del analisis del costo-efectividad del gasto.
4, Del analisis de la transparencia y rendicion de cuentas.
a) Mecanismos de difusion.

Iv. RESUMEN DE RECOMENDACIONES.
V. DICTAMEN.
VL. SERVIDORES PUBLICOS QUE INTERVINIERON EN LA AUDITORIA.

VI. APENDICES.
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. RESUMEN EJECUTIVO
1. Objetivo de la auditoria de gestién

La presente auditoria evalua el cumplimiento de objetivos y metas del Programa
presupuestal (Pp) 1500818 Seguro Catastréfico a cargo de la Secretaria de Desarrollo
Rural (SDR).

Como se establece en el articulo 64 fraccion VIl de la Constitucion Politica del Estado de
Chihuahua, sobre el cumplimiento de los objetivos de los programas auditados, la Auditoria
Superior del Estado podra emitir las recomendaciones para la mejora en el desempeno
de los mismos.

La Ley de Auditoria Superior del Estado de Chihuahua, define Auditoria de Gestion (AG)
como: “La evaluacion del cumplimiento de los indicadores contenidos en la Ley de
Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto Publico (LPECGGP); Ley
de Planeacion del Estado de Chihuahua (LPECH) y reflejados en los presupuestos de
egresos, planes y programas y en base a la eficiencia, eficacia, economia y transparencia”.

2. Criterios de Seleccion

Identificar areas de oportunidad para eficientar la operacién del programa
Impulsar el control interno

Reducir riesgos de corrupcion en el otorgamiento de apoyos del SC
Promover el uso de TIC en procesos sustantivos

3. Alcance de la auditoria de gestion

Esta auditoria se desarroll6 respecto al Pp Seguro Catastréfico en el ejercicio fiscal 2018,
lo cual representé evaluar el funcionamiento del programa, determinar si las areas
responsables de su ejecucidon se apegaron a la normatividad aplicable; constatar si los
recursos humanos, materiales, financieros y tecnolégicos fueron utilizados en términos de
eficacia, eficiencia, economia y transparencia.

Asimismo, la auditoria permitié identificar las areas de oportunidad que pudieran limitar la
consecucion de objetivos y proponer las medidas preventivas que contribuyan al mejor
aprovechamiento de los recursos que tiene asignados, y que el otorgamiento de sus
servicios sea oportuno, confiable y completo y se atendieron las expectativas de la
poblacion.

En el desarrollo de la AG, los datos proporcionados por el Ente auditado fueron, en lo
general, suficientes, de calidad, confiables y consistentes para aplicar los procedimientos
establecidos y para sustentar los hallazgos y la opinion de la Auditoria Superior del Estado
(ASE) de Chihuahua, sobre el cumplimiento de objetivos y metas del Pp a cargo de la SDR,
asi como del analisis de la eficacia programatica, del costo-efectividad del gasto, la
transparencia y rendicion de cuentas.
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4. Normas de Auditoria Aplicadas al realizar el trabajo

La auditoria se realizoé de conformidad con la normativa aplicable a la fiscalizacion superior
de la Cuenta Publica para asegurar el logro de objetivos y el alcance establecidos,
congruentes con los Principios Fundamentales de Auditoria y las Normas Profesionales de
Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion No. 100 asi como la No. 300 Principios
Fundamentales de la Auditoria de Desempefio (NPASNF).

5. Aspectos relevantes a informar

El desarrollo de esta AG, abarcé las gestiones y operaciones de dos Secretarios de
Desarrollo Rural, el primer periodo fue del 1° de enero al 13 de septiembre de 2018 y el
segundo del 14 de septiembre al 31 de diciembre de 2018.

Considerando que las AG tienen por objeto la emisién de recomendaciones de mejora con
la perspectiva de que la actual administraciéon realice lo conducente para su
establecimiento en lo futuro, por lo que toca a la administracion del 1° de enero al 13 de
septiembre de 2018 el presente Informe de Resultados de Auditoria de Gestiéon se
emite solo para conocimiento.

El Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Rural vigente en el periodo auditado
(ejercicio 2018) data del ano 2002, estableciendo en el articulo 6 entre otras las siguientes
obligaciones:

I. Fomentar las actividades agricolas, pecuarias, fruticolas, forestales, promoviendo
el crédito, la organizacion, los seguros y la tecnificacion, asi como su
industrializacién y comercializacibn en coordinacién con las dependencias
federales, municipales y los sectores social y privado.

II. Impulsar un proceso de transformacién social y econémica a través del fomento de
las actividades productivas y de desarrollo social que se realicen en el &mbito de
las diversas regiones del medio rural, procurando el uso 6ptimo, la conservacién y
el mejoramiento de los recursos naturales y orientandose a la diversificacion de la
actividad productiva en el campo, a elevar la productividad, la rentabilidad, la
competitividad, el ingreso y el empleo de la poblacién rural.

lll. Promover la capitalizacién del sector mediante obras de infraestructura basica y
productiva, y de servicios a la produccion, asi como a través de apoyos directos a
los productores, que les permitan realizar las inversiones necesarias para
incrementar la eficiencia de sus unidades de produccién, mejorar sus ingresos y
fortalecer su capacidad.

Este Reglamento Interior fue publicado en el POE el 11 de septiembre de 2002 habiéndose
reformado mediante Acuerdo 009 publicado el 21 de febrero de 2015, con el fin de crear la
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Direccion General de Administracion. No obstante lo anterior, “las circunstancias
sociales y econdmicas del sector rural han cambiado durante el transcurso de los afos, y
de la misma manera ha evolucionado el ordenamiento legal en materia de desarrollo rural®,
obligéb a la Secretaria a emitir un nuevo Reglamento Interior para hacer acordes la
estructura organica y las atribuciones a la realidad actual en esta materia.

A la fecha de emision del presente informe, existe nuevo Reglamento Interior de la SDR,
publicado el 9 de mayo de 2019, mediante Acuerdo N° 126/2019.

Durante el ejercicio auditado, el Pp estuvo coordinado y financiado a nivel federal por la
entonces Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion
(SAGARPA) ahora Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural (SADER); de manera
conjunta con la SDR, para tales efectos celebraron el Convenio de Coordinacién para el
Desarrollo Rural Sustentable 2015-2018, cuyo objeto consistio en “establecer las bases de
coordinacién y cooperacion con el fin de llevar cabo proyectos, estrategias y acciones
conjuntas para el Desarrollo Rural Sustentables en general, asi como las demas iniciativas
que en materia de desarrollo agropecuario, acuicola y pesquero se presenten en lo
particular, para impulsar el desarrollo integral de este sector del Estado”. En razén de lo
anterior, la Reglas de Operacién del Pp fueron publicadas por la SAGARPA, en el Diario
Oficial de la Federacion el 29 de diciembre de 2017.

Mediante Anexo Técnicos 30505 y 301508 del 5 de abril de 2018, se conjuntaron acciones
y recursos federales y estatales, para contratar un Seguro Catastréfico para 711,405
unidades animal en 67 municipios y 396,203.90 hectareas en 64 municipios del estado
de Chihuahua, en beneficio de productores rurales de bajos ingresos.

Para conocer a detalle el nivel de cumplimiento de los objetivos y metas del Pp 1S00818
Seguro Catastréfico, la presente auditoria abarca lo correspondiente a los recursos
presupuestales que la Secretaria de Hacienda transfiere a través de la SDR a fin de que
aplique tales recursos a los programas acciones, planes y proyectos convenidos en el
Decreto N° LXV/APPEE/0667/2017 | POE del 27 de diciembre de 2017, fecha en que se
publicd, el Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Chihuahua para el Ejercicio
Fiscal del Ao 2018.

Es de relevancia para entender el Pp, explicar que este Programa esta operado por la
Direccion de Fomento Agropecuario de la SDR, en especial por el Departamento de
Residentes en el cual laboran, 20 Residentes divididos en 6 regiones del estado, estos
Residentes atienden las necesidades de los agricultores con la SDR.

6. Conclusiones y recomendaciones

! Acuerdo N° 126/2019. Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Rural publicado en el POE el 08
de mayo de 2019.
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En el apartado IV. Resumen de recomendaciones, se presenta una matriz que concentra
un total de 9 derivadas de la presente auditoria, destacando a manera de resumen
ejecutivo, los siguientes temas:

A. En relacion a la contratacion del Seguro Catastréfico en el marco de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, solicitar a la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, su aprobacién para convocar,
adjudicar y formalizar el contrato, previo a la autorizacién de su presupuesto
(Recomendacion 003).

B. Modificar el mecanismo de entrega de los apoyos, valorando la pertinencia del
uso de medios electréonicos, como las transferencias bancarias, considerando el
pago en cheque nominativo unicamente para casos excepcionales en donde uno
exista acceso a servicios bancarios por los beneficiarios (Recomendacion 005).

C. Estimar la conveniencia de realizar visitas aleatorias a distintos municipios para
verificar que los apoyos hayan sido entregados en tiempo y forma, asi como para
conocer la calidad y nivel de satisfaccion de los beneficiarios del programa
(Recomendacioén 007).

D. Por lo que hace a la difusiéon del programa, resulta relevante establecer
mecanismo de difusion y promocién del mismo, con la finalidad de hacer llegar
la informacion a la mayor cantidad de posibles beneficiarios (Recomendacion 009).

Por lo anterior, es necesario que la SDR establezca conjuntamente un Programa de
Atencion a las Recomendaciones para la Mejora en el Desempeiio, que debera
basarse en los resultados de esta Auditoria de Gestién, en el que se prioricen acciones y
permita definir tiempos, responsables, entregables, asi como acciones y recursos
necesarios, cuyo plazo de atencion esté comprendido en un afio no pudiendo rebasar el
31 de diciembre de 2020, debiendo informar a esta ASE sobre los avances en su atencion
de manera semestral.
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Il. ANTECEDENTES

1. Entorno del Ente

La SDR es la Dependencia encargada de fomentar el desarrollo agropecuario y forestal,
asi como el desarrollo integral sustentable del estado de Chihuahua; es también un érgano
estatal cuya mision es fomentar el crecimiento agropecuario y forestal, mediante politicas
publicas, programas y acciones en el sector que son consideradas prioritarias para el
ordenamiento, desarrollo e innovacion, orientadas al mejoramiento sustentable de las
actividades productivas, econdmicas, sociales y culturales del medio rural, a fin de lograr
la competitividad, calidad de vida y bienestar del sector rural.

La SDR tiene como visién ser una institucion reconocida por su liderazgo en el fomento
de las actividades agropecuarias y forestales, que realiza de forma equitativa y organizada
para impulsar la economia, mediante modelos de gestion eficientes de programas,
inteligencia comercial y sanitaria e investigacion y desarrollo para el mejoramiento de las
practicas del campo, creando sistemas innovadores para el Desarrollo Rural Integral
Sustentable.

Chihuahua cuenta con una extension territorial de 24.7 millones de hectareas, de las cuales
540 mil hectareas se dedican a la agricultura de riego; 840 mil hectareas a la agricultura de
temporal; 17 millones de hectareas a la actividad pecuaria, forestal y de pradera; asi como
6.3 millones a otros usos, de esta forma las actividades primarias representan una
participacion del 7% sobre el PIB estatal.?

Tomando en cuenta que el medio rural, sus comunidades y poblacién, se encuentran de
manera particular, expuestos a drasticos cambios naturales, debido a su exposicién directa
en muchos sentidos a los cambios climaticos y por ende econdmico, la SDR ha estado en
la constante busqueda de mecanismos y apoyos que mitiguen esos impactos.

2. Entorno del programa

Para entender mejor el programa de Seguro Catastréfico 2018, debemos considerar que,
en el estado de Chihuahua, los cultivos de granos y semillas son de gran importancia para
el sector agricultor, considerandose como productos estratégicos en el desarrollo rural y
social, por lo tanto, se recibe una cantidad considerable de ayudas, con el propdsito de
mejorar la calidad de vida de las personas que cultivan las tierras. Otro pilar de la economia
rural es la ganaderia, teniendo el primer lugar en exportacion de ganado en pie a los
Estados Unidos de América, asi también ocupa el cuarto lugar en produccién y generacion
de valor econémico en leche de bovino, asi como un noveno lugar en la produccion de
carne de bovino en canal, contando con un primer, tercer y cuarto lugar en exportacion de
ganado de bovino de carne.

2 Programa Sectorial 2017-2021 Secretaria de Desarrollo Rural.
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La SAGARPA opera el Programa de Apoyos a Pequeios Productores a nivel Federal.
Dicho programa tiene un componente denominado Atencién a Productores de Bajos
Ingresos. Este componente opera con el 80% de aportacidn de recursos federales a través
de la SDR.

Los apoyos son destinados a productores(as) de bajos ingresos del sector agricola,
pecuario, pesquero y acuicolas, con o sin acceso al seguro. Conforme al articulo 21 de las
Reglas de Operacion, se tienen dos conceptos de apoyo:
a) Seguro Catastroéfico. mediante el cual el Gobierno Federal en coparticipacién con
los gobiernos estatales, apoya la adquisicion de esquemas de aseguramiento.
b) Apoyos Directos. los cuales, en caso de ocurrir desastres naturales,
complementan la atencion a productores de bajos ingresos en regiones o sectores
no asegurados, o bien cuando los dafos rebasan lo asegurado.

Para el concepto Seguro Catastréfico, en el ejercicio fiscal 2018 este programa tuvo un
presupuesto modificado anual de $69,532,861.00 (Sesenta y nueve millones quinientos
treinta y dos mil, ochocientos sesenta y un pesos 00/100 M.N.) compuesto de
$57,310,570.00 (cincuenta y siete millones trescientos diez mil pesos 00/100 M.N.) por
aportaciones federales (82%) y $12,222,291.00 (Doce millones doscientos veintidos mil
doscientos noventa y un pesos 00/100 M.N.) por recurso estatal (18%). Este presupuesto
se utilizé para la adquisicion de un Seguro Catastréfico (SC) distribuido en dos
componentes:

O CO01. Pago de apoyos (del SC) a las y los productores agricolas elegibles afectados
por siniestros agropecuarios entregados.

O CO02. Pago de apoyos (del SC) a las y los productores pecuarios elegibles
afectados por siniestros agropecuarios entregados.

Por lo que toca al Concepto Apoyos Directos, esta modalidad no operé en el ejercicio
fiscal 2018, toda vez que, conforme a las Reglas de Operacién, este apoyo se activa
cuando ocurre algun desastre natural, y el gobierno estatal y la delegacion de SAGARPA,
gestionan la publicacion de la Declaratoria de Desastre Natural en el DOF, y luego se
levanta el listado de productores afectados y del Acta de Diagndstico de Dafios, se procede
a la radicacion de la aportacion federal. En el ejercicio fiscal auditado, no se dio ese
supuesto, por lo que esta modalidad no se actualizo.

En razén de lo anterior se disefié el arbol de problema, herramienta grafica que permite
analizar las causas y efectos del programa principal (planteado) que debe atenderse y
solucionarse con el Pp.

Arbol del Problema
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El Arbol de Problemas correspondiente 3 este programa presupuestario,
proporcionado por la SDR por medio de Oficio No. SDR-161/2019, no menciona
los efectos que derivan del planteam iento central

Las y los productores agropecuarios elegibles
reciben apoyos para contrarrestar parcialmente
los efectos de los desastres naturales en &l
estado de Chihuahua.

Indemnizacion derivadas del
reconocimiento de siniestros agricolas
por la empresa aseguradora

Integracion y validacion de padrones
de productores agricolas afectados

|

Pago de apoye a los a las productores Indem nizaciones derivadas del
reconocimiento de siniestros agricolas

elegibles afectados por siniestros
agropecuarios entregados - por la empresa aseguradora

Pago de apoyo a lasy los productores Integracion y validacion de padrones
pecuarios elegibles afectados por de productores de productores
siniestros agropecuarios entregados pecuarios afectados

I I
[

Indemnizaciones derivadas del
reconocimiento de siniestros
pecuarios por la empresa aseguradora

De acuerdo con la informacion proporcionada por la Secretaria, mediante oficio SDR-161-
2019 del 2 de mayo de 2019 suscrito por el titular de la dependencia, durante el ejercicio
2018 fue la Direcciéon de Fomento Agropecuario la responsable de operar el Pp Seguro
Catastroéfico.

a) Alineacién del programa

Para verificar si el programa presupuestario Seguro Catastréfico se encuentra alineado
al PND 2013-2018, al PED 2017-2021, y al Programa Sectorial de Desarrollo Rural 2017-
2021, se realizé el siguiente analisis:

Alineacion Estratégica
Programa Seguro Catastréfico

Alineacion al Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018
Eje Objetivo Estrategia Linea de accién Nivel
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4 México Préspero = Construir un sector La Secretaria no La Secretaria no Proposito

agropecuario y reportd alineacion a reportd alineacion

pesquero productivo las lineas de accion a las lineas de

que garantice la de este programa. accion de este

seguridad programa.

alimentaria del pais

Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021

2 Economia, Establecer politicas La Secretaria no La Secretaria no Propdsito
Innovacion, gubernamentales reportd alineacion a reporté alineacion
Desarrollo para la gestion del las lineas de accibn a las lineas de
Sustentable y riesgo agropecuario de este programa accion de este
Equilibrio Regional. = en el estado programa
2 Economia, La Secretaria no La Secretaria no Adquirir y mejorar CO1
Innovacion, reportd alineacion a  reportd alineacién a esquemas de
Desarrollo las lineas de accién las lineas de accién aseguramiento C02
Sustentable y de este programa de este programa para la produccion
Equilibrio Regional. de los sectores

agricola, pecuario
y forestal
Fuente: Elaborado por la ASE, con informacion proporcionada por la SDR formato PRBRREP507.

Para que la Secretaria de Desarrollo Rural refleje la alineacion de los componentes
del programa Seguro Catastréfico al Plan Nacional Desarrollo y Plan Estatal de
Desarrollo apoyandose en la Guia para la Elaboracién de la MIR y el Manual para el
Disefo y la Construccion de Indicadores del CONEVAL, en el marco de la LPECGGP.

Lo anterior a fin de contribuir a la eficiencia y eficacia del programa y dar cumplimiento a
los articulos 46 fraccion lll y 47 de la LGCG, 3y 17 de la LPECH, 5 de la LPECGGP, asi
como a los Lineamientos Generales y Especificos de la Administracion Publica Estatal
para los Procesos de Planeacion, Programacion y Presupuestacion de los Programas
Operativos Anuales y Anteproyecto de Presupuesto de Egresos del Ejercicio Fiscal
vigente.

Respuesta del Ente:

Mediante Oficio No. SDR.00.001-0559/2019 de 25 de septiembre de 2019 la Secretaria de

Desarrollo Rural, sefiala lo siguiente:
Mediante atenta nota numero SDR.00.017.002.AT-79/2019, el Director de
Administracion, Ing. Pedro Reynaldo Pérez Mata, remite respuesta a la atenta nota
SDR.00.001.AT-197/2019, con la cual da atencién a la recomendaciéon 001, dicha
respuesta fue redactada en los siguientes términos:
En el momento solicitado, se adjuntaron los formatos PRBRREP507 Alineacion de
Programas Presupuestarios 2018 a Programas de Mediano Plazo — Plan Estatal de
Desarrollo — Plan Nacional de Desarrollo — ODS; PRBRREP508 Alineacién de
Componentes a la Planeacion Estratégica 2018, y PRBRREP509 Alineacion de los
Programas Presupuestarios a la Planeacién Estratégica 2018, que efectivamente
contienen la informacion respecto a las alineaciones mencionadas. No obstante lo
anterior, el 25 de septiembre de 2017, se recibié correo electrénico por parte de
personal de la Coordinacion de PbR y SED de la Secretaria de Hacienda, cuyo
asunto es el proceso de alineacion de los programas presupuestarios a planes y
programas 2018, a través del cual se indicO que de acuerdo a los Lineamientos
Generales y Especificos de la Administracion Publica Estatal para regular los
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procesos de Planeacién, Programacion y Presupuestacion para el ejercicio fiscal
2018, se deberia realizar conforme a las indicaciones plasmadas. Anexo copia del
correo electrénico para mejor proveer. No omito comentar, que en su momento las
alineaciones fueron validadas por personal del Departamento de Planeacion
Estratégica y Evaluacion de la Secretaria de Hacienda.

b) Composicioén de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

La MIR del PP. se encuentra estructurada por un FIN, un Propdsito, 2 Componentes
y 4 Actividades de acuerdo con la informacion proporcionada por la SDR mediante
oficio SDR-AT-068/2019, las cuales describen en una tabla donde sefalan el
correspondiente resumen narrativo, el indicador, el medio de verificacién y los
supuestos.

El resumen narrativo cumple con la redaccion sugerida en la MML en cada nivel de
objetivo, y determina claramente la contribucion del programa a un objetivo nacional,
sectorial y/o estatal, el propdsito representa el resultado concreto que se espera
lograr con el programa en la poblacién objetivo, mientras que los componentes y
actividades reflejan los bienes y servicios a proporcionar a la sociedad, las acciones
y recursos asignados para producir cada uno de los componentes.

La logica vertical de la MIR no esta adecuadamente elaborada, en virtud de que los
medios de verificacion para todos los niveles citan como fuente general la pagina
oficial de la SDR, sin que se especifique una ruta de donde ubicar exactamente los
documentos que ayuden a medir los avances y cumplimientos, ni los calculos de los
indicadores reportados. La redaccidn de los Supuestos no es correcta, en virtud de
gue describe acciones que son imposibles de llevar a cabo en el mismo ejercicio
fiscal. (Anexo 4)

Comentario. Por medio de oficio No. SDR.00.001-0559/2019 del 25 de septiembre de
2019, el Ente envio como evidencia un correo electronico, que recibié de la Secretaria
de Hacienda el dia 25 de septiembre de 2017, en donde le instruye alinear su programa
al Plan Nacional de Desarrollo, Plan Estatal de Desarrollo al Programa de Mediano Plazo
y al Sectorial o especial.

Opinion. Se atendié parcialmente, ya que el Ente no manifiesta realizar actividades
para asegurar la alineacion estratégica del Programa y de sus componentes al Programa
Sectorial de Desarrollo Rural, por lo que se reitera la solicitud de incorporar la
recomendacion en su Programa de Atencidn a las Recomendaciones para la Mejora
en el Desempeno, donde precise las acciones, tiempos, responsables, entregables, y
recursos necesarios tendientes a reflejar la alineacion estratégica del Programa al
Programa Sectorial de Desarrollo Rural.

b) Composicién de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

La MIR del Pp se encuentra estructurada por un Fin, un Propdsito, 2 Componentes y 4
Actividades de acuerdo con la informacién proporcionada por la SDR mediante oficio SDR-
AT-068/2019, las cuales se describen en la siguiente tabla:

10
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Propésito

Componente
C01

Actividad
C0101

Actividad
C0102
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Seguimiento a la Matriz de Indicadores 2018
Programa Seguro Catastrofico

Resumen narrativo

Contribuir a apoyar a las y
los productores
agropecuarios en el Estado
de Chihuahua, mediante el
aseguramiento de la
superficie agricola y
unidades animal, para la
reactivacion productiva de
la actividad agropecuaria.

Las y los productores
agropecuarios elegibles
reciben apoyos para

contrarrestar parcialmente
los efectos de los desastres
naturales en el estado de
Chihuahua.

Pago de apoyo a las y los
productores agricolas
elegibles afectados por
siniestros  agropecuarios
entregados.

Integracion y validacion de
padrones de productores
agricolas afectados

Indemnizaciones derivadas
del reconocimiento de
siniestros agricolas por la
empresa aseguradora.

Indicadores

Porcentaje de las
y los productores
agropecuarios
apoyados.

Porcentaje de
apoyos a las y los
productores
agropecuarios
elegibles
entregados

Porcentaje de
pago de apoyos a
las y los
productores
agricolas
elegibles
entregados

Porcentaje de
padrones de
productores
agricolas
siniestrados
integrados y
validados

Porcentaje de
indemnizacion
derivadas del
reconocimiento de
siniestros
agricolas por la

Medios de
verificacion
Pagina  Oficial
de la Secretaria
de Desarrollo

Rural
www.chihuahua.
gob.mx

Pagina  Oficial
de la Secretaria
de Desarrollo
Rural

www.chihuahua.

gob.mx

Pagina  Oficial
de la Secretaria
de Desarrollo
Rural

www.chihuahua.

gob.mx

Pagina  Oficial
de la Secretaria
de Desarrollo
Rural

www.chihuahua.

gob.mx

Pagina  Oficial
de la Secretaria
de Desarrollo
Rural

www.chihuahua.

gob.mx

Supuestos

El convenio de
coordinaciéon con
SAGARPA, Anexo
Técnico y de
Evaluacion
Especifica
SAGARPA se
firma en tiempo y
en forma, asi
mismo la
conjugacion de
recursos se recibe
puntualmente.

Las y los
productores
agropecuarios
cumplen los
criterios de
elegibilidad
establecidos en las
Reglas de
Operacién y
Lineamiento

Operativo para la
aplicacion de los
recursos vigentes.

Las y los
productores
agropecuarios
cumplen los
criterios de
elegibilidad
establecidos en las
Reglas de
Operacion y
Lineamiento

Operativo para la
aplicacion de los
recursos y los
tramites para la
indemnizaciéon se
realizan en tiempo
y forma.

El padron de
productoras y
productores
afectados y el Acta
de Diagnéstico de
dafos se realizany
se les da
seguimiento en
tiempo y forma.

Las visitas de
inspeccion a los
siniestros
reportados se
realizan

oportunamente y

11
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Seguimiento a la Matriz de Indicadores 2018
Programa Seguro Catastrofico

. . Medios de
Resumen narrativo Indicadores verificacion Supuestos
empresa las empresas
aseguradora aseguradoras
liberan los
recursos producto
de la
indemnizacion.
Componente Pago de apoyo a las y los Porcentaje de Pagina Oficial Las y los
C02 productores pecuarios pago de apoyos a de la Secretaria productores
elegibles afectados por las y los de Desarrollo pecuarios cumplen
siniestros  agropecuarios = productores Rural los criterios de
entregados. pecuarios www.chihuahua. elegibilidad
elegibles gob.mx establecidos en las
entregados Reglas de
Operacién y
Lineamiento
Operativo para la
aplicacion de los
recursos y los
tramites para la
indemnizacion se
realizan en tiempo
y forma.
Actividad Integracion y validacion de = Porcentaje de Pagina Oficial ElI padrén de
C0201 padrones de productores padrones de de la Secretaria productoras y
pecuarios afectados productores de Desarrollo productores
pecuarios Rural afectados y el Acta
siniestrados www.chihuahua. de Diagndstico de
integrados y gob.mx dafos se realizany
validados se les da
seguimiento en
tiempo y forma.
Actividad Indemnizaciones derivadas = Porcentaje de Pagina Oficial Las \visitas de
C202 del reconocimiento de  indemnizacion de la Secretaria inspecciéon a los
siniestros pecuarios por la = derivadas del de Desarrollo siniestros
empresa aseguradora reconocimiento de = Rural reportados se
siniestros www.chihuahua. realizan
pecuarios por la gob.mx oportunamente 'y
empresa las empresas
aseguradora aseguradoras
liberan los
recursos producto
de la

indemnizacion.
FUENTE: Elaborado por la ASE, con informacién extraida del Cierre Anual 2018 del Seguimiento a la Matriz de Indicadores
del Pp Seguro Catastréfico.

El resumen narrativo cumple con la redaccion sugerida en la MML en cada nivel de objetivo,
y determina claramente la contribucién del programa a un objetivo nacional, sectorial y/o
estatal, el propdsito representa el resultado concreto que se espera lograr con el programa
en la poblacion objetivo, mientras que los componentes y actividades reflejan los bienes y
servicios a proporcionar a la sociedad, las acciones y recursos asignados para producir
cada uno de los componentes.
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La logica vertical de la MIR no esta adecuadamente elaborada, en virtud de que los medios
de verificacion para todos los niveles citan como fuente general la pagina oficial de la SDR,
sin que se especifique una ruta de dénde ubicar exactamente los documentos que ayuden
a medir los avances y cumplimientos, ni los calculos de los indicadores reportados. La
redaccion de los Supuestos no es correcta, en virtud a que describe acciones que son
imposibles de llevarse a cabo en el mismo ejercicio fiscal.

Para que la Secretaria de Desarrollo Rural, replantee en la MIR los campos de la
Columna de “Supuestos” de forma que refleje los factores externos que estan fuera del
control del Programa pero que inciden en el logro de los objetivos y metas, e identifique
los documentos y las fuentes precisas a utilizar para estimar los valores de los
indicadores reportados trimestralmente en el PbR, apoyandose en la Guia para la
Elaboracion de la MIR y el Manual para el Disefio y la Construccion de Indicadores del
CONEVAL, en el marco de la LPECGGP.

Lo anterior a fin de contribuir a la eficiencia y eficacia del programa y dar cumplimiento a
los articulos 46 fraccion lll y 47 de la LGCG, 3y 17 de la LPECH, 5 de la LPECGGP, asi
como a los Lineamientos Generales y Especificos de la Administracion Publica Estatal
para los Procesos de Planeacion, Programacion y Presupuestacion de los Programas
Operativos Anuales y Anteproyecto de Presupuesto de Egresos del Ejercicio Fiscal
vigente.

Respuesta del Ente:
Mediante Oficio No. SDR.00.001-0559/2019 de 25 de septiembre de 2019 la Secretaria de
Desarrollo Rural, sefiala lo siguiente:

Mediante atenta nota numero SDR.00.017.002.AT-79/2019, el Director de
Administracion, Ing. Pedro Reynaldo Pérez Mata, remite respuesta a la atenta nota
SDR.00.001.AT-197/2019, con la cual da atencion a la recomendacion 001, dicha
respuesta fue redactada en los siguientes términos:

Por lo que refiere a esta recomendacion, corresponde al Area Operativa
proporcionar dicha informacién, ya que son quienes manejan el programa
presupuestario referido. La aportacion de esta Direccion de Administracion es a
través del Departamento de Planeacion, Evaluacion y Estadistica, ya que se brinda
el apoyo para en conjunto redactar los Supuestos correspondientes. A través de
este Programa se cubren polizas de aseguramiento ante desastres naturales de tipo
catastrofico, donde Gobierno del Estado es el beneficiario. Una vez ocurrido el
siniestro, se comienza con un proceso de autorizacion por parte de la empresa
aseguradora, y de determinarse procedente se recibe la indemnizacion, y se
distribuye entre las personas beneficiarias (en este caso quienes sufrieron pérdidas
de cosecha o cabezas de ganado) que cumplieron los criterios de elegibilidad
establecidos en las Reglas de Operacion que emite la SAGARPA, ahora SADER.
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No omito comentar que una de las particularidades de este Programa es
precisamente que por cuestién de los ciclos agricolas y de produccién, la ocurrencia
de siniestros, y el proceso para solicitud de indemnizaciones y liberacion de recursos
excede el tiempo de un ejercicio fiscal.

En el caso de la vigencia de las poélizas del Seguro agricola contratado en el afio
2018, vencieron en el mes de noviembre y diciembre del afio 2018, las pecuarias
vencen en el mes de junio del 2019. Por lo que se debe esperar la liberacidn de las
indemnizaciones generadas por el reconocimiento de los siniestros, y una vez
recibidos estos recursos, se da inicio a la integracién de los padrones de productores
afectados y la consecuente liberacion de apoyos. Esto contesta la parte de la
observacioén que refiere que la redaccion de los supuestos no es correcta, en virtud
de que describe acciones que son imposibles de llevarse a cabo en el mismo
ejercicio fiscal, situacion que si sucede.

Aunado a lo anterior, y dada la recomendacion de replantear los Supuestos, es
conveniente mencionar que para el ejercicio 2020 se realizé una reingenieria del
Programa, incluso el mismo nombre cambio a “Programa de Atencion a Siniestros
Agropecuarios en el Sector Rural” y su nueva clave sera 1S016B2, su disefio cambio
completamente, ya que se incluye ademas del Seguro Catastréfico, una vertiente
gue no se habia aplicado en nuestro Estado: el Seguro Comercial. En tal virtud,
analizaremos nuevamente la redaccion de los Supuestos planteados, considerando
su aportacion.

Por lo que refiere a que en la columna de los medios de verificacion se establece la
pagina oficial de la Secretaria de Desarrollo Rural www.chihuahua.gob.mx/sdr, es
necesario puntualizar que la evidencia documental de lo registrado por cada uno de
los componentes y actividades del programa, corresponde al Area Operativa
Responsable de la ejecucion del programa presupuestario ademas de verificar que
esté disponible en dicha pagina.

Esta Direccion de Administracién, a través de su Departamento de Planeacion,
Evaluacién y Estadistica, se encarga de publicar los reportes de Seguimiento a las
Metas del Programa Operativo Anual y Seguimiento a las Metas a la Matriz de
Indicadores, en la pagina de internet oficial de la Secretaria de Desarrollo Rural,
en un apartado que aparece en la parte inferior derecha sefialado como
“Presupuesto basado en Resultados”.

Aunado a lo anterior, corresponde también el cumplimiento a lo sefialado en
términos de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica; asi como a la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Chihuahua, de
las fracciones IV, V y VI del articulo 77 que se publican en la Plataforma Nacional
de Transparencia, asi como en la Pagina de Transparencia Estatal, donde esta la
informacion relativa a metas e indicadores del Programa que nos ocupa. (Anexo 4)
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Comentario. El Ente manifiesta mediante oficio No. Oficio SDR.00.001-0559/2019 del
25 de septiembre de 2019, que para el ejercicio 2020 realizé una reingenieria del
programa e incluso le cambié de nombre a “Programa de Atencion a Siniestros
Agropecuarios en el Sector Rural” y en virtud de estos cambios analizara la redaccion
de los supuestos planteados en la MIR. En su respuesta no sefiala nada respecto al
medio de verificacion.

Opinion. Se mantiene la recomendaciéon. El Ente no mostré evidencia de las
acciones de reingenieria que realiz6é en el programa y tampoco menciona actividades
para garantizar el medio de verificacién del cumplimiento de las metas en la MIR y el
POA. El compromiso esta limitado por lo que se reitera la solicitud de incorporar la
recomendacién en su Programa de Atencién a las Recomendaciones para la
Mejora en el Desempeiio, donde precise las acciones, tiempos, responsables,
entregables, y recursos necesarios tendientes a replantear los supuestos del
Programa en la MIR.

ll. RESULTADOS DEL PROGRAMA

1. Del analisis de eficiencia operacional
a) Grado de consolidaciéon operativa del programa

Contratacion de empresas aseguradoras

De acuerdo a las RO del Pp Seguro Catastréfico establece como fecha para que el
Gobierno del Estado presente propuesta (s) para la contratacion del Seguro Agropecuario
Catastrofico el 29 de marzo de 2018, posteriormente la SADER? envia a las entidades
federativas la invitacion para participar en el Programa y las bases de este.

La SDR recibi6 la invitacidon a participar en el Pp via correo electronico el dia 11 de enero
de 2018, a partir de esta fecha conformé un grupo de trabajo interno integrado por la
Direccion de Fomento Agropecuario, la Direccién de Administracion y asesores técnicos
representantes del despacho de la Secretaria.

Con base en los términos de referencia y criterios de elegibilidad proporcionados por la
SADER, el grupo de trabajo de la SDR construyé un portafolio de aseguramiento que se
basa en las estadisticas de los ultimos 2 afos del Sistema Nacional del Clima.

Con el portafolio de aseguramiento la Secretaria envid invitaciones a 4 compafias
aseguradoras el dia 5 de diciembre de 2017, para participar en el proceso de contratacion
del seguro catastrofico del ejercicio 2018:

3 Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural antes SAGARPA Secretaria de Agricultura, Ganaderia,
Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion.
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1.- General de Seguros

2.-Tlaloc Seguros

3.- Universell Risk representante de Banorte
4.- Proagro Seguros

A su vez las companfias de seguros enviaron a la SDR las cotizaciones correspondientes,
después el grupo de trabajo interno de la SDR en sesiones de trabajo de las que no se
realizaron minutas o registro del proceso de analisis y dictaminacion por el que se
selecciono las mejores propuestas.

La Secretaria realizé una reunioén con las 4 aseguradoras y el grupo de trabajo interno el
dia 13 de febrero de 2018, para informar el siguiente resultado:

-General de Seguros obtuvo un portafolio por un monto asegurado de
$424,363,500 (Cuatrocientos veinticuatro millones trescientos sesenta y tres
mil quinientos pesos 00/100 M.N.) con una prima de 9.18%.

-Banorte obtuvo tres portafolios por un monto total de $244,852,500 (Doscientos
cuarenta y cuatro millones ochocientos cincuenta y dos mil quinientos pesos
00/100 M.N.) con una prima de 3%.

-Proagro S.A. un portafolio por un monto de $432,000,000 (Cuatrocientos treinta y
dos millones 00/100 M.N) con una prima del 5.18%.

Al finalizar la reunién se firmé por todos los participantes la “Minuta de la Reunién de
Seguimiento al Componente de Atencion a Siniestros Agropecuarios, Componente Seguro
Agropecuario Catastrofico afio 2018”, celebrada el 13 de febrero de 2018.

Después de dicha reunion, la SDR le solicitd a Universall Risk una carta que especifique
que es el representante en el tramite de la Institucion Bancaria Banorte, Universall Risk no
cumplié con este requisito.

El dia 19 de febrero de 2018 se levant6 un Acta de Hechos en las oficinas de la SDR en la
cual se manifiesta que debido a que el despacho de Universell Risk representante de
Banorte no entregd documentacion solicitada por la SDR, los tres portafolios asignados a
Banorte se reasignaron a la empresa Proagro.

La SDR justifico esta decision en un correo electronico que recibio el sabado 17 de febrero
en el cual el representante de Universell Risk manifiesta lo siguiente:

“Buenas tardes xxxxxxx, le pido una disculpa ya que debido a la premura del
tiempo y por ser fin de semana no me ha sido posible tenerle toda la
documentacion solicitada, misma que qued6 en mandarnos el funcionario de la
Aseguradora Banorte para el proximo lunes, por lo que dejo a su criterio tomar
la mejor decision al respecto”.
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Todo este proceso se realizdé sin una licitacion en el marco de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua y/o la Ley de
Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Publico.

La SDR comenté que el procedimiento se realiza de esta forma, ya que la Secretaria de
Hacienda de Chihuahua no permite realizar licitaciones si no se cuenta suficiencia
presupuestal y este proceso se realiza antes de esto ya que la aportacion del 80% proviene
del Gobierno Federal.

Al respecto valdria valorar el marco normativo que debiera regular los procesos de
contratacion de podlizas de seguro, y la aplicabilidad de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico LAASSP, la cual establece la aplicacién de
dicho ordenamiento en los casos de las contrataciones sean realizadas por las entidades
federativas, con cargo total o parcial a recursos federales, conforme a los convenios que
celebren con el Ejecutivo Federal.

Asi mismo, y en funcion del procedimiento mediante el cual opera el Pp Seguro
Catastréfico, se hace necesario tomar en consideracion lo sefialado por el articulo 25 de
la LAASSP en su segundo parrafo que senala:

“En casos excepcionales, previo a la autorizacion de su presupuesto, las dependencias
y entidades podran solicitar a la Secretaria (SHCP) su aprobaciéon para convocar,
adjudicar y formalizar contratos cuya vigencia inicie en el ejercicio fiscal siguiente de
aquél en el que se formalizan. Los referidos contratos estaran sujetos a la disponibilidad
presupuestaria del afio en el que se preveé el inicio de su vigencia, por lo que sus efectos
estaran condicionados a la existencia de los recursos presupuestarios respectivos, sin
gue la no realizacién de la referida condicién suspensiva origine responsabilidad alguna
para las partes. Cualquier pacto en contrario a lo dispuesto en este parrafo se
considerara nulo”.

Para que la Secretaria de Desarrollo Rural realice una consulta a la Secretaria de la
Funcién Publica Federal y la Secretaria de la Funcién Publica del Estado de Chihuahua,
respecto al marco legal aplicable para el procedimiento de solicitud de apoyo para el
Seguro Catastrofico y la contratacion de las pdlizas de seguro de las cuales es
beneficiario el Gobierno del Estado de Chihuahua.

Lo anterior en el marco de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico Federal, Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del
Estado de Chihuahua, las Reglas de Operacién del Programa de Apoyo a Pequefios
Productores/Seguro Catastrofico, los “Criterios Operativos para la Solicitud, Autorizacion
y Seguimiento al Seguro Agropecuario Catastrofico del Componente de Atencién a
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Siniestros del Programa de Apoyos a Pequefos Productores” emitidos por la Secretaria
de Agricultura y Desarrollo Rural Federal, y la Mecanica Operativa correspondiente que
emite la Secretaria de Desarrollo Rural del Estado.

Lo anterior con el fin de fortalecer la eficiencia, economia y transparencia en el proceso
de contratacion de compafiias aseguradoras, y contratar en las mejores condiciones para
el Estado en el marco de lo dispuesto en el articulo 134 de la CPEUM.

Respuesta del Ente:
Mediante Oficio No. SDR.00.001-0559/2019 de 25 de septiembre de 2019 la Secretaria de
Desarrollo Rural, sefiala lo siguiente:

Con fecha 19 de septiembre de 2019, el Jefe del Departamento Juridico, Lic. Emilio
Castillejos Martinez, remite Atenta Nota nimero SDR.00.002.AT-1178/2019 para dar
atencion a la recomendacion numero 003, la cual fue redactada en los siguientes
términos: (Anexo 5)

Me refiero a la Atenta Nota nimero SDR.00.001.AT-192/2019, de fecha 05 de
septiembre de 2019, emitida por el Titular de esta Dependencia, referente al Informe
de Resultados de la Cuenta Publica 2018, del cual se desprende la recomendacion
relacionada con el Componente de Seguro Catastréfico.

Derivado de lo anterior, y dando seguimiento a la instruccién contendida en la atenta
nota de referencia, por medio de oficios identificados con los nameros
SDR.00.002.1125/2019 y SDR.00.002.1127/2019, ambos de fecha 09 de septiembre
del presente afio, se solicité a la Secretaria de Funcién Publica Estatal y Federal
respectivamente emitieran su opinion juridica en relacion de la consulta indicada.

Al respecto, hago de su conocimiento que las Dependencias antes mencionadas
emitieron las siguientes respuestas:

e Por medio de oficio No. SFP/DGII/904/2019, recibido el 19 de septiembre del
presente afio, la Secretaria de la Funcion Publica Estatal concluyé lo siguiente:

“Al respecto, le comento que la instancia que es competente para emitir una
opinion juridica e interpretacion respecto de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, corresponde a la Secretaria de
la Funcion Puablica Federal, tal y como lo indica el articulo 37 fraccion XXI de la
Ley Organica de la Administracién Publica Federal y articulo 7 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico”.

e Por medio de oficio No. 110.UAJ/3357/2019, recibido via electrénica, la Secretaria
de la Funcion Publica Federal concluyo:
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“UNICA. Los recursos federales no pierden su caracter federal, por lo que
resultan aplicables las disposiciones de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico a la contratacién del seguro
catastréfico a que se refiere la consulta de mérito”.(sic)

Se anexan copias simples de los oficios antes mencionados para pronta referencia.

Comentario. El Ente compartié el oficio No. SFP/DGII/904/2019 del 18 de septiembre
de 2019, mediante el cual la Secretaria de la Funcion Publica del Estado de Chihuahua
menciona, que para la contratacién de la(s) aseguradora(s) que llevaran el Pp, la
instancia competente para el tema es la SFPF, en virtud de que el recurso no pierde el
caracter federal; a su vez, la SFPF responde por medio de oficio No. 110.UAJ/3357/2019
de fecha 17 de septiembre de 2019 que el proceso de contratacion se tiene que apegar
a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Opiniéon. Las acciones que manifiesta el Ente son congruentes con la
recomendacion ya que la dependencia federal precis6 al Ente el marco normativo
aplicable para la utilizacién de recursos federales destinados a la contratacion del seguro
catastréfico, por lo que se reitera la solicitud de incorporar en su Programa de Atencién
a las Recomendaciones para la Mejora en el Desempeiio, acciones, tiempos,
responsables, entregables y recursos necesarios tendientes al desarrollo de los
procedimiento de contratacion de las pdlizas de seguro catastréfico, apegados a la
legislacion federal.

Acta de diagnéstico de dafios

Después de recibir el Aviso de Siniestro por parte de los Municipios, la SDR envia este
aviso por medio de Oficio a la aseguradora, quien a su vez envia a un representante al
Municipio siniestrado en conjunto con un Residente de la SDR y un representante del
Departamento de Desarrollo Rural del Municipio, estos acuden con los productores
beneficiarios del Seguro Catastrofico y levantan un “Acta de Inspeccion de Siniestro
Catastrofico” o “Acta de Diagnéstico de Dafios” segun las Reglas de Operacion.

En esta Acta se hacen constar:

+ Datos del asegurado y del predio

+ Datos del muestreo que determina el dano de la cosecha

* Observaciones y

« Lafirma del representante de la aseguradora y del asegurado o beneficiario.

La aseguradora es la Unica que conserva este documento y se basa en ese resultado para
evaluar el dafio, emitir el dictamen y otorgar la indemnizacion correspondiente. Por lo que
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no existe un medio para que una vez emitido el dictamen de la aseguradora, la SDR realice
un cotejo y validacion de los datos, y en su caso acepte o no el dictamen final.

Para que la Secretaria de Desarrollo Rural incorpore en su Mecanica Operativa, un
apartado relativo al proceso de levantamiento de los dafios en campo precisando la
coordinacién entre la empresa aseguradora y la SDR asi como el manejo que tendran
los documentos que se generen como el “Acta de Inspeccién de Siniestro Catastrofico “o
“Acta de Diagnéstico de Dafios” y que se integren en el expediente personal de cada
Beneficiario. Asi mismo se considera valioso que en dicha acta conste la firma del
Residente de la SDR que particip6 en el proceso.

Lo anterior con el fin de realizar con eficacia el proceso de indemnizacién del seguro
catastroéfico, incrementar la transparencia en la entrega de los apoyos por concepto de
indemnizacién y garantizar el pago correcto a los beneficiarios, en atencion a los Criterios
Operativos del programa.

Respuesta del Ente:
Mediante Oficio No. SDR.00.001-0559/2019 de 25 de septiembre de 2019 la Secretaria de
Desarrollo Rural, sefiala lo siguiente:

Con fecha 23 de septiembre de 2019, el Director de Financiamiento y Capitalizacion,
remite oficio SDR.00.016.003-041/2019, por medio del cual da respuesta a la solicitud
efectuada mediante atenta nota SDR.00.001.AT/191/2019, dando respuesta entre
otras a la recomendacion niamero 004 determinada por la Auditoria Superior del
Estado, dicha respuesta fue redactada en los siguientes términos:

“En relacién a la incorporacién en la Mecanica Operativa de un apartado relativo
al proceso de levantamiento de dafios de los dafios en campo.-

Es importante sefialar que la Mecanica Operativa se presenta y valida en una
sesion especial de la Comision de Evaluacion y Seguimiento Estatal (CES),
presidida por el Secretario de Desarrollo Rural como presidente, el Encargado
del Despacho de la Representacion Estatal de la SADER como Secretario y
Representantes de la Funcion Pudblica y como invitado la Secretaria de
Hacienda.

Ante la CES se presenta para validacién una propuesta Mecanica Operativa
para la aprobacion del procedimiento para la entrega de apoyos a productores
gue resultaron afectados en la actividad agricola y/o pecuaria por algun siniestro
catastréfico, la calendarizacion para la entrega de los apoyos, los requisitos y
documentacion que deben presentar los productores, para acceder a los
apoyos, el procedimiento para la integracion de los padrones de productores a
atender, el proceso de validacion de la elegibilidad de los productores, la
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determinacién de montos a liberar y los responsables de cada una de las
acciones.

La Mecéanica Operativa define el procedimiento para el ejercicio de las
indemnizaciones y la recomendacion de la inclusibn del proceso de
levantamiento de dafios en campo corresponde a un proceso anterior a la
recepcion de la indemnizacion.

Sin embargo, se informa que nos encontramos en el desarrollo y
perfeccionamiento de un Mapeo del Proceso del Seguro Agropecuario
Catastrofico, en donde se consideran cada una de las acciones, desde la
integracion y formulacién de la propuesta de Aseguramiento hasta el Cierre y
Finiquito del Programa.

En particular se consideran los siguientes procesos:

PROCESO 5.- SEGUIMIENTO A SINIESTROS, que contemplan los siguientes
Subprocesos:

5.1.- Disefio de Estrategia de Gestion y seguimiento de avisos de siniestro
5.2.- Naotificacidon de Procedimiento al Departamento de Residentes y estos a
suvez a las Presidencias Municipales.

5.3.- Formulacién de Aviso de Siniestro

5.4.- Recepcién de Avisos de Siniestro

5.5.- Integracion de Bases de datos de siniestros

5.6.- Validacion de procedencia de siniestro

5.7.- Gestion del Aviso de Siniestro ante la Empresa Aseguradora.

PROCESO 6.- VERIFICACION DE SINIESTROS EN CAMPO.- con los
Subprocesos:

6.1.- Comunicacion de visitas de visitas de verificacion de dafios.

6.2.- Natificacién de fechas de visitas de verificacion de dafios al Departamento
de Residentes.

6.3.- Acompafamiento en las Visitas de verificacion de dafios.

6.4.- Suscripcién de Acta de Inspeccién

6.5.- Liberacién de Acta de Inspeccién

6.6.- Emision de Dictamen

El Mapeo considera la definicion de Responsables y las evidencias de cada uno
de los procesos.

Se adjunta copia del Mapeo del proceso asi como el Desglose de Responsables
asignados y evidencias del Subproceso.

En relacion a recomendacion de Anexar copia del Acta de Inspeccién o Acta de
Diagnostico de Dafios al expediente del beneficiario.
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Consideramos improcedente la recomendacién ya que no se trata de un seguro
individual y las indemnizaciones se liberan por afectaciones a un nucleo de
riesgo en particular, donde al someter al proceso de validacion se encuentra que
no todos los productores afectados cumplen con los requisitos de elegibilidad,
de manera que de presentarse saldos al indemnizar a los productores afectados
en los nucleos de riesgo, y como lo marca la Normatividad en el ACUERDO CD
03/02E-22/03/2019, de los CRITERIOS OPERATIVOS DEL SEGURO
AGRICOLA, ACUICOLA Y PESQUERO CATASTROFICO DEL
SUBCOMPONENTE ATENCION A SINIESTROS AGROPECUARIOS, en el
CRITERIO 9 DE EJERCICIO DE LAS INDEMNIZACIONES ESTABLECE en el
punto 9.1.- que sefiala que el Gobierno podra canalizar los recursos a
cualquiera de las siguientes acciones:

Pago en efectivo, cheque nominativo o mediante algun instrumento de la banca
(6rdenes de pago, depoésito a tarjeta, etc.) a productores elegibles para el
SUBCOMPONENTE afectados por la contingencia climatolégica que dio lugar a
la indemnizacion en los municipios afectados. A productores elegibles para el
SUBCOMPONENTE, afectados por alguna contingencia climatolégica en
municipios asegurados y no asegurados. (Se adjunta ACUERDO CD 03/02E-
22/03/2019, de los CRITERIOS OPERATIVOS DEL SEGURO AGRICOLA,
ACUICOLA Y PESQUERO CATASTROFICO DEL SUBCOMPONENTE
ATENCION A SINIESTROS AGROPECUARIOS)

Inclusive, los Criterios contemplan en caso de existir saldo después de atender
lo antes sefialado la aplicacion de saldos en Obras de atencion a dafios y otros
Proyectos de apoyo a pequefos productores que hayan sufrido dafios previo
acuerdo de la Comision de Evaluacion y Seguimiento Estatal, a su vez
contemplan el ejercicio de los saldos para el pago de la coparticipacion estatal
de la prima del SAC federalizado o a su Adhesién al SAC centralizado.

En conclusion, no es una recomendacion viable, en virtud que productores
elegibles afectados de municipios asegurados y no asegurados no contarian en
su expediente con el respaldo del Acta de Verificacion.

Sin embargo, para cualquier aclaracion el Departamento de Financiamiento y
Seguros contara con un expediente completo de cada uno de los avisos de
siniestro con su Acta de Inspeccién de Dafios y Dictamen, para la consulta de
las Entidades fiscalizadoras y quien lo solicite.” (sic) (Anexo 6)

Comentario. El Ente senala por medio de oficio No. SDR.00.001-0559/2019 de 25 de
septiembre de 2019, que se esta desarrollando el mapeo del proceso del Programa,
en el cual se consideran todas sus etapas, indica que no es factible incorporar el Acta
de Diagndstico de Dafos a los expedientes de cada uno de los beneficiarios por no
tratarse de un seguro individual, pero que se contara con un expediente completo de
los avisos de siniestro incluyendo el Acta de Diagndstico de Dafios.
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Opiniéon. Las acciones que manifiesta el Ente son congruentes con la
recomendacion, ya que esta realizando las acciones referidas a la recomendacién en
el proceso del programa y envia evidencia al respecto, sin embargo, no adjunta
evidencia de la creacion del expediente que contendra las Actas. El compromiso esta
limitado por lo que se reitera la solicitud incorporar la recomendacion en su Programa
de Atencion a las Recomendaciones para la Mejora en el Desempeiio donde
precise las acciones, tiempos, responsables, entregables y recursos necesarios
tendientes a la integracion del Acta de Diagnostico de Daifos al expediente del
Programa.

Entrega de apoyos

Después de realizar la validacion de productores y conformar un padron de beneficiarios
elegibles de acuerdo a las Reglas de Operacion, el Departamento de Residentes envia
este listado de productores a la Direccion General de Administracion, ambas de la SDR,
para la elaboracion de los cheques correspondientes al apoyo.

Es responsabilidad del Residente realizar la entrega de los cheques de indemnizacion a
los productores y devolver al Departamento las ndminas y pdlizas debidamente firmadas
por el beneficiario, con la documentacién que acredite la entrega de los apoyos, mismas
que seran integradas en el expediente del productor beneficiario.

Para analizar este proceso la ASE seleccioné una muestra de 29 productores agricolas y
14 pecuarios de Cd. Jiménez, de los cuales se logré compulsar a 8 pecuarios y 8
agricolas, los pecuarios manifestaron haber realizado el tramite de solicitud de apoyo por
medio del lider de la Asociacion Apicola de la Regidn y haber recibido el cheque del apoyo
en un evento masivo en la Cd. de Delicias, sin embargo, los ocho productores agricolas
manifestaron no tener conocimiento del Programa Seguro Catastréfico, nunca haber
entregado documentacion para ingresar al padrén de beneficiarios y senalaron no haber
recibido el apoyo que manifiesta la SDR que otorgd. El expediente de estos productores
elegibles esta completo en el Departamento de Residentes con firma en el cheque y en la
poéliza como evidencia de entrega al beneficiario.

Para que la Secretaria de Desarrollo Rural modifique la Mecanica Operativa del
Programa en su apartado IV.- Liberacién y entrega de pagos a productores elegibles,
de forma que establezca controles internos que permitan identificar al servidor publico
y/o persona responsable de la entrega del apoyo del Seguro Catastréfico al
beneficiario, pudiendo ser una carta responsiva.

Asi mismo, la SDR analice la conveniencia de efectuar el cambio del mecanismo de
entrega de las indemnizaciones del Seguro Catastrofico, de cheques nominativos a
algun medio mas seguro como puede ser la transferencia bancaria, segun lo establece
el Acuerdo CD 02/03E-26/11/2018 Criterios Operativos del Programa en su apartado 9
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el cual especifica que el pago puede ser en efectivo, cheque nominativo o mediante
algun instrumento de la banca; reservando el pago via cheque nominativo unicamente
en casos excepcionales, en los que, en la localidad afectada no se tenga acceso a
servicios bancarios.

Por ultimo, que la SDR valore el uso de diversos canales de comunicacion para que
asegurarse que tanto productores pecuarios como agricolas reciban la informacion de
los apoyos que el programa otorga.

Lo anterior con el fin de fortalecer la eficacia, economia, eficiencia y transparencia del
proceso de entrega de apoyo del Seguro Catastréfico, lo que reduciria gastos
operativos de la logistica de entrega de apoyos y aumentaria la certeza de que los
apoyos llegaran al beneficiario. Esto de acuerdo a las RO, la Mecanica Operativa y los
Criterios Operativos del Pp.

Respuesta del Ente:
Mediante Oficio No. SDR.00.001-0559/2019 de 25 de septiembre de 2019 la Secretaria de
Desarrollo Rural, sefiala lo siguiente:

Con fecha 23 de septiembre de 2019, el Director de Financiamiento y Capitalizacion,
remite oficio SDR.00.016.003-041/2019, mediante la cual da respuesta a la solicitud
efectuada mediante atenta nota SDR.00.001.AT/191/2019, dando respuesta entre
otras a la recomendacién niumero 005 determinada por la Auditoria Superior del
Estado, dicha respuesta fue redactada en los siguientes términos:

“1.- Modificacion de la Mecénica Operativa del Programa en su apartado V.-
Liberaciébn y entrega de pagos a productores elegibles, de forma que
establezca controles internos que permitan identificar al servidor publico y/o
persona responsable de la entrega del apoyo del Seguro Catastréfico al
beneficiario, pudiendo ser una carta responsiva.

En relacion a la modificacion a la Mecanica Operativa en el proceso de
liberacion y entrega de apoyos a productores, se informa que actualmente se
estd implementando un Mapeo del Proceso de seguimiento del Seguro
Agropecuario Catastrofico, donde se tiene considerado un desglose de
evidencias y Responsables de cada una de las Etapas

En este sentido, en el Mapeo se consideran dos procesos, el 9.- denominado
Liberacion de pagos a Productores y el 10.- de Devoluciones y
Reasignaciones, con los subprocesos que a continuacién se describen:

9.- Liberacion de pagos a Productores
9.1.- Solicitud de tramite de liberacién de pagos a productores

9.2.- Registro de folio de Cargo de la solicitud de liberacion.
9.3.- Instruccion de emision de pago
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9.4.- Liberacion de pagos

9.5.- Entrega de cheques al Departamento de Coordinacién de Residentes
9.6.- Entrega de cheques a los Residentes para su distribucién a las y los
productores.

9.7.- Entrega de apoyos y resguardo de comprobante de recepcién de apoyos
a productores

9.8.- Devoluciobn de podliza original firmada y copia del INE para
comprobacion.

9.9.- Actualizacion de padrén de productores apoyados

9.10.- Elaboracion de informes fisicos y financieros, Mensuales y trimestrales

Este proyecto de proceso conlleva una dinamica a través de un proceso
participativo, el cual contempla la capacitacion del personal con la intencion
de difundir dicho conocimiento entre sus empleados para mejorar la
eficiencia, productividad y efectividad, de tal manera que se reduzca el riesgo
de incurrir en actividades que pongan en peligro los intereses del Gobierno,
y COMO consecuencia comprometan tiempo, personas, recursos, resultados
y transparencia.

De esta manera, el propésito del proyecto es ldentificar, disefiar, implementar
y mejorar las actividades que se llevan a cabo para la liberacién y entrega de
pagos, con el fin de contar con un proceso robusto el cual contempla
controles internos.

10.- Devoluciones y Reasignaciones

10.1.- Recepcion de cheques a cancelar por el Departamento de
Coordinacion de

Residentes.
10.2.- Cancelacion de apoyos de Productores
10.3.- Reasignacion de recursos procedentes de cancelaciones.
10.4.- Integracion de padrén final de productores de productores apoyados
en los formatos establecidos.

Se adjunta Mapeo del Proceso del Seguro Agropecuario Catastrofico y
Desglose de Responsables asignados y evidencias por Subproceso.

2.- Analizar la conveniencia de efectuar el cambio del mecanismo de
entrega de las indemnizaciones del Seguro Catastréfico, de cheques
nominativos a algin medio mas seguro como puede ser la transferencia
bancaria.

Es importante sefialar que en ejercicios anteriores se implement6 un proceso
diferente a la entrega de los apoyos a productores a través de cheque
nominativo; dando paso a la entrega de tarjetas bancarias a productores en
las que se libero el apoyo.
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En este procedimiento se presentaron diversas complicaciones, entre otras,
los productores no estaban familiarizados con este tipo de instrumento,
dificultandoles la obtencion de apoyo; problemas con el manejo de las tarjetas
(cintas magnéticas, falta de fondos aun y cuando el depésito se habia
realizado), provocando que los beneficiarios tuvieran que realizar varias
vueltas para hacer efectivo el cobro.

Por lo anterior prevalece el sistema de pago a través del Cheque Nominativo
que para los beneficiarios ya es familiar; sin embargo, se realizara
nuevamente un andlisis para ver la posibilidad de dispersar los apoyos a
productores a través de transferencias bancarias, particularmente a que
manejan cuentas bancarias.

3.- Valorar el uso de diversos canales de comunicacion para asegurarse
gue tanto productores pecuarios como agricolas reciban la informacion de
los apoyos que el programa otorga.

El anteriormente citado Mapeo del Proceso del Seguro Catastréfico,
considera en el punto:

4.- Comunicacion y Difusién, contempla los siguientes Subprocesos:

4.1.- Definicién del Programa de Difusion.

4.2.- Disefio e impresion de cartel de Difusion

4.3.- Notificacion del Portafolio de Aseguramiento al Departamento de
Residentes.

4.4.- Notificacion del Portafolio de Aseguramiento autorizado a Presidencias
Municipales.

4.5.- Difusion del programa

4.6.- Publicacion en la Pagina web de la Secretaria de Desarrollo Rural.

Con lo antes sefalado, se cumple con el seguimiento y atencion a la
observacidn, al implementar un programa efectivo de difusion que permitira
informar a la poblacion de la existencia del Seguro Agropecuario Catastrofico,
del Portafolio de Aseguramiento contratado, la gestion de avisos de siniestro,
asi como los requisitos para acceder a los apoyos y los montos establecidos
para la actividad agricola y pecuaria. (sic) (Anexo 6)

Comentario. El Ente manifiesta por medio del Oficio No. SDR.00.001-0559/2019 de
25 de septiembre de 2019 que esta realizando los cambios necesarios en el proceso
de entrega de los apoyos y difusion del programa, que este proceso contempla la
capacitacion del personal para aumentar la eficiencia, productividad y efectividad del
programa y minimizar el riesgo. En relacién al modo de entregar el apoyo, el Ente
sefiala en mismo oficio, que realizard un analisis para considerar la viabilidad de
cambiar el método de cheques a transferencias bancarias.
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Opinion. Las acciones que manifiesta el Ente son congruentes con la
recomendacion, el Ente comenzd a restructurar el proceso de entregas de apoyos
del programa conforme a la recomendacion y envia evidencia de esto, sin embargo,
no proporciona evidencia del analisis que se va a realizar para cambiar el método de
entrega del apoyo. El compromiso esta limitado por lo que se reitera la solicitud de
incorporar la recomendacion en su Programa de Atencion a las Recomendaciones
parala Mejora en el Desempeio, donde precise las acciones, tiempos, responsables,
entregables, y recursos necesarios tendientes analizar la conveniencia de efectuar
el cambio del mecanismo de entrega de las indemnizaciones.

b) Padron de beneficiarios
Un padrén guarda una estructura de datos, para determinar los elementos comunes entre
ellos, concentra informacion y facilita el intercambio de datos entre los tres érdenes de
gobierno, para evitar la duplicidad en la asignacién de recursos publicos, es decir apoyos
de forma monetaria o en especie, o bien, mediante la prestacion de servicios en programas
presupuestarios, proyectos, sujetos de derecho y organizaciones.

Segun la Mecanica Operativa del Programa Seguro Catastréfico, es responsabilidad del
Departamento de Residentes integrar el padrén de los productores afectados, esto se
hace por medio de un “Aviso de Siniestro” que se envia a la SDR por parte del Residente
encargado del area siniestrada, las Presidencias Municipales de las zonas afectadas y el
representante de la SAGARPA/SADER de dicha zona.

Para gestionar la validacion de este padron el area de Residentes realiza un cruce en el
“Sistema Productores*’ el cual funciona de la siguiente manera:

1. La Direccién de Fomento Agropecuario recibe el Aviso de Siniestro y el padrén de
productores afectados de parte de los Municipios en trabajo conjunto con los
Residentes via oficio.

2. El Area de Residentes para dar inicio captura la CURP del productor afectado en el
Sistema, el sistema por si solo requisita los generales del productor como: Nombre,
edad, fecha de nacimiento, sexo, etc.

3. Después de capturar todos los productores afectados de una zona determinada, el
Sistema realiza el cruce con los padrones de:

El padron de PROCAMPO

Padron Nacional Ganadero

Padrén Unico de la Secretaria de Desarrollo Rural
Padrén de Agricultores de la SADER

4. Al final el Sistema de Productores arroja un documento en Excel, el cual se
especifica a los productores elegibles para el apoyo y los que no pueden ser
acreedores al seguro especificando la razon de esto.

4 Sistema creado por la SDR
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Este proceso se considera una herramienta de control interno que asegura un padrén de
beneficiarios controlado y veridico.

Se verificd que el padréon de beneficiarios del Pp contenga los 26 campos estipulados en
las Disposiciones Especificas para la Elaboracién del Padrén de Beneficiarios de los
Programas Presupuestarios del Estado de Chihuahua, con Enfoque Social y Econdmico
que Entregan Ayudas y/o subsidios a la Poblacion en Forma Directa o Indirecta y que
Ejerzan Recurso Publico en el Ambito de su Competencia.

El Ente proporcioné el padron de beneficiarios del Pp en medio digital y en formato Excel,
el cual es coincidente con 10 de los 26 campos sefialados en las “Disposiciones especificas
para la elaboracién del padrén de beneficiarios del Estado de Chihuahua, con enfoque
social y econémico que entregan ayudas y/o subsidios a la poblacion en forma directa o
indirecta y que ejerzan recurso publico en el &mbito de su competencia” los cuales fueron:
Lugar de residencia, Lugar en que se entrega la ayuda y/o subsidio, Municipio en que se
entrega la ayuda y/o subsidio, Tipo de ayuda y/o subsidio, Monetario o en especie y Costo
de la ayuda.

De igual manera la SDR manifesté a esta ASE que envia su Padrén de Beneficiarios a la
Secretaria de Desarrollo Social, en términos de lo dispuesto por el Articulo 13 fraccién IV
de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua.

c) Evaluacién del Sistema de Control Interno

El Sistema de control interno es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas,
normas, registros, procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes que
desarrollan los miembros de la Dependencia, con el objetivo de detectar posibles riesgos
que afecten al Ente.

En relacién a la identificacion, evaluacion de control interno y administracion de riesgos, la
Dependencia informé mediante oficio SDR/161/2019 que no cuentan con un Comité formal
de Riesgos, ni con una persona que realice el andlisis y seguimiento a los diferentes
procedimientos de operacién que realizan todas las areas de la SDR.

Para que la Secretaria de Desarrollo Rural, implemente y mantenga un Sistema de
Control Interno que coadyuve al cumplimiento de sus metas y objetivos. De igual
forma, designe un responsable de su implantacion, operacién, evaluacién y supervision,
que incluya la identificacién, evaluacion y administracion de riesgos.

Lo anterior para promover la eficacia, eficiencia y economia de las operaciones
relacionadas con el Pp, asi como para dar cumplimiento al articulo 13. Primera Norma
de los Lineamientos en Materia de Control Interno para la Administracion Publica
Estatal vigentes.

Respuesta del Ente:
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Mediante Oficio No. SDR.00.001-0559/2019 de 25 de septiembre de 2019 la Secretaria de
Desarrollo Rural, sefiala lo siguiente:

Con fecha 23 de septiembre de 2019, el Director de Financiamiento y Capitalizacion,
remite oficio SDR.00.016.003-041/2019, mediante la cual da respuesta a la solicitud
efectuada mediante atenta nota SDR.00.001.AT/191/2019, dando respuesta entre
otras a la recomendacién numero 006 determinada por la Auditoria Superior del
Estado, dicha respuesta fue redactada en los siguientes términos:

“En atencién a la observacion, se someterd a consideracion del Titular de la
Secretaria de Desarrollo Rural la designacion del Responsable, que desempefara
las funciones de implementacion, operacion, evaluacion y supervision del Sistema
de Control Interno y las de identificacidén, evaluacién y administracion de riesgos.
“ (sic) (Anexo 6)

Comentario. El Ente manifiesta por medio de Oficio No. SDR.00.001-0559/2019 de
25 de septiembre de 2019 que sometera a consideracion la designacion de un
responsable del Sistema de Control Interno.

Opinion. Se mantiene la recomendacion ya que el Ente no muestra evidencia de las
acciones para desarrollar un Sistema de Control Interno. El compromiso esta limitado
por lo que se reitera la solicitud de incorporar la recomendacion en su Programa de
Atencion a las Recomendaciones para la Mejora en el Desempeno, donde precise
las acciones, tiempos, responsables, entregables, y recursos necesarios tendientes a
implementar y mantener un Sistema de Control Interno que coadyuve al
cumplimiento de las metas y objetivos del Programa.

EVALUACION DEL AMBIENTE DE CONTROL

Uno de los aspectos importantes de la Auditoria de Gestidon es conocer los controles
internos existentes y las areas de oportunidad, que permitan detectar riesgos y promover
mejoras en la operacion del programa y con ello coadyuvar al logro de objetivos y metas
del mismo.

Es en este sentido que se considera que los sistemas de control interno, son importantes
porque contribuyen a que los entes y sus directivos, tengan elementos que les permita
contar con una seguridad razonable de que:

* Los objetivos de operacion se alcanzan eficaz y eficientemente.
e Los recursos se aplican en los fines para los cuales fueron asignados, y
e Se cumple con el marco legal y normativo.
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Por lo anterior, se procedié a aplicar una encuesta de ambiente de control al personal de
la SDR vinculada a la operacion del Pp Seguro Catastréfico, integrada por 41 preguntas
dirigidas a identificar los siguientes componentes del sistema de control interno:

1.

NOoOORs~OD

Integridad y valores éticos

Manuales de organizacién y procedimientos
Estructura organizacional

Administracion de los recursos humanos
Compromiso

Control

Mejora y cambio

Como resultado se obtuvo respuesta a 23 cuestionarios, lo que representa el 72% del
personal vinculado con la ejecucion del Pp Seguro Catastréfico. Del analisis a las
encuestas recibidas se observa que prevalece un ambiente de control bueno en la
Direccion de Fomento Agropecuario, area responsable de la operacion del Pp, ya que
presenta un promedio ponderado de 81%, conforme se aprecia en el siguiente grafico:

EVALUACION AMBIENTE DE CONTROL

Fuente: Grafico elaborado con la informacién obtenida de las encuestas realizadas por la Auditoria Especial de Gestion.

De los componentes evaluados, entre los resultados analizados destacan los siguientes:

COMPONENTE RESULTADO DE LA ENCUESTA

2. Manuales de
Organizacion

3. Estructura
Organizacional

El 36% de los encuestados sefiala no conocer el Manual de Organizacion de la
Institucion, mientras que el 20% indica que los procedimientos aplicados en su
area no le permiten realizar las funciones con eficacia.

El 30% del personal sefiala que los recursos asignados en su area no son los
apropiados para cumplir las actividades encomendadas.

El 25% manifiesta que no existen perfiles de puesto en el area.

El 24% indica que la descripcion del puesto asignado, no es acorde con las
funciones que desempefia.
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4. Administracion de El 30% en promedio del personal opina que el &rea de recursos humanos no
los Recursos desarrolla el potencial del personal.
Humanos El 29% considera que la institucion no realiza un proceso formal de induccién a

las personas de nuevo ingreso.

6. Control El 28% en promedio de los encuestados considera que no se promueve e

impulsa la capacitacion y sensibilizacion de la cultura de autocontrol y
administracion de riesgos y se evalua el grado de compromiso institucional en
esta materia.

El 26% dice desconocer los mecanismos y el sistema de evaluacion de control
en sus areas de adscripcion

El 25% considera insuficientes los controles establecidos para el cumplimiento
de sus metas y objetivos.

7. Mejora y cambio El 26% en promedio del personal manifiesta que no se impulsan cambios

innovadores para mejorar las formas de trabajar.

El 25% manifiesta que la comunicacion no es efectiva entre las areas para
informar mejoras y cambios efectuados en los procesos.

El 23% en promedio del personal indica que en la dependencia no existen
mecanismos para capturar sugerencias para mejorar.

Fuente: Informacién obtenida de la encuesta de ambiente de control aplicada al personal de la Fundacién del Empresariado
Chihuahuense, A.C.

Estos resultados deben ser contemplados al momento de concluir con la implementacién
del sistema de control interno y lo referente a las competencias de personal descritas dentro
del presente informe.

d) Competencia del personal

Conforme al articulo 13 del Reglamento Interior de la SDR vigente durante el ejercicio
presupuestal auditado, la Direccién de Fomento Agropecuario responsable de la operacién
del Pp Seguro Catastrofico tenia establecidas las siguientes atribuciones:

Dar atencion directa, asesorar, informar y coordinar los proyectos productivos,
obras y acciones que ejecuta esta Secretaria con los productores, asociaciones u
organizaciones no gubernamentales que tengan relacién con el sector rural;
Promover acciones tendientes a fomentar las actividades productivas
agropecuarias en las areas agricola, fruticola, ganadera, piscicola y de
infraestructura hidraulica, estableciendo los mecanismos de control, seguimiento y
operacién de proyectos.

IV. Promover, coordinar y dirigir las actividades encaminadas a eficientar los recursos
econdmicos, materiales y humanos disponibles en la zona rural.

En el 2019 se modificé el Reglamento Interior de la SDR de acuerdo a estas reformas en
la estructura de la Secretaria es ahora la Direccion de Financiamiento y Capitalizacion,
segun el articulo 14 fraccion |, lll, IV y V, la responsable del Programa.
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La SDR cuenta con perfiles de puesto establecidos, en base a esto, al Reglamento Interior
y a la Estructura Organica se analizaron los 25 expedientes del personal involucrado en la
operacién del Pp hasta nivel Residente, encontrando que todos estan debidamente
integrados y apegados con el perfil de puesto que desempenan.

e) Calidad del bien o servicio
Uno de los enfoques de la Auditoria de Gestidn que se practico al Pp Seguro Catastréfico
2018, fue el verificar que la SDR haya establecido mecanismos para corroborar la entrega
de los apoyos a los productores beneficiarios del Programa y que estos hayan sido en
tiempo y con todas las formalidades que marca las RO del Programa.

En relacion a lo anteriormente mencionado se realizaron compulsas a 16 beneficiarios del
programa, 8 manifestaron estar satisfechos con el apoyo recibido del programa y otros 8
manifestaron no tener conocimiento del programa y sus beneficios, en consecuencias
desconocian que era beneficiarios del Pp y nunca recibieron ningiin apoyo.

Para que la Secretaria de Desarrollo Rural implemente controles internos para
verificar la entrega de los Apoyos del Pp Seguro Catastréfico y estime la
conveniencia de realizar visitas aleatorias a distintos municipios donde se encuentren
beneficiarios del programa, con la intervenciéon y apoyo del personal encargado de
impulsar acciones en materia de control interno, a efecto de verificar que los apoyos
hayan sido entregados en tiempo y forma.

Lo anterior con el fin de mejorar la eficacia y transparencia del programa a través de
entrevistas directas que se realicen a los beneficiarios del programa, en cumplimiento
a los articulos 9 y 80 de la LDSH.

Respuesta del Ente:
Mediante Oficio No. SDR.00.001-0559/2019 de 25 de septiembre de 2019 la Secretaria de
Desarrollo Rural, sefiala lo siguiente:

Con fecha 23 de septiembre de 2019, el Director de Financiamiento y Capitalizacion,
remite oficio SDR.00.016.003-041/2019, por medio de la cual da respuesta a la
solicitud efectuada mediante atenta nota SDR.00.001.AT/191/2019, dando respuesta
entre otras a la recomendaciéon niamero 007 determinada por la Auditoria Superior
del Estado, dicha respuesta fue redactada en los siguientes términos:

En atencion a la observacion, se sometera a consideracién de Titular de la
Secretaria de Desarrollo Rural la designacion del Responsable, que
desempefiara las funciones de implementacién, operacion, evaluacién y
supervision del Sistema de Control Interno y las de identificacion, evaluacion y
administracion de riesgos.
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Se esta desarrollando un Sistema de control interno que considera un proceso
de Verificacion de la entrega de apoyos a las y los productores, y establece los
Subprocesos:

11.1.- Definicién del Instrumento de control Interno (Encuesta)
11.2.- Definicion de muestro Estadistico

11.3.- Entrevista en Campo

11.4.- Procesamiento y evaluacion de datos obtenidos.

Es importante sefalar que lo anterior estaria en funcién de los recursos
humanos y financieros disponibles y este proceso pudiera desarrollarse por
personal de la Secretaria de Desarrollo Rural o a través de una Entidad
especialista externa (Despacho de Evaluacion). (Anexo 6)

Comentario. El Ente menciona por Oficio No. SDR.00.001-0559/2019 de 25 de
septiembre de 2019 que esta desarrollando un sistema de control interno que
contempla un proceso de verificacion como parte de entrega de los apoyos del
programa.

Opiniéon. Las acciones que manifiesta el Ente son congruentes con la
recomendacion, ya que demuestra evidencia de incluir en el proceso de entregas de
apoyo del programa entrevistas en campo a los beneficiarios, sin embargo, no
demuestra estar realizando las visitas aleatorias a los beneficiarios para verificar la
entrega del apoyo. EI compromiso esta limitado por lo que se reitera la solicitud de
incorporar la recomendacion en su Programa de Atencién a las Recomendaciones
parala Mejora en el Desempeio, donde precise las acciones, tiempos, responsables,
entregables, y recursos necesarios tendientes a implementar controles internos que
garanticen la entrega de apoyos.

f) Satisfaccion del ciudadano-beneficiario

El objetivo de medir la satisfaccion del ciudadano-beneficiario es conocer la experiencia y
opinion del beneficiario respecto a la entrega de los bienes y servicios del Programa

Presupuestario.

Derivado de la auditoria, la SDR no presenté evidencia de que en ejercicio fiscal 2018
hayan realizado algun tipo de mecanismo con el cual poder medir el grado de satisfaccion

de los ciudadano-beneficiarios respecto a los servicios y apoyos que el Pp otorga.

Asimismo, el Ente no manifesté contar con un buzén de quejas y sugerencias relativas al
programa, por lo que no existe certeza de que el ente haya identificado inquietudes,
recomendaciones o algun tipo de retroalimentacion o propuestas de mejora por parte de

los ciudadanos-beneficiarios respecto a la operatividad del programa.
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Para que la Secretaria de Desarrollo Rural implemente mecanismos de control para
conocer el grado de satisfaccion de los beneficiarios respecto de los apoyos
otorgados, a través de la aplicacion de encuestas.

Asi también para que la SDR divulgue entre los beneficiarios del Pp, las opciones con
las que cuentan para presentar quejas y denuncias, ya sea ante el Organo Interno de
Control en la SADER, en las Delegaciones de la SADER, en las oficinas de los Organos
Internos de Control de los Organos Administrativos Desconcentrados y de las
Entidades Coordinadas por la SADER, el Organo Estatal de Control y, en su caso, el
Organo Municipal de Control; asimismo podran presentarse por escrito via internet o
via correo electronico y también via telefonica conforme lo establecen las RO del Pp.

Lo anterior con la finalidad de mejorar la efectividad y transparencia del programa y
conocer de manera especifica las inquietudes y necesidades que pudiesen existir por
parte de los beneficiarios, en términos de lo dispuesto por el articulo 109 de las Reglas
de Operacion del Programa de Apoyos a Pequenos Productores de la Secretaria de
Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion para el Ejercicio 2018.

Respuesta del Ente:

Mediante Oficio No. SDR.00.001-0559/2019 de 25 de septiembre de 2019 la Secretaria de
Desarrollo Rural, sefiala lo siguiente:

Con fecha 23 de septiembre de 2019, el Director de Financiamiento y Capitalizacion,
remite oficio SDR.00.016.003-041/2019, por medio del cual da respuesta a la
solicitud efectuada mediante atenta nota SDR.00.001.AT//191/2019, dando
respuesta entre otras a la recomendacién nimero 008 determinada por la Auditoria
Superior del Estado, dicha respuesta fue redactada en los siguientes términos:

1.- Implementar mecanismos de control para conocer el grado de
satisfaccion de los beneficiarios respecto de los apoyos otorgados, a través
de la aplicaciéon de encuestas.

En el mapeo de Proceso y desglose de Responsables asignados y de
evidencias por Subproceso se tiene considerado en el Proceso 11,
Subproceso 11.3 de retroalimentacion de las y los productores se tiene
programada la aplicacibn de encuestas de satisfaccidbn del servicio,
encontrandonos actualmente en proceso de disefio de los formatos de
encuesta. Con lo anterior se atiende a la presente observacion (Se adjunta
Mapeo de procesos y desglose de Responsables)

2.- Opciones para que los productores presenten quejas y denuncias,
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La Secretaria de Desarrollo Rural ha proyectado en el Mapeo del Proceso
del Seguro Agropecuario Catastréfico un proceso de Apoyo, denominado
Presentacion de quejas y denuncias, mediante el cual se disefiaran los
instrumentos y mecanismos conducentes para la recepcion y atencion de
las mismas. (Anexo 6)

Comentario. El Ente por medio de Oficio No. SDR.00.001-0559/2019 de 25 de
septiembre de 2019, hace referencia al proceso que esta construyendo para la entrega
de apoyos el cual contempla la aplicacion de encuestas de satisfaccion del servicio y
un proceso de apoyo para la atencién de quejas y denuncias.

Opinion. Las acciones que manifiesta el Ente son congruentes con la
recomendacion, ya que proporciona evidencia de la creacién del proceso con sus
respectivos subprocesos, no obstante, no demuestra evidencia de que ya se esté
realizando algun mecanismo para medir la satisfaccion del beneficiario. El compromiso
esta limitado por lo que se reitera la solicitud de incorporar la recomendacién en su
Programa de Atencion a las Recomendaciones para la Mejora en el Desempeiio,
donde precise las acciones, tiempos, responsables, entregables, y recursos
necesarios tendientes a implementar mecanismos de control para conocer el
grado de satisfaccion de los beneficiarios y fortalecer el proceso de atencion a
quejas y denuncias.

2. Del analisis de la eficacia programatica
Para constatar el grado de cumplimiento de metas y objetivos, se analizé el seguimiento a
la MIR y al POA correspondiente al cierre anual 2018, del Pp los cuales arrojan la siguiente

informacion:

a) Cumplimiento de metas de la MIR

Cumplimiento a las metas MIR 2018
Programa Seguro Catastrofico

R Resumen Nombre del Meta Valor e < e g
ef. . A cumplié Justificacion
narrativo indicador programada logrado la meta

Fin Contribuir a -Porcentaje de 98,397 98,397 Si 98,397 fue el
apoyar a las 'y las y los valor estimado
los productores productores de productores
agropecuarios agropecuarios agricolas y
en el Estado de apoyados. pecuarios, en el
Chihuahua, portafolio de
mediante el aseguramiento

aseguramiento

contratado en el

de la superficie afio 2018.
agricola y
unidades

animal, para la
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Cumplimiento a las metas MIR 2018
Programa Seguro Catastréfico

Componente

efectos de los

desastres
naturales en el
estado de
Chihuahua.

Pago de apoyo a
las y los
productores
agricolas
elegibles
afectados  por
siniestros
agropecuarios
entregados.
Integracion y
validacion de
padrones de
productores
agricolas
afectados

Porcentaje de
pago de
apoyos a las y
los
productores
agricolas
elegibles
entregados

Porcentaje de
padrones de
productores
agricolas

siniestrados
integrados y
validados

Resumen Nombre del Meta Valor =0 ‘- e o
Ref. . L cumplié Justificacion
narrativo indicador programada logrado |
a meta

reactivacion
productiva de la
actividad
agropecuaria.
Las y los Porcentaje de El inicio de
productores apoyos a las y entrega de
agropecuarios los apoyos, se dara
elegibles productores una vez que se
reciben apoyos agropecuarios cuente con la
contrarrestar elegibles Mecénica
parcialmente los  entregados Operativa por la

Comision de
Evaluacion y
Seguimiento

Estatal, por lo
cual se tiene
contemplado

operar durante

el 2019 y con
ellos poder
atender las

contingencias
climatolégicas
que se pudieran
presentar
durante el afio.
Se liberaron
pagos a 5,917
productores
agricolas
elegibles, 3,324
hombres y 2,593
ubicados en 19
municipios.

Se validaron 24
padrones de los
municipios  de
Aldama,
Buenaventura,
Chihuahua,
Guerrero, Santa
Isabel, Balleza,
Batopilas,
Bocoyna,
Carichi,
Chinipas,
Guachochi,
Guadalupe y
Calvo,
Guazapares,
Janos, Madera,
Maguarachi,
Morelos, Moris,
Nonoava,
Ocampo,
Temodsachi,
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Ref.

Actividad
C0102

Componente
C02

Actividad
C0201

Actividad
C0202

Resumen
narrativo

Indemnizacione
s derivadas del
reconocimiento
de siniestros
agricolas por la
empresa
aseguradora

Pago de apoyo a
las y los
productores
pecuarios
elegibles
afectados  por
siniestros
agropecuarios
entregados.
Integracion y
validacion de
padrones de
productores
pecuarios
afectados

Indemnizacione
s derivadas del
reconocimiento
de siniestros
pecuarios por la
empresa
aseguradora

Cumplimiento a las metas MIR 2018
Programa Seguro Catastréfico

Nombre del
indicador

Porcentaje de
indemnizacion
derivadas del
reconocimient
o de siniestros
agricolas  por
la empresa
aseguradora
Porcentaje de
avisos de
siniestro
generados

Porcentaje de
pago de
apoyos a las y
los
productores
pecuarios
elegibles
entregados

Porcentaje de
padrones de
productores
pecuarios
siniestrados
integrados y
validados
Porcentaje de
indemnizacion
derivadas del
reconocimient
o de siniestros
pecuarios por
la empresa
aseguradora.
Porcentaje de
avisos de
siniestro
generados.

Meta
programada

70

10,831

25

25

Valor
logrado

Se
cumplié
la meta

No

No

No

No

No

No
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Justificacion

Urique y
Uruachi.

No se liberaron
indemnizacione
s

Concluida la
vigencia de las
polizas agricolas
contratadas vy

recibidos los
finiquitos.

No se liberaron
apoyos a
productores
pecuarios.

No se
presentaron
para validacion
padrones para
productores
pecuarios.

No se generaron
indemnizacione
s

No se
presentaron
avisos de
pecuarios

Fuente: Elaborado por la ASE, con informacién extraida del Cierre Anual 2018 del Seguimiento a la Matriz de Indicadores
del Pp Seguro Catastrofico.
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b) Cumplimiento de metas del POA

CUMPLIMIENTO A LAS METAS DEL POA
PROGRAMA SEGURO CATASTROFICO

META DE BENEFICIARIOS

REF. RESUMEN NARRATIVO
UNIDAD DE META ALOR CUMPLIMIENT

MEDIDA REPROGRAMADA LOggﬁDO O DE LA META

Co1 Pago de apoyo a las y | Productores 5,772 0 NO
los productores | agropecuarios
agricolas elegibles
afectados por
siniestros
agropecuarios
entregados.

Co02 Pago de apoyo a las y | Productores 10,831 0 NO
los productores | agropecuarios
pecuarios elegibles
afectados por
siniestros
agropecuarios
entregados

Fuente: Elaborado por la ASE, con informacion extraida del Cierre Anual 2018 del Seguimiento al cierre del POA del Pp
Seguro Catastrofico.

Si bien la MIR y el POA no muestran avance, esto se debe que el presupuesto asignado a
este Pp se utiliza para adquirir la pdliza de un seguro que cubre catastrofes climatoldgicas,
para conocer el dafio real ocasionado por un desastre natural, es necesario esperar todo
el ano, por lo cual hasta finales de 2018 o principios de 2019 es cuando la SDR y las
companfias aseguradoras comienzan con los procesos de dictaminacion e indemnizacion
de los darios.

Es por esta razon que la MIR y POA del Pp no reporta beneficiarios al cierre del 2018, no
obstante, a esto, la SDR continta actualizando mensualmente estos reportes.

3. Del analisis del costo-efectividad del gasto

Con la informacién analizada, se procedid a evaluar el costo-efectividad del recurso
ejercido, con base a los Términos de Referencia para la Evaluacion Especifica de Procesos
con Enfoque Social para los Programas Presupuestarios y Fondos elaborados por el
Gobierno del Estado de Chihuahua, a través de la Unidad Técnica de Evaluacién (UTE),
representada por el Departamento de Planeacion Estratégica y Evaluacion adscrito a la
Coordinacion de Presupuesto basado en Resultados (PbR) y Sistema de Evaluacion del
Desempeno de la Secretaria de Hacienda del Estado de Chihuahua, con base en los
articulos 34 y 35 de los Lineamientos Generales para la Evaluacion de Politicas Publicas,
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Programas Estatales y de Gasto Federalizado de la Administraciéon Publica Estatal,
obteniendo el siguiente resultado:

Descripcion Variables Valores Resultado
de la formula
Costo PM Presupuesto modificado en 2018 / 69,532,860 / 16,603
Efectividad PO Poblacion objetivo total del programa
del recurso en 2018
ejercido en PE Presupuesto ejercido en 2018 / PA 69,532,860 / 18099 1.09
2018 Poblacion atendida total del programa en
2018

FUENTE: Elaborado por la ASE, con informacién extraida de POA y el reporte de presupuesto ejercido de la SDR.

La férmula arroja un indice del 1.09, el cual se analizara con base en la siguiente
ponderacion:

0 49 .735 1 1.265 1.51 2

FUENTE: Ponderacion TdR para la Evaluacién Especifica de Procesos con Enfoque Social para los Programas
presupuestarios.

De acuerdo con lo establecido en los Términos de Referencia correspondientes, el costo
de efectividad del Pp para el ejercicio fiscal 2018 es 1, lo cual se califica como deseable.

Cabe sefialar que el analisis se realizd6 con base en la informacion del reporte de
Seguimiento a las Metas del POA Cierre Anual 2018 y el documento de la poblacion
atendida presentado por la Secretaria de Desarrollo Rural.

4. Del analisis de la transparencia y rendicién de cuentas

a) Mecanismos de difusién

La SAGARPA en sus RO del ejercicio fiscal del 2018 en su articulo 29 establece: “La
Secretaria podra disponer de hasta 1.5 por ciento del presupuesto asignado al
Componente para disefiar e implementar las siguientes acciones:

C. La difusion de los alcances y resultados en materia de operacion de esquemas
de aseguramiento catastrofico.”

En relacion a lo anterior, dentro de la auditoria se realizaron compulsas a beneficiarios del
programa, donde se pudo apreciar que existe poca o nula difusion de los apoyos otorgados
por medio del Programa Seguro Catastrofico 2018, mismos que son limitados a ciertas
areas geograficas, o en algunas ocasiones la informacion solo es transmitida a lideres
ejidales.
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Asimismo, es importante mencionar que la SDR por medio de oficio manifestdé que no se

realiza un programa de difusion para este programa presupuestario.

En la auditoria al Programa Seguro Catastrofico, analizando mas de 100 fotografias
correspondientes a 20 entregas de diferentes municipios y expedientes de 20 beneficiarios,
se identificd que al entregar los apoyos correspondientes del ejercicio 2018, la Secretaria
no utilizé la frase “este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico y queda
prohibido su uso para fines distintos a los establecidos en el programa”, aun y cuando se

tratd de un afio en el que hubo procesos electorales.

Para que la Secretaria de Desarrollo Rural de mayor difusion del programa Seguro
catastroéfico, en particular de las ventajas que ofrece el apoyo para complementar el
pago de la prima del seguro, derivada de la contratacién de esquemas de proteccién
de productores por desastres naturales, para hacer llegar la informaciéon a la mayor
cantidad de beneficiarios potenciales.

Lo anterior con el fin contribuir a la transparencia del programa abarcando en mayor
medida la demanda de los servicios que necesita la poblacién vulnerable del estado
de Chihuahua, conforme al articulo 10 fraccion V de la Ley de Desarrollo Social y
Humano del Estado de Chihuahua. Asimismo, y atendiendo al articulo 29 de las RO
del Programa, donde menciona que la Secretaria podra disponer de recursos para la
difusién de los alcances y resultados relacionados con aseguramientos catastréficos.

Respuesta del Ente:

Mediante Oficio No. SDR.00.001-0559/2019 de 25 de septiembre de 2019 la Secretaria de

Desarrollo Rural, sefiala lo siguiente:

Con fecha 23 de septiembre de 2019, el Director de Financiamiento y Capitalizacion,
remite oficio SDR.00.016.003-041/2019, por medio del cual da respuesta a la solicitud
efectuada mediante atenta nota SDR.00.001.AT//191/2019, dando respuesta entre
otras a la recomendacion numero 009 determinada por la Auditoria Superior del
Estado, dicha respuesta fue redactada en los siguientes términos: (Anexo 6)

Para atender la recomendacion relativa a la difusion, el Proyecto establecido
en el Mapeo del Proceso del Seguro Agropecuario Catastréfico y en el
Desglose de Responsables asignados y evidencias por Subproceso,
establecen lo siguiente:

PROCESO 4.- COMUNICACION Y DIFUSION:

4.1.- Definicion del Programa de Difusién (de conformidad a la suficiencia
presupuestal)
4.2.- Disefio e impresion de cartel de difusién
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4.3.- Notificacion del Portafolio de Aseguramiento autorizado al
Departamento de Coordinacion de Residentes.

4.4.- Notificacién del Portafolio de Aseguramiento autorizado a las
Presidencias Municipales.

4.5.- Difusion del Programa a nivel Estatal

4.6.- Publicacién del Programa en la pagina web de la Secretaria de la
Desarrollo Rural.

Es importante resaltar que el Gobierno del Estado no cuenta con recursos
para desarrollar las actividades de Difusién que se sefialan en la presente
observacion.

Las sefialadas en el Articulo 29, (REGLAS DE OPERACION 2018)
corresponden a facultades asignadas a la “Secretaria”, siendo ésta la
Secretaria de Agricultura'y Desarrollo Rural, antes Secretaria de Agricultura,
Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion.

Articulo 29.- Fomento a la cultura del aseguramiento y fortalecimiento institu
cional.

La Secretaria podra disponer de hasta 1.5 por ciento del presupuesto asigna
do al

Componente para disefiar e implementar las siguientes acciones:

I.  Capacitacion para:

A. Lainduccion y desarrollo de la cultura de la prevencion de riesgos y fort
alecimiento del aseguramiento catastrofico en el sector agropecuario, pesqu
ero y acuicola;

B. El desarrollo de investigacion en materia de proteccidn contra riesgos
catastréficos;

C. Ladifusion de los alcances y resultados en materia de operacion de esq
uemas de aseguramiento catastrofico;

D. Fortalecer el proceso de gestidn y validacion de las gestiones que realic
en losGobiernos de las Entidades para contratar el Seguro Agropecuario, asi
como los productores agropecuarios con acceso al seguro que deseen adqu
irir coberturas de proteccion;

E. Fortalecer el proceso de pago a productores.

II.  En coordinacion con Instituciones académicas o de investigacion se po
dran realizar actividades deinvestigacion sobre las practicas y uso de tecnolo
gia para reducir los efectos de los desastres naturales y sus efectos en las a
ctividades productivas agropecuarias, acuicolas y pesqueras del medio rural,
como el uso decafiones antigranizo.

lll. Por otra parte, en coordinacién con el Sistema de Proteccién Civil, se p
odranrealizar actividadescomo difusién de informacién, atlas de riesgo, taller
es, seminarios, etc., en relacion a las acciones a realizar ante la ocurrencia d
e desastres naturales que afecten las actividades productivas agropecuarias,
acuicolas y pesqueras del medio rural [sic].
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Comentario. El Ente por medio de oficio No. SDR.00.001-0559/2019 de 25 de
septiembre de 2019 refiere la creacién del proceso del Programa en el cual se incluye
el subproceso de comunicacion y difusion.

Opinion. Las acciones que manifiesta el Ente son congruentes con la
recomendacion, dado que envia la evidencia de los subprocesos y las areas
responsables de los mismos, relacionados con la comunicacién y difusion, sin
embargo, no envia evidencia de estar realizando difusién del programa aun. El
compromiso esta limitado por lo que se reitera la solicitud de incorporar la
recomendacién en un Programa de Atenciéon a las Recomendaciones para la
Mejora en el Desempeino, donde precise las acciones, tiempos, responsables,
entregables, y recursos necesarios tendientes a realizar la difusion del Programa.

IV. RESUMEN DE RECOMENDACIONES
Una vez concluida la revision al Pp Seguro Catastréfico 2018 respecto al cumplimiento
de objetivos y metas y en base a la eficiencia, eficacia, economia y transparencia,
durante el presente informe se han mencionado las areas de oportunidad encontradas para
mejorar el desempeio y la optimizacion de los recursos en la ejecucion del programa a
cargo de la Secretaria de Desarrollo Rural.

Por lo anterior, se muestra un resumen de las recomendaciones con el fin de que se valoren
cada una de ellas y establezcan conjuntamente un Programa de Atenciéon a las
Recomendaciones para la Mejora en el Desempeiio emitidas por la ASE, que debera
contemplar al menos los siguientes aspectos:

N

w

Basarse en las recomendaciones emitidas en este Informe de Auditoria de Gestion.
Priorizar la atencion de las recomendaciones en el corto y mediano, cuyo plazo de
atencion esté comprendido en un afio.

Definir tiempos precisos de cumplimiento, pudiendo detallar entregables parciales.
Precisar las acciones factibles y necesarias para la atencion de las
recomendaciones.

Identificar los recursos humanos, materiales, financieros y legales requeridos para
la atencion de cada recomendacion.

Definir entregables que sustenten la atencién de cada una de las recomendaciones.
Determinar el(los) responsable(s) encargado(s) de la ejecucion de cada
recomendacion.

Determinar el responsable encargado del seguimiento y verificacion del
cumplimiento de la recomendacion.
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CUADRO RESUMEN DE RECOMENDACIONES A LA SECRETARiA DE DESARROLLO RURAL
PROGRAMA DE SEGURO CATASTROFICO

NUM RECOMENDACION ATRIBUTO TEMA O e

2018-2021
Para que la Secretaria de Desarrollo Rural refleje la alineacion
001 | delos componentes del programa Seguro Catastréfico al Plan EFICACIA Y ALINEACION DEL EJE 5
Nacional Desarrollo y Plan Estatal de Desarrollo apoyandose en EFICIENCIA PROGRAMA

la Guia para la Elaboracion de la MIR y el Manual para el Disefio
y la Construccion de Indicadores del CONEVAL, en el marco de
la LPECGGP.

Lo anterior a fin de contribuir a la eficiencia y eficacia del
programa y dar cumplimiento a los articulos 46 fraccion Ill y 47
de laLGCG, 3y 17 de la LPECH, 5 de la LPECGGP, asi como a
los Lineamientos Generales y Especificos de la Administracion
Publica Estatal para los Procesos de Planeacion, Programacion
y Presupuestacion de los Programas Operativos Anuales y
Anteproyecto de Presupuesto de Egresos del Ejercicio Fiscal
vigente.

Para que la Secretaria de Desarrollo Rural, replantee en la MIR
los campos de la Columna de “Supuestos” de forma que refleje
los factores externos que estan fuera del control del programa
pero que inciden en el logro de los objetivos y metas, e identifique
los documentos y las fuentes precisas a utilizar para estimar los
valores de los indicadores reportados trimestralmente en el PbR,
apoyandose en la Guia para la Elaboracion de la MIR y el Manual
para el Disefio y la Construccion de Indicadores del CONEVAL,
en el marco de la LPECGGP.

Lo anterior a fin de contribuir a la eficiencia y eficacia del
programa y dar cumplimiento a los articulos 46 fraccion Ill y 47
delaLGCG, 3y 17 de la LPECH, 5 de la LPECGGP, asi como a
los Lineamientos Generales y Especificos de la Administracion
Publica Estatal para los Procesos de Planeacion, Programacion
y Presupuestacion de los Programas Operativos Anuales y
Anteproyecto de Presupuesto de Egresos del Ejercicio Fiscal
vigente.

EFICIENCIAY COMPOSICION DE

EFICIENCIA

Gobierno Responsable

OBJETIVO 9

Propiciar un Gobierno eficiente
que brinde atencion de calidad a
la ciudadania.

EJE S5

Gobierno Responsable

OBJETIVO 9

Propiciar un Gobierno eficiente
que brinde atencion de calidad a
la ciudadania.
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CUADRO RESUMEN DE RECOMENDACIONES A LA SECRETARiA DE DESARROLLO RURAL
PROGRAMA DE SEGURO CATASTROFICO

RECOMENDACION

Para que la Secretaria de Desarrollo Rural realice una consulta
a la Secretaria de la Funcion Publica Federal y la Secretaria de
la Funcién Publica del Estado de Chihuahua, respecto al marco
legal aplicable para el procedimiento de solicitud de apoyo para
el Seguro Catastrofico y la contratacion de las pdlizas de seguro
de las cuales es beneficiario el Gobierno del Estado de
Chihuahua.

Lo anterior en el marco de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Federal, Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del
Estado de Chihuahua, las Reglas de Operacion del Programa de
Apoyo a Pequefios Productores/Seguro Catastréfico, los
“Criterios Operativos para la Solicitud, Autorizacién vy
Seguimiento al Seguro Agropecuario Catastrofico del
Componente de Atencion a Siniestros del Programa de Apoyos a
Pequefios Productores” emitidos por la Secretaria de Agricultura
y Desarrollo Rural Federal, y la Mecanica Operativa
correspondiente que emite la Secretaria de Desarrollo Rural del
Estado.

Lo anterior con el fin de fortalecer la eficiencia, economia y
transparencia en el proceso de contratacion de compafiias
aseguradoras, y contratar en las mejores condiciones para el
Estado en el marco de lo dispuesto en el articulo 134 de la
CPEUM.

Para que la Secretaria de Desarrollo Rural incorpore en su
Mecanica Operativa, un apartado relativo al proceso de
levantamiento de los dafos en campo precisando la
coordinacion entre la empresa aseguradora y la SDR asi como el
manejo que tendran los documentos que se generen como el
“Acta de Inspeccion de Siniestro Catastréfico “o “Acta de

ATRIBUTO

EFICACIA,
ECONOMIAY
TRANSPARENCIA

EFICACIA

CONTRIBUCION AL PED
2018-2021

EJE 5

Gobierno Responsable

TEMA

CONTRATACION
DEL SEGURO
CATASTROFICO

OBJETIVO 5

Combatir la corrupcion para que
los recursos publicos se apliquen
de manera adecuada en
beneficio de la ciudadania.

EJE 5

Gobierno Responsable

ACTA DE
INSPECCION DE
SINIESTRO O ACTA
DE DIAGNOSTICO

DE DANOS OBJETIVO 1
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RECOMENDACION

Diagnostico de Dafios” y que se integren en el expediente
personal de cada Beneficiario. Asi mismo se considera valioso
que en dicha acta conste la firma del Residente de la SDR que
participo en el proceso.

Lo anterior con el fin de realizar con eficacia el proceso de
indemnizacion del seguro catastréfico, incrementar la
transparencia en la entrega de los apoyos por concepto de
indemnizacion y garantizar el pago correcto a los beneficiarios,
en atencion a los Criterios Operativos del programa.

Para que la Secretaria de Desarrollo Rural modifique la
Mecanica Operativa del Programa en su apartado IV.- Liberacion
y entrega de pagos a productores elegibles, de forma que
establezca controles internos que permitan identificar al servidor
publico y/o persona responsable de la entrega del apoyo del
Seguro Catastréfico al beneficiario, pudiendo ser una carta
responsiva.

Asi mismo, la SDR analice la conveniencia de efectuar el cambio
del mecanismo de entrega de las indemnizaciones del Seguro
Catastrofico, de cheques nominativos a algun medio mas seguro
como puede ser la transferencia bancaria, segun lo establece el
Acuerdo CD 02/03E-26/11/2018 Criterios Operativos del
Programa en su apartado 9 el cual especifica que el pago puede
ser en efectivo, cheque nominativo o mediante algun instrumento
de la banca; reservando el pago via cheque nominativo
Unicamente en casos excepcionales en los que en la localidad
afectada no se tenga acceso a servicios bancarios.

Por ultimo, que la SDR valore el uso de diversos canales de
comunicacion para que asegurarse que tanto productores

ATRIBUTO

EFICACIA,
EFICIENCIA,
ECONOMIA Y

TRANSPARENCIA

TEMA

ENTREGA DE
APOYOS

CONTRIBUCION AL PED
2018-2021

Fortalecer la gobernabilidad a
través de una politica interna que
genere mejores condiciones de
convivencia en el estado.

EJE 2

Desarrollo Humano y Social

OBJETIVO 9

Establecer politicas
gubernamentales para la gestion
del riesgo agropecuario en el
estado.

EJE S5
GOBIERNO RESPONSABLE

Propiciar un Gobierno eficiente
que brinde atencién de calidad a
la ciudadania.
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pecuarios como agricolas reciban la informacién de los apoyos
que el programa otorga.

Lo anterior con el fin de fortalecer la eficacia, economia, eficiencia
y transparencia del proceso de entrega de apoyo del Seguro
Catastrofico, lo que reduciria gastos operativos de la logistica de
entrega de apoyos y aumentaria la certeza de que los apoyos
llegaran al beneficiario. Esto de acuerdo a las RO, la Mecanica
Operativa y los Criterios Operativos del Pp.

Para que la Secretaria de Desarrollo Rural, implemente y
mantenga un Sistema de Control Interno que coadyuve al
cumplimiento de sus metas y objetivos. De igual forma, designe
un responsable de su implantaciéon, operacién, evaluacién y
supervisién, que incluya la identificacién, evaluacién vy
administracion de riesgos.

Lo anterior para promover la eficacia, eficiencia y economia de
las operaciones relacionadas con el Pp, asi como para dar
cumplimiento al articulo 13. Primera Norma de los Lineamientos
en Materia de Control Interno para la Administracién Publica
Estatal vigentes.

Para que la Secretaria de Desarrollo Rural implemente
controles internos para verificar la entrega de los Apoyos del
Pp Seguro Catastréfico y estime la conveniencia de realizar
visitas aleatorias a distintos municipios donde se encuentren
beneficiarios del programa, con la intervencion y apoyo del
personal encargado de impulsar acciones en materia de control
interno, a efecto de verificar que los apoyos hayan sido
entregados en tiempo y forma.

Lo anterior con el fin de mejorar la eficacia y transparencia del
programa a través de entrevistas directas que se realicen a los

ATRIBUTO

EFICACIA,
EFICIENCIAY
ECONOMIA

EFICACIAY
TRANSPARENCIA

TEMA

SISTEMA DE

CONTROL INTERNO

CALIDAD DEL BIEN
O SERVICIO

CONTRIBUCION AL PED
2018-2021

EJE S5

Gobierno Responsable

OBJETIVO 9

Propiciar un Gobierno eficiente
que brinde atencion de calidad a
la ciudadania.

EJE 2
Desarrollo Humano y Social
OBJETIVO 9

Establecer politicas
gubernamentales para la gestion
del riesgo agropecuario en el
estado.
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beneficiarios del programa, en cumplimiento a los articulos 9 y
80 de la LDSH.

Para que la Secretaria de Desarrollo Rural implemente
mecanismos de control para conocer el grado de satisfaccion
de los beneficiarios respecto de los apoyos otorgados, a través
de la instrumentacion de encuestas.

Asi también para que la SDR divulgue entre los beneficiarios del
Pp, las opciones con las que cuentan para presentar quejas y
denuncias, ya sea ante el Organo Interno de Control en la
SADER, en las Delegaciones de la SADER, en las oficinas de los
Organos Internos de Control de los Organos Administrativos
Desconcentrados y de las Entidades Coordinadas por la SADER,
el Organo Estatal de Control y, en su caso, el Organo Municipal
de Control; asimismo podran presentarse por escrito via internet
0 via correo electronico y también via telefénica conforme lo
establecen las RO del Pp.

Lo anterior con la finalidad de mejorar la efectividad y
transparencia del programa y conocer de manera especifica las
inquietudes y necesidades que pudiesen existir por parte de los
beneficiarios, en términos de lo dispuesto por el articulo 109 de
las Reglas de Operacion del Programa de Apoyos a Pequefios

ATRIBUTO

EFICACIAY
TRANSPARENCIA

TEMA

SATISFACCION DEL
CIUDADANO-
BENEFICIARIO

CONTRIBUCION AL PED

2018-2021
EJE 5
Gobierno Responsable
OBJETIVO 7
Lograr un Gobierno abierto que
garantice la participacion
ciudadana, atienda las

necesidades de la sociedad y
someta las acciones del
gobierno al escrutinio publico.

EJE 5

Gobierno Responsable

OBJETIVO 7

Lograr un Gobierno abierto que
garantice la participacion
ciudadana, atienda las
necesidades de la sociedad y
someta las acciones del
gobierno al escrutinio publico.
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Productores de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia,
Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion para el Ejercicio 2018.

Para que la Secretaria de Desarrollo Rural de mayor difusion
del programa Seguro catastrofico, en particular de las ventajas
que ofrece el apoyo para complementar el pago de la prima del
seguro, derivada de la contratacion de esquemas de proteccion
de productores por desastres naturales, para hacer llegar la
informacion a la mayor cantidad de beneficiarios potenciales.

Lo anterior con el fin contribuir a la transparencia del programa
abarcando en mayor medida la demanda de los servicios que
necesita la poblacién vulnerable del estado de Chihuahua,
conforme al articulo 10 fraccién V de la Ley de Desarrollo Social
y Humano del Estado de Chihuahua. Asimismo, y atendiendo al
articulo 29 de las RO del Programa, donde menciona que la
Secretaria podra disponer de recursos para la difusion de los
alcances y resultados relacionados con aseguramientos
catastroficos.

ATRIBUTO TEMA

TRANSPARENCIA MANUALES DE

PROCEDIMIENTOS

Y CREACION DE
COMITE

CONTRIBUCION AL PED
2018-2021

EJE 5
Gobierno Responsable
OBJETIVO 7

Lograr un Gobierno abierto que
garantice la participacion
ciudadana, atienda las
necesidades de la sociedad y
someta las acciones del
gobierno al escrutinio publico.
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V. DICTAMEN

Después de haber concluido la Auditoria de Gestion del Programa Seguro Catastroéfico
a cargo del Secretaria de Desarrollo Rural, es conveniente reconocer las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas identificadas, para que el Ente las contemple en
su planeacion estratégica, coadyuvando a la eficacia, eficiencia, economia y
transparencia de los recursos publicos que se dispongan para la consecucion del fin del
programa conforme a su misién y visién, por lo que se muestra en el siguiente esquema
el resumen de dichos aspectos:

OPORTUNIDADES

1. Reglas de Operacién 1. Cambio en el tipo de entrega de apoyo

2. Mecanica Operativa 2. Nula difusién del programa

3. Criterios de Elegibilidad 3. Realizacién de foros por parte del gobierno tanto
4. Sistema de Productores Federal y Estatal para que los Agricultores opinen
5. Bases de datos amplias acerca del programa.

4. Ampliar cobertura de seguro
5. Terminar con la intermediacion de la entrega de
apoyos a los beneficiarios.

DEBILIDADES

1. El proceso de seleccién de las aseguradoras no | 1. El Seguro Catastréfico no alcanza a cubrir todo

se encuentra apegado a la Ley de Adquisiciones el Estado de Chihuahua.
y Arrendamientos del Estado de Chihuahua. 2. Falta de capacidad técnica y financiero por parte
2.Por falta de apoyos existen muchas tierras de la aseguradora, en casos de catastrofes muy
abandonadas por los agricultores. grandes.
3. Inseguridad en las zonas Serranas del Estado.

4. Corrupcion.

Fuente: Analisis FODA realizado por la Auditoria Especial de Gestidon con base en las recomendaciones.

Con base en lo anterior, cabe destacar las acciones que esta realizando la SDR en los
proceso del Pp Seguro Catastréfico los cuales son ejecutados por la Direccién Fomento
Agropecuario, este Programa opera con RO publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion; Mecanica Operativa y Criterios de Elegibilidad, sin embargo la revision
permitio la identificacion de areas de oportunidad que fueron planteadas en la seccién
de resumen de recomendaciones de este informe con el fin de establecer mecanismos
de control y de mejora en los procesos internos que promuevan la consecucion de los
objetivos y metas institucionales a través de la asignacién de recursos, asi como los
mecanismos de coordinacion entre las areas involucradas para una mejor operatividad y
funcionamiento en cada una de las etapas que conlleva el proceso de contratacion.
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Después de haber concluido con la revision general del Pp en lo relativo a su estructura,
alineacion, cumplimiento de metas, asi como el analisis del proceso en sus principales
componentes en donde se identificaron posibles areas de oportunidad considerando los
aspectos generales de operacion, lineamientos y directrices que lo regulan, principales
actores que intervienen en cada fase del proceso y el aprovechamiento de los recursos
disponibles para la consecucién de los objetivos establecidos, se considera conveniente
reconocer las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que identificamos para
que el Ente contemple en su préxima planeacion estratégica, acciones que permitan
aprovechar y optimizar los recursos en aquellas actividades requieran una mejor
atencion para fortalecer los mecanismos de control con el fin de minimizar la
materializacion de riesgos operativos, administrativos y financieros, coadyuvando para
transparentar el ejercicio de los recursos publicos que se dispongan para el desempeio
de las funciones que le competen a la Institucion conforme a su mision y vision.

VI. SERVIDORES PUBLICOS QUE INTERVINIERON EN LA AUDITORIA
En la revisidon en materia de gestion se designo y participd personal adscrito a este drgano
de fiscalizacion, como a continuacion se sefiala:

Alejandra Rascén Rodriguez, Auditor Especial de Gestion.
Patricia Mora Urbina, Coordinador de Auditoria

Lidia Guadalupe Castaneda Perea, Auditor

Ricardo Rios Ronquillo, Auditor

VIl. APENDICES

a) Glosario
AG. Auditoria de Gestion.
ASE Auditoria Superior del Estado de Chihuahua.
CPECH Constitucién Politica del Estado de Chihuahua.
CURP Clave Unica de Registro de Poblacion.
DOF Diario Oficial de la Federacion.
FODA Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas.
LDRIS Ley de Desarrollo Rural Integral Sustentable para el Estado de
Chihuahua Ultima Reforma POE 2017.02.22/N° 15
LPECH Ley de Planeacion del Estado de Chihuahua.
LPECGP Ley de Presupuesto de Egresos, Contabilidad y Gasto Publico
MIR Matriz de Indicadores para Resultados.
MML Matriz de Marco Logico.
Padrén Padrén de Beneficiarios del programa de seguro catastrofico.
PbR Presupuesto basado en Resultados
PED Plan Estatal de Desarrollo.
POE Periddico Oficial del Estado.
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PMD Plan Municipal de Desarrollo.

PND Plan Nacional de Desarrollo.

POA Programa Operativo Anual.

Pp Programa presupuestario.

SC Seguro Catastroéfico

SADER Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural (antes Secretaria de
Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacién —
SAGARPA)

SDR Secretaria de Desarrollo Rural del Gobierno del Estado de
Chihuahua.

SAGARPA Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y
Alimentacién

SFPF Secretaria de la Funcion Publica Federal

SIC Sistema de Control Interno.

SIPOT Sistema de Portales de Transparencia.

b) Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Verificar que, en 2018, el proceso de contratacion del Seguro Catastréfico se
realizé en condiciones 6ptimas.

2. Comprobar que, en 2018, lo apoyos a los productores se entregaron de forma
eficiente y eficaz.

3. Constatar que, en 2018, los procesos del Seguro Catastréfico se llevaron
conforme a la normatividad que les corresponde.

4. I|dentificar las areas de oportunidad del analisis de la eficacia programatica, asi
como verificar el estado del grado de consolidacién del proceso operativo.

5. Comprobar que, en 2018, contaron con normativa suficiente y pertinente para el
cumplimiento de los objetivos del propio Pp y con ello garantizar un adecuado
manejo de los recursos a través de los mecanismos de transparencia y rendicién
de cuentas.

6. Verificar que, en 2018, el personal sustantivo de la Secretaria de Desarrollo
Rural conté con el perfil idoneo para el desempefio de sus funciones y cuenta
con los documentos que acrediten los requisitos del perfil de puestos.

7. Comprobar el destino de los recursos en 2018, relacionados con la operacioén del
objeto del propio Pp.

8. Constatar que, en 2018, operé un sistema de control interno institucional que
tome como referencia el Marco Integrado de Control Interno (MICI) del Sistema
Nacional de Fiscalizacion.

9. Comprobar si los documentos de rendicién de cuentas, correspondientes al
ejercicio fiscal 2018, permiten evaluar la operacién del Pp y de la propio Ente
Publico.
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c) Areas Revisadas
Direccion de Fomento Agropecuario de la Secretaria de Desarrollo Rural.

d) Fundamento Juridico de la ASE para Promover Acciones

Las facultades de la Auditoria Superior del Estado para promover o emitir las acciones
derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

e Articulo 64, fracciones VII; 83 bis y 83 ter de la Constitucién Politica del Estado
de Chihuahua.

e Articulos 7, fraccion XVIII; 17, fraccion VII, VI, IX, X de la Ley de Auditoria
Superior del Estado de Chihuahua, en términos de los articulos Sexto y Octavo
Transitorio de la Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de Chihuahua,
publicada en el Periddico Oficial del Estado de Chihuahua el 7 de septiembre de

2019.
ATENTAMENTE
LIC. ALEJANDRA RASCON RODRi(}UEZ LIC. JOSE LUIS ALDANA LICONA
AUDITOR ESPECIAL DE GESTION AUDITOR ESPECIAL DE NORMATIVIDAD Y

SEGUIMIENTO

En términos de los articulos Sexto y Octavo Transitorio de la Ley de En términos de los articulos 7, fraccion VIl 'y 18, fracciones Il y VIl

Fiscalizacion Superior del Estado de Chihuahua, publicada en el de la Ley de Auditoria Superior del Estado de Chihuahua, con

Periddico Oficial del Estado de Chihuahua el 7 de septiembre de 2019. relacion de los articulos Sexto y Octavo Transitorio de la Ley de
Fiscalizacion Superior del Estado de Chihuahua, publicada en el
Periddico Oficial del Estado de Chihuahua el 7 de septiembre de
20189.

L.C. PATRICIA MORA URBINA
COORDINADORA DE GESTION

“2019, ANO INTERNACIONAL DE LAS LENGUAS INDIGENAS”

ARR/PMU/LGCP/RRR
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