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COMISION DE ENERGIA

LXVI LEGISLATURA
H. CONGRESO DELESTADO

DE CHIHUAHUA CE/03/2019
2 ACUERDO No.

H. DIPUTACION PERMANENTE LXVI/SMARG/0259/2019 II D.P,

PRESENTE.- UNANIME

La Comision de Energia, con fundamento en lo dispuesto por los arficulos 57 y 58 de
la Constifucion Politica del Estado de Chihuahua, 87,88 y 111 de la Ley Orgdanica del
Poder Legislativo del Estado de Chihuahua, asi como 80 y 81 del Reglamento Interior
y de Practicas Parlamentarias del Poder Legislativo del Estado de Chihuahua; somete
a la consideracion de esta Soberania el presente dictamen, elaborado con base en

los siguientes:

ANTECEDENTES

I.- Con fecha 14 de marzo del anc 2019, el Diputado Omar Bazdn Flores, infegrante
del Grupo Parlamentario del Partido Revolucionario Institucional, presentd iniciativa
con cardacter de punto de acuerdo, a efecto de exhortar a la Procuraduria Federal
del Consumidor, Delegacion Chihuahua, para gque en uso de sus facultades y
atfribuciones readlice una exhaustiva revision a los procedimientos de “toma de
lectura™ y “cobro” de la empresa ECOGAS de Chihuahua, misma que proporciona
el servicio de almacenamiento, fransporte y distribucion de gas natural en la ciudad
de Chihuahua.

Il.- La Presidencia del H. Congreso del Estado, con fecha 21 de marzo del ano 2019 y
en uso de las facultades gue le confiere el arficulo 75, fraccion X, de la Ley

Orgdnica del Poder Legislativo, tuvo a bien turnar a esta Comision de Dictamen
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Legislativo la iniciativa en comento, a efecto de proceder a su estudio, andlisis y

posterior elaboracion del dictamen correspondiente.

lif.- Lainiciativa se sustenfa en los siguientes argumentos:

“En la actualidad los servicios basicos son indispensables para el desarrollo y vida
en comunidad, enfre estos safisfactores, enconframos el agua portable, la
energia eléctrica y el gas Lp y/o el gas natural. Ecogas es una empresa dedicada
al almacenamiento, fransporfe y distribucion de gas natural, inicio operaciones en
el Estado en 1996, y desde 1997 suministra gas natural entubado en la ciudad de
Chihuahua. Cuando el usuario decide utilizar este combustible en su casa,
industria o negocio, hace un contrato de prestacién de servicio con la empresa, y
en dicho contrato se incluye el cobro de un medidor volumétrico con el cual se
va a mide el consumo de combustible y en base of consumo se emife el cobro

correspondiente.

Sin embargo en ocasicnes la empresa no realiza la consulfa de los medidores en
fos domicilios de los usuarios y determina el cobro “por esfimacion” es decir reafiza
un cdiculo en base a los consumos anteriores de los usuarios, estd practica
generalmente viene a ser perjudicial para el usuario del servicio, sobre todo si se
da después de un periodo invernal, ya que el gas natural es frecuentemente
usado para la calefaccion o los calentadores que se ufilizan en nuestra ciudad en
la época de frio, razén por la cual el consumo del gas se incrementa y por lo

tanto los usuarios pagan mas por sus fracfuras.

Para evitar un abuse o cobro desproporcionado al usuario, es necesario que Ia

empresa cumpla con su responsabilidad de consultar los medidores de consumo
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de todos sus clienfes para que emita los recibos de cobro con las canfidades que

efectivamente comresponden al consumo realizado.

Por lo anteriormente expuesto y con fundamento en los arficulos 57 y 58 de la
Constitucion Polifica del Estado, me permito someter a la consideracion de estg

Asamblea la iniciafiva con cardcter de punfo de acuerdo bajo el siguiente:

ACUERDO:
UNICO.- La Sexagésima Sexta Legistatura del Estado de Chihuahua exhorta o la
Procuraduria Federal del Consumidor, Delegacion Chihuahua, a redlizar una
exhaustiva revision a los procedimientos de “foma de lectura” y “cobro” de la
empresa ECOGAS de Chihuahua, misma que proporciona el servicio de
almacenamiento, transporfe y distibucion de gas nafural en la civdad de
Chihuahua, lo antferior para que se envile el cobro del servicio utilizando el
procedimienfo de "“estimacién’ caiculando el consumo de gas natural de los
usuarios fomando como referencia consumos de meses anteriores, foda vez que
al momentfo de la confratacién del servicio, el usuario adquiere un medidor

volumétrico para que se mida el consumo realizado ™.

IV.- Ahora bien, al enfrar al estudio y andlisis de Ia iniciativa, quienes integramos esta

Comistén, formulamos los siguientes:

CONSIDERANDOS

l.- Al analizar las facullades competenciales de este Alto Cuerpo Colegiado, quienes
integramos la Comision de Energia, no encontramos impedimento alguno para

conocer el presente asunto.
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Il.- La proteccion al consumidor comprende derechos de distinta indole, desde el
derecho a la vida, a la salud, la seguridad alimentaria, la futela o la economia

personal, el acceso a la justicia y a la informacién.

Por lo tanto, la Organizacion de las Naciones Unidas, (ONU), promueve las Directrices
para la Proteccion del Consumidor, aprobadas por la Asamblea General en su
resoluciéon 39/248, de fecha 16 de abril de 1985, las cuales son un valioso conjunto de
principios que establecen las caracteristicas fundamentales que deben tener las
leyes de proteccion al consumidor, las instifuciones encargadas de aplicarlas, y los
sistemas de compensacion para que sean eficaces, asi como promover y alentar a
las Naciones interesadas en crear conciencia sobre las numerosas formas en que las
empresas vy la sociedad civil, pueden promover la proteccién del consumidor en la

provision de bienes y servicios publicos y privados.

En este sentido, las directrices mencionadas con anferioridad, especificamente y en
lo que respecta a la promocién vy proteccion de los intereses econdmicos de los
consumidores, establecen la recomendacion de intensificar sus esfuerzos para
impedir el empleoc de practicas que perjudiquen los intereses econdmicos de los
consumidores, garanfizando que los fabricantes, los distribuidores y cuantos
parficipan en la provision de bienes y servicios, cumplan las leyes y las normas

obligatorias vigentes.

No obstante, el arficulo 28 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos

Mexicanos, refiere la obligacion que el Estado tiene de contar con los organismos y
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empresas necesarios para el eficaz manejo de las dreas estratégicas de la
economia, estableciendo en su tercer parrafo, la proteccion a los consumidores

propiciando su organizacion para el mejor cuidado de sus intereses.

lll.- Como ya qguedd asentado, la iniciativa de mérito plantea exhortar a la
Delegacion de la Procuraduria Federal del Consumidor {(PROFECO) en Chihuahua,
para que se lleve a cabo una exhaustiva revision a los procesos de toma de lectura
y cobro efectuados por la empresa ECOGAS de Chihuahua, misma que proporciona
el servicio de almacenamiento, transporte y distribucion de gas natural en la ciudad
desde el ano 1997, siendo la primer empresa privada de distribucion de gas natural

en México, que actualmente provee el servicio a alrededor de 59,000 usuarios.

Lo anterior, en virtud de que la PROFECO, es un organismo publico descentralizado y
sectorizado de la Secretaria de Economia del Gobierno Federal, la cual cuenta con
funciones de autoridad adminisfrafiva, al ser la encargada de proteger y promover
los derechos de los consumidores, garantizando las relaciones comerciales
equitativas que fortalezcan una cultura del consumo responsable, asi como el
acceso a mejores condiciones de mercado a productos y servicios, asegurando la
certeza, legalidad y seguridad juridica deniro del marco normativo de los Derechos
Humanos reconccidos para los consumidores, siendo Meéxico el primer pais
latinoamericano en crear una Procuraduria en la materia y, la cual surge en el ano

1976 al promulgarse la Ley Federal de Protecciéon al Consumidor.
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Aunado a lo anterior, dicha Ley dispone las obligaciones que e son atribuidas a la
Procuraduria, incluida la de contar con la potestad de verificar que las pesas,
medidas y los instrumentos de medicidn que se ulilicen en fransacciones
comerciales, industriales o de servicios sean adecuados y, en su caso, redlizar el
ajuste de los instfrumentos de medicion en términos de lo dispuesto en la Ley Federal

sobre Metrologia y Normalizacion.

IV.- Por ofra parte, la iniciativa materia de estudio, refiere que cuando el usuario
decide ulilizar el servicio de gas natural entubado en su hogar, industria o negocio,
se adhiere a un contrato de prestacion de servicic con la empresa, definido en la
Ley de Proteccion al Consumidor, como el documenio elaborado unilateralmente
por el proveedor, para establecer en formatos uniformes los férminos y condiciones
aplicables a la adquisicidn de un producto o la prestacién de un servicio. Ademas,
dicha Ley senala gue los contratos de adhesion no pueden implicar presiaciones
desproporcionadas a cargo de los consumidores, obligaciones inequitativas o

abusivas, o cualquier otra cldusula o texto que viole las disposiciones de la misma.

V.- Ahora bien, quienes integramos esta Comisiéon coincidimos con el iniciador en [a
preocupacion de buscar medidas adecuadas para evitar cualquier tipo de abuso o
cobro desproporcionado al usuario, al considerarse necesario gue la empresa
ECOGAS de Chihuachua S. de R.L. de C.V., cumpla con las obligaciones establecidas

dentro del contrato de prestacion de servicios al que el usuario se adhiere.
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En este sentido, con el fin de recabar los datos necesarios relacionados a la iniciativa
materia de estudio y por acuerdo de quienes integramos esta Comision
Dictaminadora, se envio una solicitud de informacién a la Delegacion de la
Procuraduria Federal del Consumidor en Chihuahua, la cual dentro de sus
atribuciones y en uso de sus facultades tuvo a bien informar, a ftravés del
Departamento de Servicios al Consumidor, encargado de recibir y brindar atencién
a las quejas e inconformidades que los consumidores interpongan en contfra de
cualquier prestador de servicios, como lo es el caso de la empresa ECOGAS de
Chihuahua S. de R.L. de C.V. senalando que, en el franscurso del ano se han
recibido cuatro guejas en conira de ECOGAS, de las cuales dos se han solucionado
satisfactoriamente «a favor del consumidor, mientras que las dos restantes se
encueniran actualmente bajo el proceso de conciliacién, mediante la celebracidn
de audiencias entre el consumidor y el proveedor, con personal de esia
Procuraduria como responsable del desahogo de las mismas, de conformidad a lo
estipulado por el arficulo 8 de la Consfitucidon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, que invoca el derecho de peticidn, asi como los articulos 24 fraccion 1y
99 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, que refieren a las atribuciones de
la Procuraduria de recibir quejas de los consumidores, asi como de promover y
proteger los derechos de los mismos, ademds, la Procuraduria informd gue ninguna
de estas cuairo denuncias obedecen al cdlculo promedio o por estimaciéon del

consumo de gas naturdl.

VI.- En conclusion, si bien pudiera ser eniendible que se exhortara a la PROFECO,

Delegacion Chihuahua, por las cuafro quejas presentadas a la misma, guienes
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integramos esta Comision de Dictamen Legislativo, tras haber recabado la suficiente
informacion relacionada al asunto vy haber analizado lo planteado en la iniciativa,
consideramos gue el mismo sea dado por salisfecho, en funcidon de que ninguna de
las denuncias obedecen al cdlculo promedio o por estimacion del consumo de gas

natural.

En virtud de lo expuesto con antelacion, quienes infegramos esta Comision
somefemos a la consideracion de esta Soberania el presente proyecto con caracter
de:

ACUERDO

UNICO.- La Sexagésima Sexta legislalura del H. Congreso del Esiado de
Chihuahua, declara satisfecha la iniciativa mediante la cual se proponia exhortar a
la Procuraduria Federal del Consumidor, Delegacion Chihuahua, para que en uso de
sus facultades y atribuciones realice una exhaustiva revision a los procedimientos de
“toma de lectura” y “cobro” de la empresa ECOGAS de Chihuahua, mismma que
proporciona el servicio de almacenamiento, fransporte y distribucidn de gas natural
en la ciudad de Chihuahua, en virfud de haberse recabado la suficiente informacion

relacionada al asunto y concluyendo inexistente la problemdatica planfeada.

ECONOMICO.- Aprobado que seq, archivese como asunto totalmente concluido.

D A D O en la Sala Morelos del Poder Legislativo, en la Ciudad de Chihuahug,

Chihuahua, a los veintiseis dias del mes de agosto del ano dos mil diecinueve.
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Asi lo aprob6 la Comision de Energia, en reunion, con fecha diecinueve de agosto del ano

dos mil diecinueve.
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Nota: La presente hoia de firmas corresponde al Dictamen de la Comisidon de Energia, gque recayd a la iniciativa
669 con cardcter de punto de acuerdo, a efecto de exhortar a la Procuraduria Federal del Consumidor,
Delegacién Chihuahua, para que realice una exhaustiva revision a los procedimientos de “toma de lectura” v
“"cobro" de la empresa ECOGAS de Chihuahua, misma que proporciona el servicio de almacenamiento,
fransporte y distribucidn de gas natural en la ciudad de Chihuahua.
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