H. CONGRESO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA
COMITE DE ADMINISTRACION
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I. OBJETIVO

Coordinar, controlar y administrar los recursos financieros del H. Congreso del Estado de Chihuahua de acuerdo a la
planeacién y con base al Presupuesto de Egresos Autorizado Art. 73 Ley Organica del Poder Legislativo del Estado
de Chihuahua.

IIl. ALCANCE

El procedimiento aplica para todas las Secretarias y fracciones parlamentarias del H. Congreso del Estado de
Chihuahua que efectten erogaciones presupuestadas.

o

©

POLITICAS

. La Ministracion se debe solicitar a la Secretaria de Hacienda de Gobierno del Estado, por la Direccién de

Finanzas y Contabilidad, para que se realice el deposito al inicio de cada mes.

Se verifica a través de Internet la acreditacion de la Ministracion en la pagina Web del banco correspondiente.
Se programa diariamente la disponibilidad de recursos financieros de acuerdo a las necesidades de las oficinas
de la Direccion de Finanzas y Contabilidad.

La Oficina de Programacion y Evaluacion Presupuestal, la Direccion de Recursos Humanos a través de la
Divisién de Noémina, la Oficina de Viaticos y la Divisién de Contabilidad deberan informar a la Oficina de
Finanzas, los recursos financieros que requieran para realizar sus pagos antes de las 13.00 horas.

El Reporte Conciliacién Bancaria RE 01/02/04/02 debe realizarse diariamente, para depurar cheques cobrados,
e imprimir estados de cuenta de cada una de las cuentas bancarias.

Se debe elaborar el Reporte de Inversion Diaria RE 01/02/04/01, en el cual se plasman los cheques en transito.
El Reporte Inversion Diaria RE 01/02/04/01 se realiza cada dia (fondos de inversién, mesa de dinero) antes de
las 13.00 horas via telefénica con personal asignado para banca de gobierno en las instituciones financieras, con
las que actualmente trabaja el H. Congreso del Estado, las inversiones son en moneda nacional.

Cualquier operacion financiera, debe ser previamente autorizada por el Director de Finanzas y Contabilidad.

Para que la Oficina de Finanzas lleve a cabo sus funciones correctamente, requiere de un o una profesionista
de acuerdo a las especificaciones del Profesiograma PF 01/00/01, un auxiliar, equipo de cémputo, (Software) un
sistema integral administrativo, Microsoft office Sistema Operativo Windows, Internet, teléfono, equipo y material.

10. De acuerdo a la Ley de Presupuesto de Egresos, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Chihuahua

Art.90 en el cudl hace referencia a la conservacion de archivos fisicos por 6 afios de la documentacion
Contable, la Oficina de Finanzas tiene la responsabilidad de la conservacion de la misma por un periodo de 2
afos y a partir del tercero seré resguardada por el auxiliar administrativo a cargo del archivo muerto.

11. El Reporte Inversion de Vehiculos RE 01/02/04/14, se utilizara siempre y cuando se haya asignado presupuesto

para esta partida.
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IV. DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

AUXILIAR DE CONTABILIDAD

Recibe copia de ficha de
depdsito de la Direccion de
Finanzas y Contabilidad una
vez recibida la Ministracion

por parte de la Secretaria de
Hacienda de Gobiemo del

Estado. Consulta pagina web

para el registro

RE 01/02/04/01.
T

DIRECCION DE RECURSOS | OFICINA DE PROGRAMACION " « "
A A Y SECRETARIA DE LA DIRECCION DE FINANZAS Y | SECRETARIA DE SERVICIOS
No. DE ACTIVIDAD OFICINA DE FINANZAS HLIMAN(:‘%/MIT:‘VAISION DE PYREE\;ﬁl;l‘JJAE(;I?ANL OFICINA DE VIATICOS DIVISION DE CONTABILIDAD SECRETARIA DE SERVICIOS CONTABILIDAD ADMINISTRATIVOS
ADMINISTRATIVOS
INICIO

[

Envia comprobante
bancario (transferencia) a
Ia Oficina de Finanzas para
disponibilidad de recurso
financiero para sus pagos.
T

1

Envia comprobante bancario
(transferencia) a la Oficina
de Finanzas para
disponibilidad de recurso
financiero para sus pagos.

T

Envia comprobante bancario
(transferencia) a a Oficina de
Finanzas para disponibilidad
de recurso financiero para sus|
pagos

T

Recibe comprobante bancario
(transferencias) y confirma
disponibilidad para sus

pagos.
T

L

v

Solicita recurso financiero
verbalmente para cubrir
cheques.

T

¥

]

Recibe informacion
verbalmente para cubrir
cheques.

T

v

Consulta saldos en
bancos para posible toma
de decisiones.

T

v

Efectia diariamente el
registro bajo el
RE 01/02104/02 para
obtener saldos actuales.
Depura movimientos de
estados de cuenta de los
bancos con sistema
contable, se determinan
cargos ylo créditos del
banco. Turna con
comprobante bancario para
su afectacion contable.

T

L

v

Recibe comprobante
bancario para afectacion
contable.

T

Elabora polizas de egresos
bajo los siguientes
registros: RE 01/02/05/01,
RE 01/02/05/02y
RE 01/02/05/03, del banco.
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No. DE ACTIVIDAD

OFICINA DE FINANZAS

DIRECCION DE RECURSOS
HUMANOS / DIVISION DE
NOMINA

OFICINA DE PROGRAMACION
Y EVALUACION
PRESUPUESTAL

OFICINA DE VIATICOS

DIVISION DE CONTABILIDAD

AUXILIAR DE CONTABILIDAD

Y SECRETARIA DE LA

SECRETARIA DE SERVICIOS

ADMINISTRATIVOS

DIRECCION DE FINANZAS Y
CONTABILIDAD

SECRETARIA DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS

Concilia saldos en forma
virtual de los registros bajo los

2 reportes: RE 01/02/05/01,
RE 01/02/05/02y
RE 01/02/05/03, elaboradas
por la Division de
Contabilidad. Efectia registro
bajo RE 01/02/04/02 con
estados de cuenta de bancos.
Solicita informacion
verbalmente al Auxiliar de
13 Contabilidad y a la Secretaria
de la Secretaria de Finanzas
y Contabilidad de los cheques|
en trénsito a su cargo.
[
]
Informan verbalmente de
14 los cheques en transito a
la Oficina de Finanzas
: I
Recibe informacion
verbalmente de cheques en
15 transito
T
Efectua relacion de cheques
en trénsito RE 01/02104/01
16 para proteger saldo y turna
para su autorizacion.
].
Recibe relacion de cheques,
revisa, autoriza y tuma ala
17 Oficina de Finanzas para
efectuar el registro bajo el
RE 01/02/04/01.
] T
Recibe relacion autorizada
Efectia inversion diaria
18 Turna a la Direccion de
Finanzas y Contabilidad el
registro bajo el
RE 01/02/04/01 para archivo
I
v
Recibe registro bajo el
19 RE 01/02/04/01 para
archivo.
T
Efectia mensualmente los
registros bajo los siguientes
reportes:
RE 01/02/04/03,
20 RE 01/02/04/04,
RE 01/02/04/06,
RE 01/02/04/07,
RE 01/02/04/08,
RE 01/02/04/09,
RE 01/02/04/10,
RE 01/02/04114,
RE 01/02/04/18,
RE 01/0204/19 y
RE 01/02/04/02 y los turna
para revision y autorizacion
I
Efectia mensualmente los
registros bajo los siguientes
reportes: RE 01/02/04/03,
RE 01/02/04/04,
RE 01/02/04/06,
RE 01/02/04/07,
RE 01/02/04/08,
RE 01/02/04/09,
RE 01/02/04110,
RE 01/02/04/14,
RE 01/02/04/18,
21 RE 0102104119 y

RE 01/02104/02 y los tuma
para revisin y autorizacion
Revisa y autoriza el registro|
bajo el RE 01/02/04/02y
turna
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) . AUXILIAR DE CONTABILIDAD
DIRECCION DE RECURSOS | OFICINA DE PROGRAMACION ; . )
. 1 ] . YSECRETARIADELA | DIRECCION DE FINANZAS Y | SECRETARIA DE SERVICIOS
No.DE ACTIVIDAD OFICINA DE FINANZAS HUMAN(:;IM[:::IAISIONDE :Ri\;ﬁ:l:gm OFICNVADE VATICOS | DVSION DE CONTABILIDAD | i e e CONTABILDAD ADMNSTRATIOS
ADMINISTRATIVOS

'

“ Recibe registro bajo el
RE 010210402 fimado.
Tuma a Division de
Contabiidad para anexar a
[os Estados Financieros.
T
I
2 Recibe el registro bejo el
RE 01/02104/02 y anexa a
Jos estados financieros.
I
[
Elabora registros bajo los
reportes:
RE 01/02104/03,
RE 01/02104/04,
RE 01/02104/06,
RE 01/02104/07,
% RE 01/02104/08,
RE 01/02104/09,
RE 01/02104/10,
RE 01/02104/14,
RE 01102104118,
RE 01102004119, y envia
[a Secretarfa de Senvicios
Administativos.
|
Y
Recibe Informe mensual
con los registros generado
bajo los reportes:
RE 01/02104/03,
RE 01102104104,
RE 01/02104/06,
RE 01/02104/07,
RE 01/02104/08,
% RE 01020409,
RE 01102104110,
RE 01102104114,
RE 01/0210418,
RE 01/02/04119.
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V. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

; No. DE :
AREA RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
Recibe copia de ficha de deposito de la Direccidon de Finanzas y
Oficina de Finanzas 1 Contabilidad una vez recibida la Ministracién por parte de la Secretaria
de Hacienda de Gobierno del Estado, posteriormente consulta la pagina
web para el registro bajo el Reporte Inversion Diaria RE 01/02/04/01.
Dlrecclliounmdaenssetl:ursos 9 Envia comprobante bancario (transferencia) a la Oficina de Finanzas para
Divisié - disponibilidad de recurso financiero para sus pagos.
ivisién de Némina
Ofici oy Envia comprobante bancario (transferencia) a la Oficina de Finanzas para
icina de Viaticos 3 di o . )
isponibilidad de recurso financiero para sus pagos.
Oficina (ée Plrogrgmamon 4 Envia comprobante bancario (transferencia) a la Oficina de Finanzas para
E’, valuacion disponibilidad de recurso financiero para sus pagos.
resupuestal
Oficina de Finanzas 5 Recibe comprobante bancario (transferencias) y confirma disponibilidad
para sus pagos.
Divisién de Contabilidad 6 Solicita recurso financiero verbalmente para cubrir cheques.
7 Recibe informacion verbalmente para cubrir cheques.
8 Consulta saldos en bancos para posible toma de decisiones.
Oficina de Finanzas Efectia diariamente el registro bajo el Reporte Conciliacion E}ancaria
RE 01/02/04/02 para obtener saldos actuales. Se depuran movimientos
9 de los estados de cuenta de los bancos con sistema contable, se
determinan cargos y/o créditos del banco y se turna a Divisién de
contabilidad el comprobante bancario para su afectacion contable.
10 Recibe comprobante bancario para afectacion contable.
Divisién de Contabilidad Elabora pélizas de egresos bajo los siguientes regi’sltros: Reporte Poéliza
11 de Egresos RE 01/02/05/01, Reporte Pdliza de Ingresos
RE 01/02/05/02 y Reporte Poéliza Diario RE 01/02/05/03, del banco.
Concilia saldos en forma virtual de los registros bajo los reportes:
Reporte Péliza de Egresos RE 01/02/05/01, Reporte Pdliza de Ingresos
12 RE 01/02/05/02 y Reporte Pdéliza Diario RE 01/02/05/03, elaboradas por
Oficina de Finanzas la Divisién de Contabilidad. Efectiia registro bajo Reporte Conciliacion
Bancaria RE 01/02/04/02 con estados de cuenta de bancos.
Solicita informacién verbalmente al Auxiliar de Contabilidad y a la
13 Secretaria de la Secretaria de Finanzas y Contabilidad de los cheques en
transito a su cargo.
Auxiliar de Contabilidad
y Secretaria de la 14 Informan verbalmente de los cheques en transito a la Oficina de

Secretaria de Finanzas
y Contabilidad

Finanzas.
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AREA RESPONSABLE

No. DE
ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

Oficina de Finanzas

15

Recibe informacién verbalmente de cheques en transito.

16

Efectia relacion de cheques en ftransito (Inversiéon diaria)
Reporte Inversion Diaria RE 01/02/04/01 para proteger saldo y turna a
Direccién de Finanzas y Contabilidad para su autorizacién.

Direccion de Finanzas y
Contabilidad

17

Recibe relacion de cheques, revisa, autoriza y turna a la Oficina de
Finanzas para efectuar el registro bajo el Reporte Inversion Diaria
RE 01/02/04/01.

Oficina de Finanzas

18

Recibe relacién autorizada.

Efectua inversion diaria.

Turna a la Direccion de Finanzas y Contabilidad el registro bajo el
Reporte de Inversién Diaria RE 01/02/04/01 para archivo.

Direccién de Finanzas y
Contabilidad

19

Recibe registro bajo el Reporte de Inversion Diaria RE 01/02/04/01 para
archivo.

Oficina de Finanzas

20

Efectiia mensualmente los registros bajo los siguientes reportes: Reporte
Resumen de Movimientos de Bancos RE 01/02/04/03, Reporte
Inversiones RE 01/02/04/04, Reporte Inversién de Intereses
RE 01/02/04/06, Reporte Inversion de Ejercicios Anteriores
RE 01/02/04/07, Reporte Intereses Acumulados RE 01/02/04/08, Reporte
Intereses Generados por Inversion RE 01/02/04/09, Reporte Intereses
Acumulados Generados por Inversion RE 01/02/04/10, Reporte Inversién
de Vehiculos RE 01/02/04/14, Reporte Inversidon del Ejercicio RE
01/02/04/18, Reporte Inversidn Previsidn de Caracter Laboral, Econdmico
y Seguridad Social RE 01/02/04/19 y Reporte Conciliacion Bancaria RE
01/02/04/02 y los turna a la Direccién de Finanzas y Contabilidad para
revision y autorizacion.

Direccion de Finanzas y
Contabilidad

21

Recibe registros bajo los reportes: Reporte de Movimientos de Bancos
RE 01/02/04/03, Reporte Inversiones RE 01/02/04/04, Reporte Inversion
de Intereses RE 01/02/04/06, Reporte Inversién de Ejercicios Anteriores
RE 01/02/04/07, Reporte Intereses Acumulados RE 01/02/04/08, Reporte
Intereses Generados por Inversién RE 01/02/04/09, Reporte Intereses
Acumulados Generados por Inversion RE 01/02/04/10, Reporte Inversion
de Vehiculos RE 01/02/04/14, Reporte Inversion del Ejercicio RE
01/02/04/18, Reporte Inversion Prevision de Caracter Laboral, Econdmico
y Seguridad Social RE 01/02/04/19, para elaborar informe y el registro
bajo el Reporte Conciliacion Bancaria RE 01/02/04/02 para revision y
autorizacién.

Revisa y autoriza el registro bajo el Reporte Conciliacion Bancaria
RE 01/02/04/02 y turna a la Oficina de Finanzas.

Oficina de Finanzas

22

Recibe registro bajo el Reporte Conciliacion Bancaria RE 01/02/04/02
firmado.
Turna a Division de Contabilidad para anexar a los Estados Financieros.
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AREA RESPONSABLE No. DE DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
ACTIVIDAD
C " Recibe el registro bajo el Reporte Conciliacion Bancaria
Division de Contabilidad 23 RE 01/02/04/02 y anexa a los estados financieros.
Elabora registros bajo los reportes:
Reporte de Movimientos de Bancos RE 01/02/04/03, Reporte Inversiones
RE 01/02/04/04, Reporte Inversion de Intereses RE 01/02/04/06, Reporte
Inversion de Ejercicios Anteriores RE 01/02/04/07, Reporte Intereses
Direccién de Finanzas y 24 Acumulados RE 01/02/04/08, Reporte Intereses Generados por Inversion
Contabilidad RE 01/02/04/09, Reporte Intereses Acumulados Generados por Inversion

RE 01/02/04/10, Reporte Inversion de Vehiculos RE 01/02/04/14, Reporte
Inversion del Ejercicio RE 01/02/04/18, Reporte Inversion Previsidn de
Caracter Laboral, Econémico y Seguridad Social RE 01/02/04/19, y envia
a la Secretaria de Servicios Administrativos.

Secretaria de

Administracion 25

Recibe Informe mensual con los registros generados: Reporte de
Movimientos de Bancos RE 01/02/04/03, Reporte Inversiones
RE 01/02/04/04, Reporte Inversion de Intereses RE 01/02/04/06, Reporte
Inversion de Ejercicios Anteriores RE 01/02/04/07, Reporte Intereses
Acumulados RE 01/02/04/08, Reporte Intereses Generados por Inversion
RE 01/02/04/09, Reporte Intereses Acumulados Generados por Inversion
RE 01/02/04/10, Reporte Inversion de Vehiculos RE 01/02/04/14, Reporte
Inversion del Ejercicio RE 01/02/04/18, y Reporte Inversion Previsidn de
Carécter Laboral, Econdémico y Seguridad Social RE 01/02/04/19.

Fin del procedimiento.

VI. REQUISITOS DEL CLIENTE

1. Disponibilidad
2. Oportunidad
3. Transparencia

VIl. REQUISITOS DEL PRODUCTO/SERVICIO

Oportunidad
Confiabilidad
Relevancia
Transparencia
Eficiencia
Eficacia

Sk wh =

Vill. GLOSARIO

Afectacion Contable.- Registrar una operacién en el sistema de contabilidad, de acuerdo a nuestro catélogo de
cuentas en base a los criterios contables establecidos.
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Conciliacion.- Cotejar el saldo y los movimientos de las cuentas bancarias del H. Congreso del Estado con el
estado de cuenta de la institucién bancaria, a fin de llevar un adecuado control de los recursos disponibles.

H.: Honorable.

Inversion Diaria.- Operacion realizada diariamente con las instituciones bancarias con las que actualmente labora
el H. Congreso del Estado, con la finalidad de cubrir los cheques en transito y el excedente se invierta en mesa de
dinero para obtener rendimientos financieros.

Ministracion.- Recursos financieros que proporciona la Secretaria de Hacienda de Gobierno del Estado al
H. Congreso del Estado, con base al Presupuesto de Egresos Autorizado.

Recursos Financieros.- Dinero con el que cuenta el H. Congreso del Estado para llevar a cabo sus operaciones,
indispensable para su buen funcionamiento y desarrollo.

Sistema Integral Administrativo.- Es una herramienta administrativa para sistematizar los procesos de la Direccién
de Finanzas, Direccién de Recursos Materiales y Direccion de Recursos Humanos para tomar decisiones oportunas
mediante la consulta ejecutiva de reportes en pantalla e impresos.

Transferencia Bancaria.- Pagos efectuados via Internet a través de alguna institucion bancaria.

Fondos de Inversion.- Instrumento de ahorro que retne a un gran nimero de personas que quieren invertir su
dinero.

Mesa de Dinero.- Centro de contacto y cierre rapido de transacciones que utilizan las Instituciones Financieras.

IX. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

DOCUMENTOS cODIGO
Norma ISO 9001:2008 S/IC
Ley Organica del Poder Legislativo del Estado de Chihuahua S/IC
Ley de Presupuesto de Egresos, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de s/C
Chihuahua
Manual de Calidad MC 01/01/01
Manual de Organizacion MO 01/00/01

X. CONTROL DE REGISTROS

TEAPOUIMIONE | REPOUIELESE | cooie
Reporte Inversién Diaria *2 afios. Oficina de Finanzas. RE 01/02/04/01
Reporte Conciliacion Bancaria *6 afos. Division de Contabilidad | RE 01/02/04/02
Movimientos de Bancos *2 afios. Oficina de Finanzas. RE 01/02/04/03
Resumen de Inversiones *2 afios. Oficina de Finanzas. RE 01/02/04/04
Inversion de intereses *2 afos. Oficina de Finanzas. RE 01/02/04/06
Inversion de Ejercicios anteriores *2 afios. Oficina de Finanzas. RE 01/02/04/07
Intereses Acumulados *2 afos. Oficina de Finanzas. RE 01/02/04/08
Intereses Generados por Inversidn *2 afios. Oficina de Finanzas. RE 01/02/04/09
Intereses Acumulados Generados por *2 afios. Oficina de Finanzas. RE 01/02/04/10
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TIEMPO MINIMO DE RESPONSABLE DE A
REGISTROS CONSERVACION CONSERVARLO CODIGO
Inversién
Inversién de Vehiculos *2 afos. Oficina de Finanzas. RE 01/02/04/14
Inversion del Ejercicio *2 afios. Oficina de Finanzas. RE 01/02/04/18
Inversién Prevision de Caracter Laboral “ afios. Division de Contabilidad | RE 01/02/04/19
Econdmico y Seguridad Social
Péliza de Egresos *6 afios. Divisién de Contabilidad | RE 01/02/05/01
Péliza de Ingresos *6 afios. Divisién de Contabilidad | RE 01/02/05/02
Péliza de Diario *6 afos. Divisién de Contabilidad | RE 01/02/05/03

* El tiempo minimo de conservacion establecido en la Ley de Presupuesto de Egresos, Contabilidad y Gasto Publico
del Estado de Chihuahua.

XI. CONTROL DE CAMBIOS

REVISION

FECHA

DESCRIPCION DEL CAMBIO

0]

23/Noviembre/2009

Documento inicial para la implementacién de Sistema de Gestion de Calidad

R1

25/Enero/2010

Se modificd la politica No. 10, en cuanto a la conservacién de archivos fisicos.
En la descripcién del procedimiento se modifico el punto 10,11y 12, ya que no
habia considerado a la Secretaria de Finanzas y Contabilidad, el punto 19,20 y
23 se modific la ortografia, y en el punto 21 y 22 se modificd el area
responsable y en la descripcidn de actividades.

Se modificaron los siguientes reportes: Inversion Diaria RE 01/02/04/01
nombre del reporte, Inversion elevador de la Torre Legislativa RE 01/02/04/05
e Inversion de Ejercicios Anteriores RE 01/02/04/07, se agregd un texto al final
del reporte de total de intereses generados, en Intereses Generados por
Inversion RE 01/02/04/09 se incluy6 una fila al inicio con el nombre de la
cuenta, Intereses Acumulados Generados por Inversion RE 01/02/04/10 se
cambi6 el nombre del reporte y se agregd al inicio el nombre de la cuenta.

Se agregan reportes nuevos, Inversién de Bienes Informaticos RE
01/02/04/11, Inversion de Seguro de Personal Eventual RE 01/02/04/12 e
Inversién de Maquinaria y Equipo RE 01/02/04/13.

R2

30/Julio/2010

Se agrega reporte nuevo Inversion de Vehiculos RE 01/02/04/14.

R3

10/Enero/2011

Se agrega reporte nuevo Inversidn Saldo 2010 RE 01/02/04/15.

R4

14/Febrero/2011

Se agrega reporte nuevo Ejercicio 2011 RE 01/02/04/16

R5

02/Enero/2012

Se eliminaron del control de registros los siguientes reportes: Inversion
elevador de la Torre Legislativa RE 01/02/04/05, Inversién de Bienes
Informaticos RE 01/02/04/11, Inversion de Seguro de Personal Eventual
RE 01/02/04/12, Inversion de Maquinaria y Equipo RE 01/02/04/13, Inversién
Saldo 2010 RE 01/02/04/15, Ejercicio 2011 RE 01/02/04/16, se agrega reporte
nuevo Ejercicio 2012 RE 01/02/04/17.

R6

01/Septiembre/2013

Se elimind del control de registros el siguiente reporte: Ejercicio 2012
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RE 01/02/04/17, se agrega reporte nuevo  Inversion del Ejercicio
RE 01/02/04/18, el cual se actualiza con nueva informacion, una vez que
concluya un afio e inicie otro.
Se realizaron correcciones de ortografia al procedimiento. Se incluye la politica
No. 11.
Se corrigio encabezado del procedimiento de Honorable por H.
Se modificd la politica No. 11. Se agrega reporte nuevo Inversién Prevision de

R7 15/Enero/2016 Caréacter Laboral, Econdmico y Seguridad Social RE 01/02/04/19.
Se incluye requisitos del cliente y producto/servicio. Se actualizd base de
firmas.

R8 24/Junio/2016 Se modifico la politica No. 7. Se agregan conceptos nuevos en el glosario.

R9 23/Abril/18 Actualizacion en lenguaje incluyente.
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