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C.P. PATRICIO MARTINEZ GARCIA, Gobernador Constitucional del Estado
Libre y Soberano de Chihuahua, en ejercicio de la facultad que me concede el
Articulo 93, Fraccion XXXIX de la Constitucion Politica del Estado, y con
fundamento en lo dispuesto por los Articulos 45, 46 y 47 de la Ley Sobre el
Sistema de Asistencia Social de Chihuahua, y los Articulos 7, Fraccion VII, Articulo
10y 11 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado, he tenido a bien emitir

el siguiente:

ACUERDO No. 107

ARTICULO PRIMERO: Publiquese en el Periddico Oficial del Estado el
REGLAMENTO PARA LA ATENCION INTEGRAL DE ADULTOS MAYORES EN
DEPENDENCIAS GUBERNAMENTALES' E INSTITUCIONES PﬁBLICAS Y

PRIVADAS, mismo ordenamiento que es del tenor literal siguiente:

ARTICULO SEGUNDO: Este Acuerdo entrara en vigor el dia siguiente de su

publicacion en el periddico Oficial del Estado.

D A DO en la ciudad de Chihuahua, Chihuahua, residencia del Poder Ejecutivo

del Estado, a los once dfas del mes de diciembre del afio dos mil.

Sufragio Efectivo. No Reeleccion.

/‘\ g .
EL GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO

C.P. PATRICIC R ¢z GARCIA Bs’raoousnsvsou&m;&

DE CHIHUAHUA
PODER EJECUTIVO

EL SECRETARIO GENERAL DE GOB

LIC. VICTOR EMALIO'ANCHONDO PAREDES

LAG/dpa
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C. C.P. PATRICIO MARTINEZ GARCIA, GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL
ESTADO DE CHIHUAHUA, CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 93, FRACCION IV
DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO, TENGO A BIEN EXPEDIR EL
PRESENTE REGLAMENTO PARA LA ATENCION INTEGRAL DE ADULTOS
MAYORES EN DEPENDENCIAS GUBERNAMENTALES E INSTITUCIONES PUBLICAS
Y PRIVADAS, EL CUAL DESARROLLA LOS CONTENIDOS JURIDICOS DE LOS
ARTICULOS 44, 45, 47 Y DEMAS RELATIVOS DE LA LEY SOBRE EL SISTEMA
ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL, AL TENOR DE LA SIGUIENTE EXPOSICION DE
MOTIVOS Y DISPOSICIONES NORMATIVAS: SRR S

EXPOSICION DE MOTIVOS

1 Las mas recientes modificaciones a la Ley Sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social, -

| particularmente las que establecen un régimen de proteccion integral para los adultos
mayores, determinan la necesidad de estas precisiones reglamentarias, a efecto de
favorecer su.aplicacion en la practica. . _ ‘ : o

Por tal motivo, en este Reglamento se concretan definiciones concernientes a conceptos
basicos relacionados con la proteccion, salud y asistencia, tanto publica como privada, de
esta categoria de personas vulnerables; se desarrolla el contenido de los preceptos
relacionados con las facultades, funciones, derechos y responsabilidades de la Secretaria
de Fomento Social, de casas hogar y guarderias para adultos mayores; se. establece
como obligatoria la aplicacién de la Norma Oficial Mexicana en materia de regulacién y
fomento sanitarios; se precisan los derechos de los adultos mayores residentes y:usuarios
de los servicios que prestan casas hogar y guarderias, y se definen los procedimientos
aplicables en cuestiones de salud y asistenciales en general. I

El Ejecutivo a mi cargo, por razones de sistematica juridica, omite deliberadamente la
reglamentacion de los aspectos laborales y fiscales que benefician a los adultos mayores,
ya que su intencion, y de hecho ya se esta trabajando en ello, es presentar ante el H.
Congreso del Estado iniciativas de ley con el propdsito de conceder incentivos y estimulos
fiscales a las empresas que, dentro del territorio.del Estado, creen puestos.de trabajo para -
adultos mayores, asi como establecer en el Codigo Fiscal del Estado y en el Codigo para
los Municipios de la Entidad, un-régimen tributario de excepcion por lo que hace a
impuestos y derechos-de orden estatal y al impuesto predial. - »

En mérito de lo expuesto, expido el siguiente:

REGLAMENTO PARA LA ATENCION INTEGRAL DE ADULTOS MAYORES EN
DEPENDENCIAS GUBERNAMENTALES E INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS

ARTICULO 1.- El presente reglamento tiene por objeto:

L Garantizar a las personas adultas mayores igualdad de oportunidades y vida digna
en todos los ambitos. U :
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il Garantizar la participacién activa de las personas adultas mayores en la
formulacién y aplicacion de las paliticas que las afecten. .

. Promover la permanencia de las personas adultas mayores en su nicleo familiar y
comunitario.

V. Prapiciar formas de organizacién y participacion de las personas adultas mayores,
que les permitan a los funcionarios competentes en esta materia y a las
instituciones de asistencia privada, aprovechar la experiencia y el conocimiento de
esta categoria de personas vulnerables.

V. Impulsar la atencion integral e interinstitucional de las personas adultas mayores
por parte de las entidades publicas y privadas, y velar por el funcionamiento
adecuado de los programas y servicios, destinados a este segmento de la

poblacién.
‘*’ VL. Garantizar la proteccién y la seguridad social de las personas adultas mayores.
ARTICULO 2.- Para los efectos de este reglamento debera entenderse por:
I PERSONA ADULTA MAYOR: Toda persona de sesenta y cinco afos o més..

i ACREDITACION: Reconocimiento formal de la competencia de una institucion,
" organizacion o persona fisica para realizar tareas o tipos de tareas especificas,
relacionadas directamente con la tematica de la persona adulta mayor. c

' . ATENCION INTEGRAL: Satisfaccion de las necesidades fisicas, matenales, .
biolégicas, emocionales, sociales, laborales, productivas y espirituales de las
personas adultas mayores. Para facilitarles . una vejez plena y 'sana, se
consideraran sus habitos, capacidades funcionales y preferencias. o

.4 ‘3“ IV.  NORMA: Disposicion de uso comun y repetitivo, emitida por un 6rgano recoriocido
| y dirigida al logro de un grado dptimo de orden en los servicios de atencion
destinados a las personas adultas mayores. :

V. PROGRAMAS PARA LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES: Servicios de
atencion general o especializada, institucionalizada, interna o ambulatona a
domicilio, de rehabilitacion fisica, mental o social y de asistencia, en general, para

las personas adultas mayores.

V1. VIOLENCIA CONTRA LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES: Cualquier accion
u omisién, directa o indirecta, ejercida contra una persona adulta mayor, que
produzca, como consecuencia, el menoscabo de su integridad fisica, sexual,

psicalogica o patrimonial.

VIl. CASA HOGAR: Todo establecimiento, publico o privado, que de manera integral y
permanente preste servicios de proteccion, asistencia y cuidados fisicos,
psicologicos y sociales a adultos mayores, en los términos del articulo 45 de la Ley
Sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social.
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VIll. GUARDERIA: Todo establecimiento, publico o privado, que en forma parcial,
femporal y conforme a horarios determinados preste los servicios a que alude la
fraccion anterior.

IX. CASA HOGAR O GUARDERIA PUBLICAS: Todo establecimiento asistencial
cuya direccion, organizacion, funcionamiento y operacion dependan de los
ordenes de gobierno estatal y municipal, independientemente del origen de los
recursos empleados para su sostenimiento. :

X. CASA HOGAR O GUARDERIA PRIVADAS: Todo establecimiento cuya
direccion, organizacion, funcionamiento y operacion dependan de instituciones de
asistencia privada, sean asociaciones o fundaciones, independientemente del
origen o mezcla de los recursos que se empleen para su sostenimiento.

ARTICULO 3.- El objeto de las casas hogar o guarderias debera ser la proteccion fisica,
psicologica y social de los adultos mayores, en los términos que establece el articulo 45
de la Ley Sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social y demaés preceptos relativos.

ARTICULO 4.- Los adultos mayores que no puedan valerse por si mismos, por carecer de
recursos o por estar imposibilitados para obtenerlos, tendran derecho a que el Estado
provea a su proteccion, asistencia y cuidado integrales, ya sea en casas hogar publicas o
mediante convenios con casas hogar privadas, con cargo a recursos publicos.

Compete a la Secretaria de Fomento Social el conocimiento y solucion de estos casos,
previo estudio socioecondmico que se practique a los adultos mayores de que se trate.

ARTICULO 5.- Para los efectos de lo dispuesto en los articulos 47 y 49 de la Ley Sobre el
Sistema Estatal de Asistencia Social, la Secretaria de Fomento Social, previos estudios
juridicos y socioeconomicos, sera la instancia competente para determinar si un adulto
mayor debe ser mantenido o no en el seno de su propia familia, considerando en todo
momento la mejor alternativa en funcion de su proteccion, asistencia y cuidado; en Ios
casos de oposicion de la familia a las medidas que aconseje la Secretaria, ésta dara vista
del asunto controvertido al Ministerio Publico, para los efectos del articulo 2, apartado C,
de la Ley Organica de dicha institucion. S

ARTICULO 6.- Las casas hogar y guarderias para adultos mayores, en todo lo que mira
a su constitucion, organizacion, funcionamiento y operacion, se sujetaran a las siguientes

disposiciones normativas:

l. Tratandose de casas hogar y guarderias privadas, los establecimientos deberan
estar a cargo de asociaciones o fundaciones de asistencia privada constituidas en
la forma y términos que marca la legislacion de la materia, y acreditadas ante la
Secretaria de Fomento Social. ’

. Las casas hogar y guarderias, tanto publicas como privadas, deberan acreditar
ante la Secretaria de Fomento Social que reunen las condiciones matenales,
técnicas, financieras y de recursos humanos que garantizan la adecuada
prestacion de los servicios a su cargo.

. La Secretaria de Fomento Social vigilara que las casas hogar y guarderias,
cumplan con las normas basicas de buen funcionamiento, aplicando la
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normatividad que al efecto establece la Direccion de Regulacién y Fomento
Sanitarios dependiente de la Secretaria de Fomento Social; por ofro lado, cuidara
que el personal de los establecimientos cuénte con la capacitacion adecuada para
la prestacion de los servicios, vigilando que éstos se desarrollen de manera
oportuna, calida y eficiente, en los términos del articulo 45 de la Ley Sobre el
Sistema Estatal de Asistencia Social.

ARTICULO 7.- Las casas hogar y guarderias, tanto publicas como privadas, deberan dar
oportuno aviso por escrito a la Secretaria de Fomento Social del ingreso o egreso de
adultos mayores a sus establecimientos, a efecto de que ésta pueda comprobar, en los
términos de la Ley Sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social y de este Reglamento, el
puntual cumplimiento de los requisitos de admisién o de egreso que deberan acreditarse

en dichos casos.

ARTICULO 8.- Compete a la Sedretaria de Fomento Social: la vigilancia, inspeccion y
’r control del funcionamiento de casas hogar y guarderias, publicas y privadas.

| Para tal fin, organizara un cuerpo de visitadores que deberan realizar visitas de inspeccion
| a los establecimientos.

Para el ejercicio de sus funciones los visitadores:

. Deberan acreditarse legalmente, como tales, ante los patronatos o direccion de las
i casas hogar y guarderias.

i. Deberan presentar oficio de comision éxpedido por la Secretaria de Fomento
Social, debidamente fundado y motivado, en el cual se consignara de manera
expresa €l objeto de la visita de inspeccion; copia del oficio se entregara al

interesado para su legal notificacion.

' 0. Los visitadores llevaran a cabo las verificaciones que correspondan, consignando
'q é en acta formal el resultado de sus comprobaciones, y entregando una copia de
dicho documento a los interesados. '

V. La Secretaria de Fomento Social, con base en el acta de referencia, pondra en
practica las medidas correctivas que procedan de conformidad con la ley de la
matera y este reglamento; estas resoluciones, deberan ser acatadas por los
patronos o directivos de los establecimientos auditados.

V. Los directivos y patronos de asociaciones 0 fundaciones cuyos establecimientos
hayan sido inspeccionados, podran recurrir las resoluciones administrativas de la
Secretaria de Fomento Social mediante recurso de revocacion, el cual debera
interponerse ante el titular de dicha Secretaria dentro de un término de 15 dias
contados a partir de |a fecha del acta que consigna los resultados de la inspeccion;
la Secretaria contara con un término de 20 dias, contados a partir de la formal
recepcion del recurso citado, para emitir la resolucion que corresponda.

ARTICULO 9.- Las casas hdgar y guarderias publicas operaran fundamentalmente con
cargo a recursos del Estado o Municipios, sin perjuicio de que puedan recibir apoyos de

caracter privado.
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ARTICULO 10.- Las casas hogar y guarderias de caracter privado, operaran
fundamentalmente con cargo a recursos de las asociaciones o fundaciones que las
sostienen, sin perjuicio de que puedan recibir apoyos de caracter publico.

Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico, remitira oportunamente a la Secretaria
General de Finanzas y Administracion su proyecto de presupuesto anual de apoyos
economicos a los aludidos establecimientos, proponiendo criterios de distribucion de
dichos recursos, en funcion de lo asentado en los articulos 9 y 10 del presente

reglamento.

ARTICULO 12.- Para los efectos especificos de las actividades de regulacién y fomento
sanitarios, las autoridades de salud estatales aplicaran la Norma Oficial Mexicana que
corresponda, y demas disposiciones de caracter general que la Secretaria de Salud emita
sobre la materia, asi como los procedimientos que apareja dicha aplicacion; por lo que
hace a las materias diferentes a la arriba mencionada, la Secretaria de Fomento Social

aplicara los procedimientos establecidos en el presente Reglamento.

ARTICULO 13.- Para autorizar la apertura de casas hogar y guarderias, asi como la
operacién de éstas y de las ya establecidas, las instituciones de asistencia privada
deberan acreditar ante la Secretaria de Fomento Social que cuentan con instalaciones y
medios adecuados, de conformidad con la citada Norma Oficial y con lo dispuesto por el

presente Reglamento:

|
ARTICULO 11.- La Secretaria de Fomento Social, en los términos de la Ley de
\
i
\
|

ARTICULO 14.- El personal que preste servicios en casas hogar y guarderias, sera
seleccionado por los socios fundadores de las asociaciones y fundaciones, atendiendo a
criterios médicos, psicologicos y sociales, a efecto de determinar que los aspirantes a los
puestos de trabajo de que se trate, cumplan con los requisitos de calidad y adecuacion a

los servicios que se deben prestar.

ARTiCULO 15.- Los adultos mayores residentes 0 usuarios de servicios en casas hogar y
guarderias, tanto publicas como privadas, tendran los siguientes derechos: ‘

. Relacionarse afectivamente con sus familiares u otras personas con las que desee
compartir, asimismo, recibir sus visitas dentro de los horarios adecuados.

I Recibir informacion previa de todos los servicios que presten los establecimientos
y, en su caso, del costo de estos.

Il Serinformado respecto de su condicion de salud y la participacion del tratamiento
que requiere.

| V. Oponerse a recibir tratamiento médico experimental y con exceso de
| medicamentos (polifarmacia).

V. No ser trasladado ni removido del establecimiento sin haberio consentido, excepto
si se le informa, por escrito y con un minimo de treinta dias de anticipacion, de que
se le va a dar de alta o de la existencia de otras razones para el traslado o la
remocion. En ambos casos, las razones del traslado deben quedar fundamentadas
en el expediente que, obligatoriamente, deben tener de cada residente o usuario.

C R §
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Vi. No ser aislado, excepto por causas terapéuticas, para evitar que se dafie a si
mismo o perjudique a otras personas. Si se requiriere el aislamiento, debera ser
respaldado por una orden extendida por la Secretaria de Fomento Social. La

z, condicién de aislamiento debera revisarse periédicamente. Dicha revisidn se hara
constar en los expedientes clinicos. . :

VIl.  Administrar sus propias finanzas o elegir a una persona para que se las administre
y recibir informes trimestrales del responsable de manejarias, asi como que se
asegure el debido respeto a sus derechos y pertenencias.

VIIl.  Gozar de privacidad durante las visitas de su conyuge o compafiero. Cuando
ambos cényuges o compaferos sean residentes, -debera suministrarseles un
dormitorio coman, siempre que las facilidades del establecimiento-lo permitan. -

IX. Circular libremente tanto dentro del establecimiento como fuera de €I, siempre que
"las condiciones fisicas y mentales se lo permitan. ‘ . : : :

ARTICULO 16.- Cuando el traslado de un adulto mayor a una casa hogar, publica o
privada, origine controversias, ya sea porque éste se opone a ello, o la familia alega no
estar en posibilidades de asumir su cuidado y sostenimiento, los patronos o directivos de
los establecimientos asistenciales tendran la obligacion de notificar tales hechos a la
Secretaria de Fomento Social, a efecto de que dicha dependencia o el Ministerio Publico,
segun sea el caso, resuelvan lo conducente en los términos de la legislacion aplicable y
del presente Reglamento; independientemente de tal hipétesis, en todos los casos los
representantes y ‘administradores de casas hogar y guarderias, ptblicas y privadas,
deberan reportar oportunamente a la citada Secretaria los movimientos de ingreso y
egreso de adultos mayores a sus establecimientos. : ' ‘

ARTICULO 17.- Compete a la Secretaria de Fomento Social o al Ministerio Pubilico,
segun sea el caso de que se trate, representar en juicio a los adultos mayores cuya
situacion sea materia de controversia originada por la aplicacion de la Ley Sobre el
Sistema Estatal de Asistencia Social, el presente reglamento y demas disposiciones

"! ok legales relativas a la materia.

ARTICULO 18.- Las casas hogar y guarderias contaran con los siguientes niveles de
atencion:

I El primer nivel comprendera actividades cuyo objetivo fundamental sea promover
~ la participacion del adulto mayor, de sus familiares, asi como de la sociedad en
general, a efecto. de promover un crecimiento cuantitativo 'y cualitativo del
tratamiento preventivo social; las que tengan por objeto cambiar la actitud de la
familia y de la sociedad, propiciando el reconocimiento de la dignidad y respeto a

los adultos mayores, propugnando en todo momento por un bienestar integral.

Il El segundo nivel deberd operar mediante actividades que tengan por objeto
asesorar a la familia y retrasar la posible internacion de la persona, a través de la
modalidad diurna de atencién, permitiendo que el adulto mayor no se desvincule

. de su ambito familiar. Estos establecimientos tendran por finalidad velar por la

eficaz asistencia del adulto mayor, cuyos familiares, por razones de trabajo o de

'~ otra indole no puedan atenderlo durante el dia.
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. El tercer nivel comprendera la internacion geridtrica en centros hospitalarios o
casas hogar cuyo objeto sea proveer residencia transitoria o permanente,
brindando una asistencia integral, personalizada, para cubrir necesidades de los
adultos mayores que carezcan de recursos econdmicos para su manutencion, con
graves carencias sociales, patolégicas, crénicas con deterioro severo o bien, que
sean objeto de rechazo familiar y que dichas necesidades no puedan ser cubiertas
por ninguno de los niveles de atencion antes sefalados.

ARTICULO 19.- La Secretaria de Fomento Social debera cerciorarse de que cuando un
adulto mayor ingrese a un establecimiento asistencial, se le aplique el nivel de atencion
mas idéneo de acuerdo con sus necesidades.

ARTICULO 20.- El Ejecutivo del Estado, 'por conducto de la Secretéria de Fomento
Social, promovera el desarrollo de las siguientes acciones:

l. Celebrar convenios de coordinacidon con instituciones de educacion superior,
' publicas y privadas, a efecto de impulsar las especialidades médicas de geriatria y

estudios gerontologicos.

Il Instituir programas de capacitacion para la formacion de cuidadores formales e
informales que presten sus servicios en asilos y guarderias.

. Instituir programas para la capacitacion de las personas encargadas de la
administracion de dichos establecimientos.

V. Coordinar actividades con las instituciones de asistencia privada, creando fondos
multipartitas para el desarrollo de acciones prioritarias de salud, proteccion y
bienestar en beneficio de adultos mayores que no puedan valerse por si mismos.

V. ‘Crear un centro de intercambio de informacién relacionada con programas para
adultos mayores, utilizando espacios en internet, y prestar servicios de
comunicacion y referencia de manera gratuita. ‘

VI. Desarrollar recursos humanos a niveles profesional y técnico para la planeacion y
programacion de actividades relacionadas con el adulto mayor.

VIl.  Instituir programas cuyo objeto sea la promocién y el fomento de una vejez activa, '
productiva y vital, garantizando la libertad de los adultos mayores para planear y
organizar su vida, asi como para participar en la elaboracién y func:onamlento de

los programas y servicios tanto publicos como privados.

VIIl.  Instituir programas de concientizacion y sensibilizacién de la sociedad en general,
' en torno a la problematica y posibilidades de desarrollo de las personas de la.
tercera edad, con vistas al fortalecimiento de los valores éticos, civicos y de

solidaridad social.

ARTICULO 21.- En todo lo relativo a la constitucion, registro, autorizaciones,
organizacién, funcionamiento y operacién de casas hogar y guarderias de caracter
privado, las asociaciones y fundaciones deberan sujetarse a la legisiacion que regula de
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manera especifica a la asistencia privada, a la Ley Sobre el Sistema Estatal de Asistencia

' Social, al presente Reglamento y demas disposiciones legales aplicables.

ARTICULO 22.- Las casas hogar y guarderias, publicas y privadas, deberan contar con
un Reglamento intemo que regule su organizacion, funcionamiento y que establezca las
reglas de su operacion, previamente autorizado por la Secretaria de Fomento Social.

'ARTICULO 23.- Las infracciones que‘ se deriven del incurhplimiento a lo dispuesto por

este Reglamento, se sancionaran en los términos de la ley que regula a la asistencia
privada, Cédigo Penal del Estado, Ley Estatal de Salud y demas disposiciones legales

aplicables.
TRANSITORIOS

ARTICULO 1.- ElI presente Reglamento iniciara su vigencia al dia siguiente de su
publicacion en el Periériico Oficial del Estado.

Dado en el Palacio d&\Gobierno a los diecisiete dias del mes de noviembre del afo dos

mil.

C.LIC.VICT ;:’ NCHONDO PAREDES
oral de Gobierno

v
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C.P. PATRICIO MARTINEZ GARCIA, Gobernador Constitucional del Estado
Libre y Soberano de Chihuahua, en ejercicio de facultad que me concede el
Articulo 93, fraccion IV, de la Constitucion Politica del Estado, he tenido ha bien

emitir el siguiente:

ACUERDO N° /08

ARTICULO PRIMERO: Publiquese en el Periddico bficial del Estado el
Acuerdo que modifica al acuerdo que regula la prestacion del Servicio de
Transporte Especial para Trabajadores en el Estado de Chihuahua. (A
excepcién del Distrito Bravos, el cual comprende los Municipio de Juérez,

Praxedis G. Guerrero y Guadalupe)

ARTICULO SEGUNDO: Este acuerdo entrara en vigor el dia siguiente de su
publicacién en el Periédico Oficial del Estado. : '

D A D O en el Palacio del Poder Ejecutivo, en la Ciudad de Chihuahua, Chih., a.

los seis dias del mes de noviembre del dos mil.

Sufragio Efectivo: No Reeleccion

EL. GOBERNAD®

LIC. ViICTOR CHONDO PAREDES.
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