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HONORABLE CONGRESO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA
PRESENTE.-

El suscrito Omar Bazén Flores, Diputado de la LXVI Legislat onorable
Congreso del Estado, integrante al grupo parlamentario del Partido Revolucionario
Institucional, con fundamento en el articulo 68 Fraccién | de la Constitucion
Politica del Estado de Chihuahua en relacion con el articulo 71 Fraccién 11l de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 167 fraccion | y 168 de la
Ley Organica del Poder Legislativo para el Estado de Chihuahua, comparezco
ante esta Honorable Representacion a presentar Iniciativa con caracter de
Punto de Acuerdo a efecto de hacer exhorto a los Poderes Ejecutivo,
Legislativo y Judicial Federal y Estatal, asi como hacer un llamado al Sector
Privado, para que en uso de sus facultades y atribuciones implementen
campafias y los mecanismos necesarios a efecto de Atender el agotamiento
de la fuerza de trabajo, dada la influencia negativa del Teletrabajo o Home

office en la salud mental, lo anterior de conformidad con la siguiente:
EXPOSICION DE MOTIVOS

De conformidad con informacion vertida en una investigacion del Economista,
el teletrabajo ha sido una buena alternativa para disminuir los riesgos de contagio
de covid-19 y uno de los pilares para mantener en operacion a un buen nimero de
empresas e instituciones gubernamentales. Antes de la pandemia, el home
office era un aliado del bienestar, pero la crisis sanitaria le dio un giro a esta figura

y su influencia en la salud mental de los trabajadores.
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A un afio del confinamiento masivo en nuestro pais que acelero la adopcion del
teletrabajo, “el agotamiento de los empleados que trabajan en modalidad remota
ha alcanzado niveles preocupantes”, advirtio Mauricio Reynoso, director general
de la Asociacion Mexicana en Direccion de Recursos Humanos (Amedirh). Por

ello, es importante que las organizaciones atiendan esta situacion.

Trabajar desde casa en un contexto de pandemia ha sido muy diferente a lo que
Se conocia como home office antes de la crisis sanitaria. En la actualidad, el
teletrabajo se realiza en un ambiente de incertidumbre y estrés constante. Esta es
la razon por la que el agotamiento ha tenido un aumento significativo e incluso los
niveles son peores en [os teletrabajadores en comparacion con los frabajadores

con actividades presenciales.

Previo a la pandemia, el agotamiento laboral tenia presencia siempre o muy a
menudo en el 18% de |a fuerza de trabajo que laboraba a tiempo completo desde
casa, esta proporcion se elevd a 29% en los meses de confinamiento masivo,

segun un estudio de Gallup.

Por otra parte, entre /as personas que frabajan desde casa a tiempo parcial, el
agotamiento pasé de 27 a 25%, mientras que entre fos que lo hacen en el centro

de trabajo se redujo de 30 a 26%, de acuerdo con el reporte.
“Atender el agotamiento de la fuerza de trabajo debe ser una prioridad para las

empresas y para las instituciones gubernamentales porque, de lo contrario, Jos

empleados afectados podrian empezar a ausentarse con frecuencia y ver
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disminuido su desempefio, con el consecuente impacto en la productividad de la

organizacion”, apuntd Mauricio Reynoso.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi), el 12% de
todos los negocios del pais adoptd el teletrabajo en repuesta a las medidas de
confinamiento y ef 30 por ciento de las instituciones gubernamentales. La
proporcion es mayor en grandes empresas, donde cerca del 45% de ellas

implementé esta modalidad.

Desde la perspectiva del directivo de Amedirh, nuestro pais se encuentra ante la
fa mayor transformacion laboral de nuestra era” y los cambios fomaron
desprevenidos a todos. La disrupcion no le permitio a las organizaciones

prepararse adecuadamente.

Ahora bien, el incremento en los niveles de agotamiento laboral puede tener
diversas causas. Pero uno de los motivos que han impuisado en mayor medida
este fenomeno es que antes de la pandemia, el home office tenia un componente
importante de flexibilidad y autonomia, incluso algunas personas podian trabajar
desde cualquier parte, ahora el teletrabajo ha generado una sensacion de

‘encierro” en casa debido al enforno de pandemia.

Otra razon importante de este agotamiento es ef desafio constante de tener
que equifibrar la vida familiar y el trabajo en el mismo entorno. Ademas, cada
hogar enfrenta distintas situaciones. En unos casos, el estrés se deriva de tener
que compartir el espacio con otros familiares que, como en el caso de los nifios

muy pequefios 0 las personas dependientes, requieren atencion frecuente. En
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otros contextos, el malestar se debe a una situacién contraria: Las personas que
viven solas y disfrutaban el trabajo en equipo ahora experimentan soledad y

aisfamiento.

De acuerdo con la Sociedad para la Gestion de Recursos Humanos (SHRM, por
sus -siglas en inglés), solo el 31% de las personas es productiva en el teletrabagjo.
Esto se debe a que no todos cuentan con un entorno adecuado, herramientas
necesarias o bien, carecen de las competencias y hasta la personalidad para

realizar el trabajo desde casa.

Sin importar las razones, el agotamiento implica un deterioro en la salud mental y
fisica de los colaboradores y puede desencadenar en enfermedades graves. De

ahi la importancia de tomar acciones en las instituciones y empresas.

El sindrome de agotamiento puede abordarse exitosamente con una buena
gerencia y una Optima comunicacion organizacional, tareas que pueden ser

coordinadas por las areas de Recursos Humanos.

“Hoy méas que nunca, los lideres deben encontrar la manera de alcanzar los
objetivos de desemperio, mientras al mismo tiempo protegen el bienestar de los

colaboradores”, sefialdé Mauricio Reynoso.

Son muchas las acciones que pueden poner en marcha las empresas para
combatir este trastorno, pero un primer paso es laescucha activay las

conversaciones con la fuerza de trabajo, para que los colaboradores sepan con
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exactitud lo que se espera de ellos y para que a su vez puedan hablar de sus

expectativas de desempeno y necesidades de desarroflo.

Por lo anteriormente expuesto y con fundamento en fos articulos 57 y 58 de la
Constitucion Politica del Estado, me permito someter a la consideracién de esta

Asamblea la iniciativa con caracter de punto de acuerdo bajo el siguiente:
ACUERDO

UNICO. - La Sexagésima Sexta Legislatura del Estado de Chihuahua exhorta a los
los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial Federal y Estatal, asi como hacer un
lamado al Sector Privado, para que en uso de sus facultades y atribuciones
implementen campafas y los mecanismos necesarios a efecto de Atender el
agotamiento de fa fuerza de trabajo, dada la influencia negativa del Teletrabajo o

Home office en la salud mental.

ECONOMICO. - Aprobado que sea, tirnese a la Secretaria para que se elabore la
minuta en los términos correspondientes, asi como remita copia del mismo a las

autoridades competentes, para los efectos que haya lugar.

Dado en el Palacio Legisfativo del Estado de Chihuahua, a los 13 dias del mes de

marzo del afo dos mil veintiuno.

A TEN}’%N TE

DIPUTADO OMAR BAZAN FLORES
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Vicepresidente del H. Congreso del Estado
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