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H. CONGRESO DELESTADO
DE CHIHUAHUA

INICIATIVA CON CARACTER DE
PUNTO DE ACUERDO

A fin de exhortar a la Procuraduria Federal del Consumidor,
para que en uso de sus facultades y atribuciones, proteja 10s
derechos de los consumidores y haga que se cumpla a los
usuarios 1o estipulado en los contratos realizados con la
compania Radiomovil DIPSA S.A. de C.V., TELCEL, y hacer
valer la garantia de calidad.

PRESENTADA POR: Diputado Omar Bazdn Flores (PRI).

FECHA DE PRESENTACION: 13 de enero de 2020, en Oficialia de Partes del H.
Congreso del Estado.

TRAMITE: Se turna a la Comisidn de Derechos Humanos.

FECHA DE TURNO: 20 de enero de 2020.
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El suscrito Omar Bazan Flores, Diputado de la LXVI Legislatura del Honorable
Congreso del Estado, integrante al grupo parlamentario del Partido Revolucionario
Institucional, en uso de las facultades que me confiere el numeral 68 fraccion | de la
Constitucién del Estado Libre y Soberano de Chihuahua, asi como los ordinales
169, 170, 171, 175 y demas relativos de la Ley Organica del Poder Legislativo del
Estado de Chihuahua, acudo ante esta Honorable Representacion, a presentar
Iniciativa con caracter de Punto de Acuerdo, a efecto de hacer un llamado y
exhorto a Ia Procuraduria Federal del Consumidor, para que en uso de sus
facultades y atribuciones proteja los derechos de los consumidores y haga
cumplir lo estipulado en los contratos con los usuarios de la compania
Radiomévil DIPSA S.A de C.V., TELCEL, lo anterior para que cumpla con la
garantia de Calidad en preservar los niveles minimos de ésta, lo anterior de

acuerdo a la siguiente:
EXPOSICION DE MOTIVOS

La Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECQO, por su acronimo) es un
organismo publico descentralizado y sectorizado de la Secretaria de Economia del
Gobierno Federal Mexicano. Fue creada para promover y proteger los derechos del
consumidor, fomentar el consumo inteligente y procurar la equidad y seguridad

juridica en las relaciones enire proveedores y consumidores.
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La PROFECO tiene como Mision, empoderar al consumidor mediante la proteccién
efectiva del ejercicio de sus derechos y la confianza ciudadana, promoviendo un
consumo razonado, informado, sostenible, seguro y saludable, a fin de corregir

injusticias del mercado, fortalecer el mercado interno y el bienestar de la poblacion.

Su vision es ser una Institucion cercana a la gente, efectiva en la proteccion y
defensa de las personas consumidoras, reconocida por su estricto apego a la ley,
con capacidad de fomentar la igualdad, la no discriminacion, la participacién

ciudadana, y la educacion para un consumo responsable.

Y como objetivos: el proteger y defender los derechos de las y los consumidores,
generar una cultura de consumo responsable, proporcionar informacion oportuna y
objetiva para la toma de decisiones de consumo, Implementar métodos de atencion
pronta y accesible a la diversidad de consumidoras y consumidores mediante ef uso

de tecnologias de la informacion.

Por otro lado y de conformidad con la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, en su el Articulo 2 que especifica que ‘las telecomunicaciones y la
radiodifusion son servicios publicos de interés general, El Estado, al gjercer la
recloria en la materia, protegera la seguridad y la soberania de la Nacién y
garantizara la eficiente prestacion de los servicios ptblicos de interés general
de telecomunicaciones y radiodifusion, y para tales efectos establecera

condiciones de competencia efectiva en la prestacion de dichos servicios.”

Las lelecomunicaciones nos han facilitado enormemente fa vida cotidiana,

permitiéndonos entrar en contacio con personas de nuestra comunidad y del mundo
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entero, de manera facil y rapida. El auge de estas tecnologias, especialmente del

Internet, constituye una revolucion del conocimiento.

La posibilidad que nos ofrecen las lelecomunicaciones para intercambiar
informacion es aprovechada por las distintas empresas para ampliar sus mercados
mas alla del pafs en el que se encuentran. La globalizacién a gran escala que vemos
hoy en dia no seria posible de no ser por la universalidad de los factores de

produccién y de los mercados que nos permiten estas tecnologias.

Pero ademas, las comunicaciones instantdneas son vitales para la optimizacién de
la organizacion empresarial, como de las relaciones sociales. En el mundo
seguimos teniendo graves problemas de conectividad de gran cantidad de personas
sin acceso a la red de comunicacion debido al bajo nivel de calidad que se oforga,
esta brecha sigue presente en nuestro entorno rural como lo son Guachochi y la

Sierra de Belleza que llevan dias sin acceso a la telefonia maovil.

Externo la Presidencia Municipal de Guachochi por medio de el periédico el Diario
de Chihuahua “que desde hace cualro dias se han dado problemas en el servicio
de telefonia celular, ya que no hay suficiente cobertura para la region, lo que esta

afectando aspectos laborales y educativos”.

‘L os habitantes de Guachochi y toda la zona serrana estan esperando que se
solucione desde hace muchos meses atras, se ha converfido en un problema que
necesita una solucién urgente ya que dependencias, instituciones, comerciantes,

estudiantes y la poblacién en general utilizan el servicio en su dia a dia. La senal
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movil es insuficiente, no se puede ulilizar adecuadamente y el servicio de internet”,
informo la Alcaldia.

Hizo un llamado a las autoridades que requlan las telecomunicaciones a que esta

situacion sea atendida, para darle solucion a las necesidades de los habitantes.

En el caso de Balleza de igual forma publica el periddico digital Notigram por Mizael
Miranda el dia 12 de enero del presente afio, que “se inconforma la poblacion
ballezana a causa del mal funcionamiento en la red telefénica, ya que las
deficiencias en el servicio se han venido presentando desde el pasado afio,

dejandolos sin comunicacion.

Razén por la que el presidente Municipal Arfuro Medina Aguirre, por medio de esta
nota informativa hace una vez mas la solicitud a la empresa telefonica Telcel de

restablecer el servicio de manera urgente.

Ya que en algunas de sus comunidades no existe sefial de internet por lo que al
requerir un apoyo inmediato primordialmente en el ambifo de salud la falta de

comunicacién impedira brindar el servicio de manera inmedjata.

“Este es un llamado urgente, pues la telefonia es un medio de comunicacion que

nos permite estar al pendiente de nuestra gente” dijo Medina.

Quien detall6 ya son 5 los dias en los que han permanecido sin sefial, por lo que en

respelo a los usuarios de la red telefénica, solicitan se restablezca este servicio.

En nuestro Estado existen méas de 30 municipio con una deficiente o nula

conectividad como es el caso de los municipios de Huejotitan, EIl Tule y Rosario, en
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donde por mas de tres semanas estuvieron incomunicados; se desconoce la causa
de esa situacion. Sin embargo, dicho escenario también origino molestia en los
habitanfes, ya que no se podian comunicar con familiares o amigos por llamada o
algun otro medio, algo similar estéd pasando en los municipios de Balleza y
Guachochi, por nombrar algunos, en donde se han visto afectados por esta
deficiencia en la red de comunicacion, en donde constantemente se cae la senal
ocasionando que los habitantes duren horas y hasta dias sin el servicio como lo
estan reportando a los medios de comunicacion, sin embargo, a lo largo y ancho del
Estado se recaba la inconformidad de la falta de comunicacion o de la deficiencia

en éste senfido.

Es por ello que se hace imperante hacer un llamado a la Procuraduria Federal del
Consumidor para que verifique a compafiias telefénicas en el Estado ya que de
conformidad con el articulo 145 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, en que se dispone que “los concesionarios y autorizados que presten
el servicio de accesc a Internet deberan sujetarse a los lineamientos de caracter

general que al efecto expida el Instituto conforme a lo siguiente: ...

VI. Calidad. Deberan preservar los niveles minimos de calidad que al efecto

se establezcan en los lineamientos respectivos, y

Vii.  Desarrollo sostenido de la infraestructura. En los lineamientos respectivos el
instituto debera fomentar el crecimiento soslenido de la infraestructura de
telecomunicaciones...” del mismo modo en el articulo 146. del mismo ordenamiento
estipula que ‘los concesionarios y los autorizados deberan prestar el servicio

de acceso a Internet respetando la capacidad, velocidad y calidad contratada
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por el usuario, con independencia del confenido, origen, destino, terminal o
aplicacion, asi como de los servicios que se provean a través de Internet, en

cumplimiento de lo sefalado en el articulo anterior.

Ahora bien, dentro de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y su Reglamento,
en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, asi como en la Carta de
Derechos Minimos de los Usuarios de Servicios Publicos de Telecomunicaciones,
se encuentran estipulados los derechos del consumidor en materia de
felecomunicaciones, tales como:..” Condiciones de coniratacion claras, justas y
equitativas,... » Calidad en el servicio que el proveedor se haya obligado a
cumplir y garantia del equipo”, enire olros que protege la PROFECOQ y el instituto
Federal de Telecomunicaciones (IFT).

Ahora bien la Subprocuraduria de Verificacion de la PROFECO se encarga de
cuidar el cumplimiento de la ley en las relaciones entre proveedores y consumidores
y para lograr su objetivo cuida que se cumplan las disposiciones legales que son
competencia de Profeco, por medio de visitas y operativos de verificacion y
vigilancia de establecimientos comerciales; asimismo con el laboratorio evalia la
calidad de distintos productos. De encontrar irregularidades puede imponer
sanciones como multas, clausuras e incluso la destruccién de productos y emite
alertas para prevenir al consumidor sobre productos o comercios que puedan ser

un riesgo.
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Asi pues atendiendo a la normalividad aplicable y a la responsabilidad que se
tiene con los ciudadanos es que con fundamento en los articulos 57 y 58 de la
Constitucion Politica del Estado, me permito someter a la consideracion de esta

Asamblea el presente proyecto bajo el siguienie:
ACUERDO

PRIMERO. - La Sexagésima Sexta Legislatura del Honorable Congreso del Estado
de Chihuahua, exhorta a Procuraduria Federal del Consumidor, para que en uso
de sus facultades y atribuciones proteja los derechos de los consumidores y haga
cumplir lo estipulado en los contratos con los usuarios de la compafiia Radiomaovil
DIPSA S.Ade C.V., TELCEL, lo anterior para que cumpla con la garantia de Calidad

en preservar los niveles minimos de ésta.
ECONOMICO.- Una vez aprobado que sea, tumese a la Secretaria para que se

elabore la minuta de ley en los términos correspondientes, asi como remita copia

del mismo a las autoridades competentes, para los efectos que haya lugar.

Dado en el Palacio Legislativo del Estado de Chihuahua, a los 13 dias del mes de

enero del afio dos mif veinte.

ATENTAME
2

DIPUTADO OMAR BAZAN FLORES
Vicepresidente def H. Congreso del Estado.
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