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H CONGRESO DELESTADO
DECHIHUAHUA

INICIATIVA CON CARACTER DE
PUNTO DE ACUERDO

A efecto de exhortar a Radiomovil DIPSA, S.A. de C.V,,
TELCEL, asi  como a los concesionarios de
telecomunicaciones en el Estado, a fin de que cumplan
con la garantia de calidad en preservar los niveles minimos
de estq, respetando lo contratado por el usuario.

PRESENTADA POR: Dip. Omar Bazdn Flores (PRI).

FECHA DE PRESENTACION: 05 de agosto de 2019 (No le dio lectura, se da por
presentada en sesion de esa fecha).

TRAMITE: Se turna a la Comisién de Economia, Turismo y Servicios.

FECHA DE TURNO: 12 de agosto de 2019.
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HONORABLE CONGRESO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA
PRESENTE.

El suscrito Omar Bazan Flores, Diputado de la LXVI Legislatura del Honorable
Congreso del Estado, integrante al Grupo Partamentario del Partido Revolucionario
Institucional, en usp de las facultades que me confiere el numeral 68 fraccién | de la
Constitucion del Estado Libre y Soberano de Chihuahua, asi como los ordinales
169, 170, 171, 174 y demas relativos de la Ley Organica del Poder Legislativo del
Estado de Chihuahua, acudo ante esta Honorable Representacién, a presentar
Iniciativa con caracter de Punto de Acuerdo de Urgente Resolucién, a efecto
de hacer un llamado y exhorto a Radio mévil DIPSA S.A de C.V., TELCEL,
como a los concesionarios de telecomunicaciones en el Estado, a fin de que
cumplan con la garantia de Calidad en preservar los niveles minimos de ésta,
respetando lo contratado por el usuario, lo anterior al tenor de la siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS

De conformidad con el Articulo 2 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, “las telecomunicaciones y la radiodifusion son servicios publicos de
interés general; En la prestacion de dichos servicios estara prohibida toda
discriminacion motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las
discapacidades, la condicién social, las condiciones de salud, la religion, las
opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier ofra que atente
contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y

~ libertades de las personas.
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El Estado, al ejercer la rectoria en la materia, protegera la seguridad y la soberania
de la Nacién y garantizara la eficiente prestacion de los servicios pablicos de
interés general de telecomunicaciones y radiodifusion, y para tales efectos
esfablecera condiciones de competencia efectiva en la prestacién de dichos

servicios.

En todo momento el Estado mantendra el dominio originario, inalienable e

imprescriptible sobre el espectro radioeléctrico...”.

Las telecomunicaciones nos han facilitado enormemente la vida cotidiana,
permitiéndonos entrar en contacto con personas de nuestra comunidad y del mundo
entero, de manera facil y rapida. El auge de estas tecnologias, especialmente del

Internet, constituye una revolucion del conocimiento.

La posibilidad que nos ofrecen las telecomunicaciones para intercambiar
informacion es aprovechada por las distintas empresas para ampliar sus mercados
mas alla del pais en el gue se encuentran. La globalizacion a gran escala que vemos
hoy en dia no seria posible de no ser por la universalidad de los factores de
produccién y de los mercados gque nos permiten estas tecnologias. Hoy en dia es
mas facil que nunca realizar una transferencia de dinero de un continente a otro, por
ejemplo. Igualmente, cualquier persona con accesc a Internet puede adquirir
productos que se ofrezcan en otro lugar del planeta, y recibirlos por medio de los

diferentes servicios de encomiendas.

Pero ademas, las comunicaciones instantaneas son vitales para la optimizacion de

la organizacién empresarial, como de las relaciones sociales. En el mundo
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seguimos teniendo una gran cantidad de personas sin acceso a las tecnologias de
la informacion, esta brecha sigue presente pues en nuestros tiempos existen

personas del entorno rural sin acceso a la telefonia movil.

Aun gueda mucho camino por recorrer, por ejemplo, solo en nuestro Estado existen
mas de 30 municipioc con una deficiente o nula conectividad es el caso de los
municipios de Huejofitan, El Tule y Rosario, en donde por mas de tres semanas han
estado incomunicados; se desconoce la causa del porqué se encuentran de tal
manera. Sin embargo, dicha situacién ha ocasionado molestia en los habitantes, ya
que no se pueden comunicar con familiares o amigos por llamada o algtin otro
medio, algo similar al de estos municipios pasa en Balleza, Bachiniva, Namiquipa,
Guerrero, etc., en donde se han visto afectados por esta deficiencia en ia red de
comunicacion, en donde constantemente se cae la sefial ocasionando que los
habitantes duren horas y hasta dias sin el servicio, y esto en sélo una zona del
Estado, sin embargo a lo largo y ancho del mismo hemos recabado inconformidad

de la falta de comunicacion o de la deficiencia en éste sentido.

Es por ello gue se hace imperante hacer un llamado a las compaiiias telefénicas en
el Estado ya que de conformidad con el articulo 145 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, en que se dispone que “/os concesionarios y
autorizados que presten el servicio de acceso a Intemet deberan sujetarse a los
lineamientos de caracter general que al efecto expida el Instituto conforme a lo

siguiente: ...

VI. Calidad. Deberan preservar los niveles minimos de calidad que al efecto
se establezcan en los lineamientos respectivos, y
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VIi.  Desarrollo sostenido de la infraestructura. En los lineamientos respectivos el
Instituto debera fomentar el crecimiento sostenido de la infraestructura de
telecomunicaciones...” del mismo modo en el articulo 146. del mismo ordenamiento
estipula que “los concesionarios y los autorizados deberan prestar el servicio
de acceso a Internet respetando la capacidad, velocidad y calidad contratada
por el usuario, con independencia del contenido, origen, destino, terminal o
aplicacién, asi como de los servicios que se provean a lravés de Infernel, en

cumplimiento de lo sefialado en el articulo anterior.

Ahora bien, dentro de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y su Reglamento,
en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, asi como en la Carta de
Derechos Minimos de los Usuarios de Servicios Publicos de Telecomunicaciones,
desarrollada entre el IFT y PROFECO. Se encuentran estipulados los derechos del
consumidor en materia de telecomunicaciones, tales como:.. Condiciones de
contratacion claras, justas y equitativas,... « Calidad en el servicio que el

proveedor se haya obligado a cumplir y garantia del equipo”, entre otros.

Asi pues atendiendo a la normatividad aplicable y a la responsabilidad que se
tiene con los ciudadanos es que con fundamento en los articulos 57 y 58 de la
Constitucion Politica del Estado, me permito someter a la consideracion de esta

Asamblea la iniciativa con caracter de punto de acuerdo bajo el siguiente:

ACUERDO
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PRIMERO. - La Sexagésima Sexta Legislatura del Honorable Congreso de! Estado
de Chihuahua, exhorta a Radiomovil DIPSA S.A de C.V., TELCEL, como a los
concesionarios de telecomunicaciones en el Estado, a fin de que cumplan con la
garantia de Calidad en preservar los niveles minimos de ésta, respetando lo

contratado por el usuario.

ECONOMICO.- Una vez aprobado gue sea, tirnese a la Secretaria para que se
elabore la minuta de ley en los términos correspondientes, asi como remita copia

del mismo a las autoridades competentes, para los efectos que haya lugar.

Dado en el Palacio Legislativo del Estado de Chihuahua, a los 05 dias del mes de

agosto del afio dos mil diecinueve.
H
ATENTAMENT

DIPUTADO oill'Ré BAZAN FLORES
Subcoordinador del Grupo Parlamentario del
Partido Revolucionario institucional
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