NUMERO DE ASUNTO
1034

H CONGRESO DELESTADO
DECHIHUAHUA

INICIATIVA CON CARACTER DE
PUNTO DE ACUERDO

Con el propdsito de exhortar al Poder Ejecutivo Federal, a
través de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, para
que en uso de sus facultades y atribuciones, destine el
presupuesto necesario a fin de que priorice la permanencia
de la subdelegacion de la Procuraduria Federal del
Consumidor en Judrez.

PRESENTADA POR: Dip. Omar Bazdan Flores (PRI).

FECHA DE PRESENTACION: 15 de julio de 2019, en Oficialia de Partes del H.
Congreso del Estado.

TRAMITE: Se turna a la Comisién de Programacién, Presupuesto y Hacienda
PUblica.

FECHA DE TURNO: 26 de julio de 2019.
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HONORABLE CONGRESO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA
PRESENTE.-

El suscrito Omar Bazan Flores, Diputado de la LXVI Legislatura del Honorable
Congreso del Estado, integrante al Grupo-Parlamentario del Partido Revolucionario
Institucional, en uso de las facultades que me confiere el numeral 68 fraccion | de la
Constitucién del Estado Libre y Soberano de Chihuahua, asi como los ordinales
169, 170, 171 y demas relativos de la Ley Orgéanica del Poder Legislativo del Estado
de Chihuahua, acudo ante esta Honorable Representacion, a fin de presentar
Iniciativa con caracter de Punto de Acuerdo a efecto de hacer un llamado y
exhorto al Poder Ejecutivo Federal, a través de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, para que en uso de sus facultades y atribuciones, destine el
presupuesto necesario a fin de que priorice la permanencia de la
;ubdelegacién de La Procuraduria Federal del Consumidor en Juarez, lo

anterior de conformidad a la siguiente:
EXPOSICION DE MOTIVOS

La Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO, por su acrénimo) es un
organismo publico descentralizado y sectorizado de la Secretaria de Economia del
Gobierno Federal Mexicano. Fue creada para promovery proteger los derechos del
consumidor, fomentar el consumo inteligente y procurar la equidad y seguridad
juridica en las relaciones entre proveedores y consumidores. Se instauré el 5 de
febrero de 1976 al publicarse la Ley de Proteccién a los Consumidores, al mismo
tigmpo que México se convirtié en la segunda nacion de América Latina en contar

con una Ley de este tipo.
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Seis afios después, en 1982 la institucion ya tenia 32 oficinas en las principales
ciudades del pais. En la actualidad PROFECO cuenta con un total de 32
delegaciones y 19 subdelegaciones, lo cual suma un total de 51 oficinas en toda la

Republica.

La misién de la Procuraduria Federal del Consumidor es proteger y promover los
derechos de las y los consumidores, garantizando relaciones comerciales
equitativas que fortalezcan la cultura de consumo responsable y el acceso en
mejores condiciones de mercado a productos y servicios, asegurando certeza,
legalidad y seguridad juridica dentro del marco normativo de los Derechos Humanos
reconocidos para la poblacién consumidora; y como vision ser una Institucion
cercana a la gente, efectiva en la proteccion y defensa de las personas
consumidoras, reconocida por su estricto apego a la ley, con capacidad de fomentar
la igualdad, la no discriminacion, la participacién ciudadana, y la educacién para un
consumo responsable; siendo sus objetivos: - Proteger y defender los derechos de
las y los consumidores; - Generar una cultura de consumo responsable; -
Proporcionar informaciéon oportuna y objetiva para la toma de decisiones de
consumo; - Implementar métodos de atencion proﬁta y accesible a la diversidad de

consumidoras y consumidores mediante el uso de tecnologias de la informacion.

Ahora bien a partir de este martes 9 de julio, la Procuraduria Federal del Consumidor
ubicada en Plaza de las Américas, Av. Benjamin Franklin 3220, Margaritas, Cd
Juérez, cerré sus puertas a la recepcién de quejas y atencion de calibraciones que

ahora solo seréan recibidas en la capital del Estado.
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En la puerta principal de la dependencia se colocé un documento en el que se
indicaban las nuevas disposiciones, incluso las oficinas estén cerradas al publico;
de la fecha y hasta septiembre se desahogarén las audiencias pendientes pero ya
no recibirén més quejas, solo se podréan hacer en la calle Ramirez y 22, numero

2007 en la colonia Pacifico en Chihuahua, Chihuahua.

De ahora en adelante, cualquier queja que tengan los consumidores se van a tener
que presentar en Chihuahua, ya sea por correo o via telefénica, pero al llevarse a
cabo esta situacion, ciudad Juarez queda a merced de los comerciantes, quienes
de por si existen abusos por parte de gasolineros, gaseros, prestadores de servicios
publicos, (CFE, JMAS, Gas Natural, Empresas telefénicas, entre otros), tendran
puerta abierta para su voracidad dejando a los consumidores en estado de

indefension.

Cumpliendo con uno de los objetivos de la propia dependencia debe ser cercana a
la gente, efectiva en la proteccion y defensa de las personas consumidoras,
reconocida por su estricto apego a la ley, con capacidad de fomentar la igualdad, la
no discriminacién, lo que claramente se de]a de cumplir al cerrar esta
subdelegacién en nuestro Estado, pues siendo una las principales ciudades. con
mayor flujo y riesgo de abusos en el ramo, es imperante que se priorice la atencion
en el lugar de manera directa y a toda costa seé evitar el cierre de la subdelegacion.

Por lo expuesto y con fundamento en los articulos 57 y 58 de la Constitucion Politica
del Estado, me permito someter a la consideracion de-esta Asamblea la iniciativa

con caracter de punto de acuerdo bajo el siguiente:
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ACUERDO

UNICO. - La Sexagésima Sexta Legislatura del Estado de Chihuahua exhorta al
Poder Ejecutivo Federal, a través de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
para que en uso de sus facultades y atribuciones, destine el presupuesto necesario
a fin de que p’ricirice la permanencia de la subdelegacion de La Procuraduria

Federal del Consumidor en Juarez.

ECONOMICO.- Una vez aprobado que sea, timese a la Secretaria para que se
elabore la minuta de ley en los términos correspondientes, asi como remita copia

del mismo a las autoridades competente, para los efectos que haya lugar.

Dado en el Palacio Legislativo del Estado de Chihuahua, a los 13 dias del mes de

julio del afio dos mil diecinueve.

ATENTAMENTE

DIPUTADO OMAR BAZAN FLORES
Subcoordinador del Grupo Parlamentario del
Partido Revolucionario Institucional
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